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Annotatsiya: Ushbu maqola O‘zbekistonda turizm sohasida smart texnologiyalarni joriy etishning hozirgi holatini va
istigbollarini tahlil giladi. Ragamli tizimlar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt va Internet of Things (IoT) kabi texnologiyalarni
turizm sohasida qo‘llashning samaradorligi va istigbolli yo‘nalishlari hagida so‘z boradi. Maqolada O‘zbekistonda turizm
sanoatining ragamlashtirish jarayoni, shu jumladan mehmonxona xizmatlari, transport tizimlari va sayohat platformalarida
smart texnologiyalarni qo‘llash tajribalari tahlil gilinadi. Shuningdek, kelajakda bu texnologiyalarni yanada rivojlantirish
uchun taklif va tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: ragamli igtisodiyot, turizm, smart texnologiyalar, ragamli xizmatlar, mobil ilovalar, sun’iy intellekt, 0T, transport
tizimi, virtual ekskursiyalar, shaxsiylashtirilgan xizmatlar, turistik infratuzilma.

Abstract: This article analyzes the current state and prospects of implementing smart technologies in the tourism sector of
Uzbekistan. It discusses the effectiveness and promising directions of using digital systems, mobile applications, artificial
intelligence, and the Internet of Things (IoT) in tourism. The article examines the digitization process of Uzbekistan's
tourism industry, including the use of smart technologies in hotel services, transport systems, and travel platforms.
Additionally, proposals and recommendations for further development of these technologies are provided.

Key words: digital economy, tourism, smart technologies, digital services, mobile applications, artificial intelligence, loT,
transport system, virtual tours, personalized services, tourism infrastructure.

AHHOTaUus: B gaHHOM cTaTbe aHanuM3upyeTcsl TEKyLlee COCTOSHME W MePCreKTVBbl BHEAPEHUS CMapT-TEXHOMOIUA B
Typuctuyeckon cipepe YsbekucrtaHa. Paccmatpuaetcst apdhekTVBHOCTb NPUMEHEHUS LIMDPOBBLIX CUCTEM, MOOUIBHbIX
NPUIOXXEHNI, NCKYCCTBEHHOTO nHTennekta n NHtepHeta Bewen (loT) B Typuame, a Takke NepcrneKkTUBHbIE HanpaBreHus
ux pas3suTns. B cratbe wnccnepyetca npouecc LMpoBu3aLumM TYpUCTUYECKOW OTpacnu Y3bekucTaHa, BkIo4vas
NCMONb30BaHNE CMapT-TEXHOMOIMMI B TOCTUHUYHOM CEPBKCE, TPAHCMOPTHBIX CUCTEMAX U TYPUCTUYECKUX MraTtdopmax.
Kpowme Toro, npeacraBneHbl NPeAnOXKEHUS U peKOMEHAALIMN MO AanbHEeNLeMy pa3BUTUIO 3TUX TEXHOOTUNA.

KntoueBble crioBa: LMdpoBasi 3KOHOMMKA, TYPU3M, CMapT-TEXHOMOMMU, LMpPOBbIE YCryrn, MOBUMbHBIE NMPUIOXKEHUS,
WCKYCCTBEHHbIA MHTENnNeKT, |oT, TpaHcnopTHasi cucTema, BUPTyarnbHble 3KCKYPCUWM, MEePCOHanNU3VpoBaHHbIE YCIyru,
TyprcTUYeckas MHPaCTPYKTypa.

KIRISH

O‘zbekistonda ragamli igtisodiyotning jadal rivojlanishi tarmoglar va sohalarning jahon standartlari
darajasida raqobatbardoshligini oshirishni ta’minlamogda. Ushbu maqgola O‘zbekistonda turizm sohasida joriy
etilayotgan smart texnologiyalarni va ularning turizm sanoatiga ta’sirini tahlil gilishga qaratilgan. O‘zbekistonda
turizm sohasining rivojlanishi va ragamlashtirilishi turli sohalarda yangi imkoniyatlar yaratmoqgda. Aynigsa,
smart texnologiyalar turizmni yanada samarali va qulay gilishda muhim rol o‘ynaydi. Bugungi kunda dunyoning
turistik bozorida ragamli texnologiyalar va innovatsion tizimlar keng qo‘llaniimoqda, O‘zbekiston ham bu
tendensiyalarga mos ravishda o'zining turizm infratuzilmasini yangilamogda. Smart texnologiyalar orgali
turistlarga shaxsiylashtiriigan xizmatlar taqdim etish, sayohat tajribalarini yaxshilash va sektordagi xizmatlar
samaradorligini oshirish mumkin.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Turizm sohasida smart texnologiyalarni qo‘llash jahon migyosida keng targalgan bo'lib, “smart”
tushunchasining ma’nosi va uning turizm sohasida qo‘llanilishi, smart turizm mohiyati Law R., D. Buhalis, Ulrike
Gretzel, Sigala Marianna, Boes K., Zheng Xiang kabi g‘arb olimlarining ilmiy ishlarida ko‘rib chigilgan.
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Xususan, yuqori texnologiyali “smart” ta’rifi 2005-yilda paydo bo‘lgan. Bu Self-Monitoring Analysis and
Reporting Technology gisgartmasi hisoblanadi (Rothberg, 2005). “Smart” odatda boshga atamalarga nisbatan
go‘llaniladi va shu bilan “aqlli +” ni hosil giladi. Masalan, yo‘nalishlar (masalan, aglli shahar), infratuzilma
(masalan, aglli chiroq ustuni), texnologiyalar (masalan, smart-karta), bozorlar (masalan, aglli igtisodiyot;
Gretzel, Sigala va boshq., 2015) va boshgaruv (masalan, aglli hukumat; Mellouli, Luna-Reyes va Zhang).

Ushbu istigbolli iboralarda smart magsadli ekotizimning har tomonlama rivojlanishini ta’kidlaydi, bu esa
o‘zaro bog’liglik va ma’lumotlar almashinuvi bilan bog‘liq. Sayyohlarning o‘zgaruvchan xatti-harakatlari va
sayohat tajribasiga bo‘lgan yuqori talablari tufayli turizm sanoati muqarrar ravishda aqlli yondashuvlarga jalb
qilindi (Li, 2017). Aqlli turizmning rivojlanishi asosan katta ma’lumotlar va sensorga asoslangan texnologiyalar
bilan bog'lig (masalan, 10T, Gretzel, Sigala va boshq., 2015).

Biroq, elektron turizm bosqichida qurilgan infratuzilma va texnologiyalar aglli turizmni rivojlantirish uchun
ajralmas hisoblanadi (Gretzel va Reino, 2015). Keyinchalik, Buhalis va Amaranggana (2014) tomonidan aqlli
turizm kontseptsiyasi aqlli shahar kontseptsiyasidan kengaytirildi. Olimlarning aqlli turizmni tadqiq qgilishdagi
sa’y-harakatlariga garamay, aqlli turizm ta’rifi hali konsensusga erishmagan (Li, 2017).

Aqlli turizm destinatsiyasi aqlli turizmga tegishli dastlabki tushunchadir va u aglli shaharning kengaytirilgan
kontseptsiyasini ifodalaydi (Lamsfus, Martin, Alzua-Sorzabal va Torres-Manzanera, 2015). Shu tarzda, Buhalis
va Amaranggana (2014), Lamsfus va boshqgalar (2015), Boes, Buhalis va Inversini (2015) hamda Lopez
de Avila (2015) taqdim etgan tavsiflar magsadli texnologik amaliyotni ta’kidlaydi. Aqlli turizm ekotizimining
kontseptsiyasida ma’lumotlar almashinuvi va giymatlarni birgalikda yaratish Gretzel, Vertner va boshqalar
tomonidan ta’kidlangan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu magolada tahlil usuli sifatida sifatli tadgiqotlar va mavjud statistik ma’lumotlar asosida izlanishlar
olib boriladi. Magsad — O‘zbekistonda turizm sohasida joriy etilayotgan smart texnologiyalarni tahlil qilish,
ularning samaradorligini baholash va kelajakda bu texnologiyalarni qo‘llash istigbollarini aniglashdan iborat.
Shuningdek, O‘zbekistonda smart texnologiyalarni joriy etishdagi muammolar va imkoniyatlar o‘rganiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi yillarda O‘zbekiston turizm sohasida sezilarli ragamli transformatsiya jarayoniga kirib keldi. Bu
jarayon, asosan, mamlakatning turizm infratuzilmasini modernizatsiya qilish, tashrif buyuruvchilar uchun
qulayliklar yaratish va milliy igtisodiyotga turizm orqgali go‘shimcha giymat kiritish maqgsadlariga qaratilgan. Smart
texnologiyalar ushbu jarayonda muhim vosita sifatida xizmat gilmogda. Ularning joriy etilishi nafagat xizmatlar
sifatini oshirish, balki turizmni rejalashtirish, monitoring gilish va marketingni optimallashtirish imkoniyatini ham
beradi.

Ragamli tizimlar va mobil ilovalar turizm sohasida eng keng tarqalgan texnologik yechimlar hisoblanadi.
O‘zbekistonning bir qator yirik shaharlarida, xususan Toshkent, Samargand, Buxoro va Xiva kabi turizm
markazlarida mehmonxona va transport xizmatlarini birlashtirgan mobil ilovalar faolishlamoqgda. Builovalar orgali
sayyohlar onlayn tarzda mehmonxona band qilish, transportga chipta xarid qilish, shuningdek, shahar bo'ylab
ekskursiyalarni rejalashtirish imkoniga ega bo‘ladi. Shu bilan birga, ragamli tizimlar mahalliy hunarmandchilik
va gastronomik turizmni rivojlantirishga ham xizmat gilmoqgda, chunki ular kichik biznes subyektlarini sayyohlar
bilan to‘g‘ridan-to‘g‘ri bog‘lash imkonini yaratadi.

O'zbekiston turizm sohasida sun’iy intellekt (Al) va katta ma’lumotlar (Big Data) texnologiyalarini joriy etish
bo‘yicha ham gadamlar tashlamoqgda. Masalan, Al yordamida sayyohlarning gizigishlari va harakat yo‘nalishlari
tahlil qilinib, ularning ehtiyojlariga moslashtirilgan turistik paketlar ishlab chigilmogda. Bu texnologiya
mehmonxona, ekskursiya va transport xizmatlarini shaxsiylashtirilgan takliflar bilan ta’minlash imkonini beradi.
Shuningdek, Al asosidagi chat-botlar va virtual yordamchilar sayyohlarga 24/7 xizmat ko‘rsatadi, shuningdek,
ko‘plab umumiy savollarni tez va aniq javob bilan gamrab oladi.

Internet of Things (loT) texnologiyalari ham O‘zbekiston turizmida asta-sekin joriy gilinmoqda. loT
qurilmalari mehmonxonalarda energiya resurslarini boshqarish, xavfsizlikni nazorat qilish va xizmat sifatini
oshirish uchun ishlatiladi. Masalan, aqlli xonalar mehmonning kelish va ketish vagtiga mos ravishda yorug'lik
va haroratni avtomatik sozlaydi. Bu nafaqat qulaylik yaratadi, balki energiya tejamkorligini ham ta’minlaydi.
Shuningdek, loT transport tizimlarida ham qo‘llaniimogda — avtobus va taksilarni onlayn kuzatish, yo‘lovchilar
ogimini boshqarish va shahar transportining samaradorligini oshirish imkonini beradi.

O'zbekiston turizm sohasida ragamli marketing va ijtimoiy media platformalarning roli ortib bormoqda.
Mamlakatning turistik salohiyatini dunyo bo‘ylab targ‘ib qilish uchun mobil ilovalar, veb-saytlar va ijtimoiy
tarmoglar faol ishlatiimoqda. Masalan, rasmiy turizm portallari interaktiv xaritalar, 3D ekskursiyalar va video
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kontent orqali sayyohlarni jalb qiladi. Bu nafaqgat tashrif buyuruvchilar sonini oshiradi, balki mamlakatning turizm
brendini mustahkamlashga xizmat giladi.

Smart turizm markazlari va aqlli inshootlar O‘zbekiston shaharlarida asta-sekin paydo bo‘lmogda. Masalan,
Samarqgand va Buxoroda zamonaviy axborot markazlari tashkil etilgan bo‘lib, ular orqali sayyohlar shahar
bo‘ylab sayohat qilish, ekskursiya buyurtma qilish va turistik xizmatlar hagida ma’lumot olish imkoniyatiga ega.
Bu markazlar Al, 10T va ragamli tizimlarning uyg‘un ishlashi orqali shahar turizmini samarali boshgarish va
xizmatlarni yaxshilashga xizmat giladi. Shu bilan birga, ularning ishlash tizimi shahar infratuzilmasi va turizm
faoliyati o‘rtasidagi integratsiyani ta’minlaydi.

O‘zbekiston turizm sohasida ma’lumotlarni boshqarish va analitika texnologiyalari ham keng joriy gilinmoqda.
Ragamli tizimlar va sensorlar orqali yig‘ilgan ma’lumotlar tahlil gilinadi va turistik faoliyatni optimallashtirishga
yordam beradi. Bu esa shaharlar va turistik maskanlar uchun real vaqt rejimida monitoring imkonini yaratadi,
tashrif buyuruvchilar ogimini samarali boshqarish, xizmat sifatini oshirish va xavfsizlikni ta’minlashga xizmat
giladi. Shu bilan birga, ma’lumotlar asosida marketing strategiyalari ishlab chiqiladi va xizmatlar takliflari
individual ehtiyojlarga moslashtiriladi.

O‘zbekiston turizm sohasida masofadan xizmat ko‘rsatish (remote services) ham rivojlanmoqda. Ragamli
platformalar orqali sayyohlar sayohatni rejalashtirish, ekskursiyalarni bron qilish, transport va mehmonxona
xizmatlarini onlayn xarid qilish imkoniga ega bo‘lmoqgda. Bu esa tashrif buyuruvchilar uchun qulaylik yaratadi,
vaqtni tejash va turistik tajribani yaxshilashga xizmat qiladi. Shu bilan birga, masofadan xizmat ko‘rsatish turizm
subyektlari uchun ham xarajatlarni kamaytirish va operatsion samaradorlikni oshirish imkonini beradi.

O‘zbekistonning turizm sohasida ta’lim va kadrlar tayyorlash yo‘nalishida ham smart texnologiyalar joriy
gilinmoqgda. Raqgamli platformalar orqali turizm sohasidagi xodimlarni malakasini oshirish, yangi xizmatlarni
o‘rganish va interaktiv treninglar o‘tkazish imkoniyati mavjud. Bu esa sifatli xizmat ko‘rsatishni ta’minlash
va ragamli transformatsiya jarayonlarini tezlashtirishga xizmat qiladi. Shu bilan birga, bu yo‘nalish turizm
subyektlarini zamonaviy texnologiyalar bilan ishlashga tayyorlash, innovatsion xizmatlarni ishlab chiqish va
ularni amalga oshirishga imkon beradi.

O‘zbekiston turizm sohasida eko-turizm va bargaror turizm rivojlanishida ham smart texnologiyalarning
roli ortib bormoqda. loT va ragamli monitoring tizimlari orqali ekologik xavflarni kuzatish, resurslardan
samarali foydalanish va barqaror turizmni ta’minlash imkoniyati mavjud. Shu bilan birga, ragamli tizimlar orqali
ekologik sayohatlar va barqaror turizm xizmatlarini targ‘ib gilish mumkin bo‘lib, bu mamlakatning ijobiy imidjini
shakllantirishga yordam beradi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu magolada smart turizmning paydo bo‘lishi va uni O‘zbekistonda joriy etish istigbollarini tahlil qildik.

Ushbu tadgiqot asosida quyidagi takliflar keltiriladi:

Yangi mobil ilovalar yaratish: O‘zbekistonning barcha hududlarida turistlar uchun yangi mobil ilovalar ishlab
chigish va ragamli xizmatlarni kengaytirish zarur.

Sun’iy intellekt va katta ma’lumotlar tizimlarini kengaytirish: Sun’iy intellekt yordamida turistlar uchun
shaxsiylashtiriigan xizmatlar yaratish va katta ma’lumotlar tahlilini yanada chuqurlashtirish kerak.

loT texnologiyalarini yanada rivojlantirish: loT texnologiyalarini mehmonxona xonalari, transport va boshqa
turizm infratuzilmasida kengroq qo‘llash zarur.

Turizmni ragamlashtirishda jamoat sektorining roli: O‘zbekiston hukumati va turizm kompaniyalari
hamkorlikda turizmni ragamlashtirishga alohida e’tibor qgaratishlari lozim.
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