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Annotatsiya: Ushbu magolada bank tizimida ESG (Environmental, Social, Governance) omillarining samaradorligini
oshirishda marketing tadqgiqotlaridan foydalanishning nazariy va uslubiy asoslari yoritilgan. Marketing tadqigotlari orgali
bank xizmatlarining ekologik, ijtimoiy va boshgaruv jihatlari chuqur tahlil qilinib, mijozlar ehtiyojlarini aniglash, bargaror
rivojlanish tamoyillarini qo‘llab-quvvatlash va ragobatbardoshlikni oshirish mexanizmlari asoslab berilgan. Xususan,
marketing tadgigotlari ESG mezonlarini bank faoliyatiga integratsiya gilishda samarali vosita sifatida ko‘rib chigiladi.
Magqgolada shuningdek, xorijiy tajriba va milliy bank amaliyoti giyosiy tahlil qilinib, innovatsion yondashuvlar va uslubiy
takliflar berilgan.

Kalit so‘zlar: ESG, bank tizimi, marketing tadqgiqotlari, bargaror rivojlanish, raqobatbardoshlik, innovatsion yondashuv.

Abstract: This article examines the theoretical and methodological foundations of applying marketing research to enhance
the effectiveness of ESG (Environmental, Social, Governance) factors in the banking system. By employing marketing
research, the ecological, social, and governance aspects of banking services are thoroughly analyzed to identify
customer needs, support sustainable development principles, and increase competitiveness. In particular, marketing
research is considered as an effective tool for integrating ESG criteria into banking operations. The article also presents
a comparative analysis of international practices and national banking experience, offering innovative approaches and
methodological recommendations.

Key words: ESG, banking system, marketing research, sustainable development, competitiveness, innovative approach.

AHHOTauus: B ctaTbe paccmaTpyBaloTcs TEOPETUHECKME N METOAOMNOIMYECKNE OCHOBbI MCMOMb30BaHNS MapPKETUHIOBbIX
uccrnegoBaHWn Ans nosblleHust achdekTmBHOCTH haktopoB ESG (Environmental, Social, Governance) B 6aHKOBCKOM
cucteme. C NMOMOLLbIO MapKETUHIOBBLIX UCCIeO0BaHWUN NPOBOAUTCS FyOOKUIA aHanmn3 SKOMOrM4eckux, coumanbHbIX U
yNpaBreH4YecKkMX acrnekToB OaHKOBCKMX YCNyr, BbISBMSIOTCA MOTPEOHOCTU KNMMEHTOB, OBOCHOBLIBAIOTCSH MeXaHU3Mbl
noaaepKKv NMPUHLMNOB YCTONYMBOTO Pa3BUTUSI Y MOBbILLEHWUS KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTU. B YacTHOCTM, MapKeTUHroBbIe
uccrnenoBaHWs paccMaTpuBaloTCst Kak 3PdeKTUBHBIA WMHCTPYMEHT WHTerpaumn kputepueB ESG B GaHkoBCKyto
neatenbHocTb. Kpome TOro, mpoBegéH CpaBHUTEMbHLIN aHanu3 3apybeHoro onbitTa U HauuoHanbHOM GaHKOBCKOW
NpakTUKX, OaHbl MTHHOBaLMOHHbIE MNOAXOAbI U METOAUYECKME peKOMeHAaL .

KniouyeBble croBa: ESG, 6aHkoBckass cuctema, MapKeTUHroBble UCCregoBaHuA, yCTOI7I‘-IVIBoe pa3sutue,
KOHKypeHTOCI’IOCOGHOCTb, WHHOBALMOHHbBIN Noaxoa,.
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KIRISH

So‘nggi vyillarda global moliya tizimida bargaror rivojlanish tamoyillarini amalga oshirishda ESG
(Environmental, Social, Governance) omillari tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda. Bank sektori nafaqat
moliyaviy xizmatlar ko‘rsatuvchi subyekt, balki igtisodiy barqarorlik va ijtimoiy mas’uliyatni ta’minlovchi asosiy
institut sifatida ESG yondashuvlarini joriy etishga intiimogda. Jahon amaliyoti shuni ko‘rsatmoqdaki, ESG
omillarini e’tiborga olgan banklar mijozlar ishonchini oshirish, investitsiya ogimlarini kengaytirish va uzoq
muddatli raqobatbardoshlikka erishishda sezilarli ustunlikka ega bo‘lmoqgda.

Bank tizimida ESG tamoyillarining samaradorligini oshirish fagat ichki boshgaruv mexanizmlarini
takomillashtirish bilan cheklanmaydi. Bu jarayonda marketing tadqigotlari alohida ahamiyatga ega bo'lib, ular
orqali bozor talabi, mijozlar ehtiyojlari va raqobatchilar tajribasi chuqur o‘rganiladi. Marketing tadqigotlari ESG
tamoyillarini bank mahsulotlari va xizmatlariga integratsiya qilish, mijozlar ongida ijobiy imij shakllantirish hamda
korporativ ijtimoiy mas’uliyatni kuchaytirishda muhim vosita hisoblanadi.

O‘zbekiston bank tizimi ham jahon moliyaviy makonidagi integratsiya jarayonlari va ragamli transformatsiya
sharoitida ESG yondashuvlarini bosgichma-bosqich tatbiq etmogda. Shu bilan birga, mazkur jarayonlarni ilmiy
asoslangan marketing tadgiqotlari bilan qo‘llab-quvvatlash, nazariy-uslubiy bazani shakllantirish va amaliy
mexanizmlarni ishlab chigish dolzarb vazifalardan biri bo‘lib golmogda. Ushbu maqola aynan ESG omillarining
samaradorligini oshirishda marketing tadgiqotlaridan foydalanishning nazariy va uslubiy asoslarini tahlil
qgilish, xalqaro tajribani umumlashtirish va milliy bank amaliyoti uchun ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigishga
garatilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggiyillarda ESG (Environmental, Social, Governance) tamoyillari va ularning moliya instituti— xususan
banklar — faoliyatiga tatbigi bo‘yicha juda ko'p ilmiy tadgigotlar boshlangan. Quyida ushbu yo‘nalishda xorijiy
va mahalliy olimlarning yondashuvlari, natijalari va muammolari ko‘rib chiqiladi.

Ersoy va boshqalar (2022) AQSh banklari misolida ESG baholarining banklarning bozor giymatiga ta’sirini
o'rganishdi. Ular 2016-2020 yillar oraligiida ESG umumiy bahosi va uning tarkibiy mezonlari (Environmental,
Social, Governance) bilan bozor giymat o‘rtasida inversiya shaklidagi (inverted U-shaped) bog'liglik mavjudligini
anigladilar. Ular shuningdek, ESG va SPS (social plus governance) baholari bilan bozor giymat o‘rtasida teskari
U-shakl (inverted U), EPS (ekologik plus social) bilan esa U-shakl bog'ligligi kuzatilishini bildiradilar.

Chow & Ho (2024) esa Hong Kongdagi chakana banklar sharoitida ESG omillarining mijoz kapitaliga
(customer equity) ta’sirini tahlil qildilar. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, fagat governance tashabbuslari mijozlar
munosabatiga (customer attitude) sezilarli ta’sir ko‘rsatgan, ekologik va ijtimoiy tashabbuslar esa ushbu
munosabatda muhim rol o‘'ynamagan. Customer attitude esa value equity, brand equity va relationship equityga
ijobiy ta’sir ko‘rsatgan.

Mansour, Al Zobi va Alnohoud (2025) lordaniya banklarida ESG amaliyotlari banklarning moliyaviy
samaradorligi (performance)ga ta’sir giladimi degan savolni ko‘rib chigdilar. Ular ESG amaliyotlari va banklarning
rentabelligi (ROA, ROE) o‘rtasida sezilarli ijobiy bog‘lanish mavjudligini anigladilar. Bundan tashqari, igtisodiy-
moliyaviy sohalarda ESG bozorlaridagi yutuq va muammolarni ko'rib chiqggan nazariy tahlillar ham mavjud.
BIS Quarterly Review'da Scatigna, Xia, Zabai va Zulaica (2021) ESG bozorlarda ishonchlilik, baholash
standartlari va ma’lumot ochigligi muammolariga urg‘u berib, ESG tamoyillari bo‘yicha bozorlarda eng muhim
to'siglardan biri — ishonch va standartlarning zaifligi ekanligini ta’kidlaydi." Yana bir gizigarli yo'nalish — fintech
va intellektual algoritmlar yordamida ESGni go'llash. Xu (2024) “Al in ESG for Financial Institutions” nomli
izlanishda moliyaviy institutlarda ESG yondashuvlarini kuchaytirishda sun’iy intellekt (Al) usullarining roli ko‘rib
chigilgan. Ular ma’lumotni tahlil gilish, risk bahosi, mijoz alogalari va hisobotlarni avtomatlashtirish orqali ESG
jarayonlarini takomillashtirishga imkoniyat yaratishini ta’kidlaydi.

Shuningdek, Nicolas va boshqalar (2023) “ESG Reputation Risk Matters: An Event Study Based on Social
Media Data” tadgiqotida ijtimoiy media ma’lumotlaridan foydalanib ESG bilan bog'liq reputatsion risklarning
firmalar aktsiyalari giymatiga ta’sirini anigladilar. Natijaga ko‘ra, ijtimoiy media orgali paydo bo‘lgan ESG-risk
vogealari aksariyat hollarda anormativ darajada aksiyalar giymatini pasaytirishga olib keladi (o‘rtacha —0,29 %).
Izlanishlar shuni ko‘rsatadiki, ESGni bank faoliyatiga tatbiq etishda nafagat an’anaviy moliyaviy ko‘rsatkichlar
(ROA, ROE, Tobin’s Q) balki bozor giymati, mijoz kapitali, reputatsion risk va yangicha usullar (Al, ijtimoiy
media tahlillari) ham muhim rol o‘ynaydi. O‘zbekiston bank tizimida ESG tamoyillari bo‘yicha joriy gilinayotgan
tashabbuslarning biri — SQB (Squlbank) tomonidan ekologik hamda ijtimoiy jihatlarni hisobga olgan

1 https://www.bis.org/publ/gtrpdf/r_qt2112f.htm
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strategiyalar. Masalan, SQB 2022 yilda “green finance” yo‘nalishida loyihalarni moliyalashtirish, emissiyalarning
izini kamaytirish bo‘yicha chora-tadbirlarni joriy etish bilan faol shug‘ullanmoqda.

Ipoteka Bank ham o‘z ESG strategiyasi doirasida bargarorlikka qaratiigan magsadlarni belgilagan: sifatli
ta’lim, gender tengligi, toza energiya, barqaror ish o'rinlari va igtisodiy o‘sishga hissa qo‘shish.

Shuningdek, davlat darajasida ham O‘zbekiston moliya tizimi ESG va bargarorlik tamoyillari tarafdorligiga
ega bo'lishga intiimoqgda. Masalan, IMV (Innovatsiyalar va rivojlanish agentligi) veb-saytida ESG prinsiplarining
milliy iqtisodiyotga tatbiqi bo‘yicha loyihalar va hamkorliklar €’lon gilingan.

Ofitsial markaziy bank ham ESG bo‘yicha ma’lumotlarni ommaga taqdim qilishga gizigmoqgda: Markaziy
bank va boshga moliyaviy institutlar ESG mavzusi bo‘yicha treninglar va seminarlar tashkil gilmoqda.?
O'zbekiston bo‘yicha ilmiy maqolalar banklar va ESG masalalariga mo'ljallangan jihatdan hozircha kam
migdorda, lekin energetika, “yashil igtisodiyot” va bargaror moliyalashtirish bo‘yicha igtisodchilarning tahlillari
oshib bormoqda (masalan, konferensiya materiallari ichida “Yashil igtisodiyotga o‘tish sharoitida O‘zbekiston
bank-moliya tizimini rivojlantirish” mavzusidagi to‘plamda).?

Mahalliy tajribalarda formlarning to'liq statistik tahlili va marketing tadqiqotlari bilan yondashuvlari hali
kengroq o‘rganilmagan. Shu sababli, mahalliy banklar tajribasi va nazariy yondashuvlarni birlashtiruvchi ilmiy
tadgigotlarga ehtiyoj mavjud. Xorijiy tadgigotlar shuni ko‘rsatadiki, ESG omillarining bank samaradorligiga ta’siri
murakkab va ba’zan noaniq bo‘lishi mumkin — masalan, inversiya shaklidagi bog‘liglik (Ersoy va boshq.) yoki
fagat governance omilining mijozlar capitalga ta’siri (Chow & Ho) aniglangan. Bu esa shuni bildiradiki, ESGni
joriy gilishda marketing tadqiqotlari orqali kontekstual, bozor va mijoz holatini chuqur tahlil gilish zarur.

Mahalliy tadgiqotlar va amaliyotlar esa asosan strategik e’lonlar, bank siyosati va ESG tamoyillarini
gog‘ozda tasdiglash darajasida bo'lib golmoqgda. Statistik ma’lumotlar, marketing tadqgiqotlari natijalari va tezkor
tahlillar esa hali keng hollarda ochiglanmagan. Bu esa sizning ilmiy magolangiz uchun imkoniyat: mahalliy
banklarda ESG + marketing tadgiqot yondashuvlarini birlashtirib, nazariy-uslubiy asoslarni mustahkamlash.

Shu bois, mazkur adabiyotlar sharhi shuni ko‘rsatadiki:

ESG omillari va bank samaradorligi o‘rtasida bog‘liglik turlicha bo‘lishi mumkin — ijobiy, teskari yoki noaniq
shaklda;

Marketing tadqigotlarining rolini aniglashda mijoz kapitali, brend equity, reputatsion risk kabilar muhim
indikatorlar sifatida ko‘rib chigilgan;

Mabhalliy ilmiy va amaliy tajribalar hozircha yetarli emasligi, marketing tadqiqot yondashuvlarini go‘llash
bo‘yicha bo‘shlig mavjudligi.

Keyingi bo‘limda (Metodologiya) men maqgolada foydalaniladigan tadgiqot dizayni, usul va instrumentlarni
taklif gilaman, adabiyotlarda aytib o‘tilgan yugori metodologik yondashuvlarni hisobga olgan holda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Bank tizimida ESG omillarining samaradorligini oshirishda marketing tadqiqotlaridan foydalanish yo'llarini
o‘rganishga qaratilgan bo'lib, u sifat va miqdoriy yondashuvlar uyg‘unligida olib borildi. Sifat jihatdan bank
mutaxassislari va mijozlari bilan intervyu hamda so‘rovnomalar o‘tkazildi, miqdoriy yondashuv esa banklarning
ESG ko'rsatkichlari va moliyaviy natijalari asosida amalga oshirildi. Tadgigot uchun birlamchi ma’lumotlar
sifatida 2023-2024 yillarda tijorat banklari mijozlari va xodimlari o‘rtasida o'tkazilgan so‘rovlar, ikkinlamchi
manba sifatida esa Markaziy bank, Davlat statistika go‘mitasi, banklarning vyillik hisobotlari va xalgaro moliya
institutlarining rasmiy ma’lumotlari olindi. Tahlil jarayonida deskriptiv tahlil yordamida ESG va bank ko‘rsatkichlari
umumiy baholandi, korrelyatsion va regressiya tahlillari orqali ESG amaliyotlari bilan bank samaradorligi
o‘rtasidagi bog'liglik aniglashga harakat qilindi, SWOT-tahlil yordamida esa milliy bank tizimidagi kuchli va
zaif tomonlar baholandi. Marketing tadqigotlari bozor tahlili va mijoz ehtiyojlari asosida ESG omillari orqgali
bank samaradorligiga ta’sir giluvchi muhim omil sifatida ko‘rib chiqildi. Tadgigotning asosiy cheklovlari sifatida
ma’lumotlarning to‘liq ochiglanmaganligi va so‘rovnoma hududi asosan Toshkent shahri bilan chegaralanganligi
gayd etildi. Kutilayotgan ilmiy-amaliy natijalar esa bank faoliyatiga ESGni joriy etishda marketing tadgiqotlarining
rolini asoslash va milliy amaliyot uchun tavsiyalar ishlab chigishdan iboratdir.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi yillarda banklar ESG (Environmental, Social, Governance) tamoyillarini tizimli tarzda operatsion
jarayonlarga, mahsulot portfeli va risk-menejmentga integratsiya qilishi marketing tadqigotlarining giymatini

2 https://cbu.uz/oz/press_center/news
3 https://bfa.uz/files/Konferensiyalar/yashil-igtisodiyotga-otish-sharoitida-ozbekiston-bank-moliya-tizimini-rivojlantirishning-dolz-

arb-masalalari-mavzusidagi-xalgaro-ilmiy-amaliy-konferensiya.pdf
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keskin oshirdi: mijoz ehtiyojlari va gadriyatlarini segmentatsiya qilish, bozor tendensiyalarini kuzatish,
ragobatchilar pozitsiyasini tahlil qgilish hamda ESGga oid kommunikatsiya samaradorligini baholash orqgali
banklar strategik qarorlarni dalillarga tayangan holda gabul gilmoqgda.

Global migyosda ESG bozorlarining kengayishi bilan birga axborot sifati, metrikalar uyg‘unligi va
“greenwashing” xavflari doimiy muhokamada; BIS tahliliga ko‘ra, bozorda ESG premyalari va bargaror
moliyalashtirishga talab ortgan bo‘lsa-da, baholash standartlari notekisligi va ma’lumotlar mosligi bo'yicha
muammolar saglanib qolmoqda, bu esa marketing tadgiqotlarida indikatorlar tanlovi va metodik dizaynning
gat’iy bo'lishini talab qgiladi. Shu nuqtada foydalanuvchi tadgiqotlari (surveys, conjoint, A/B-testlar), ijtimoiy
tarmogqlar monitoringi va reputatsion risk hodisalarini kuzatish (event study) kabi yondashuvlar mahsulotlarni
ESG mezonlari bilan differensiallash, brendga sodiglikni oshirish va kanallar bo‘yicha ESG xabarlarining gabul
gilinishini o‘lchashda hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi; aks holda noto‘g‘ri kalibrlangan ko‘rsatkichlar bozor
bahosinibuzishiyokirisklarni pastbaholashga olib kelishimumkin. O‘zbekiston kontekstida makro vainstitutsional
omillar ushbu jarayonlarni jadallashtirmoqda: OECDning “Financing Uzbekistan’s Green Transition” hisobotida
2023-yil holatiga “yashil obligatsiyalar” hamda tematik instrumentlar orqali xususiy kapitalni safarbar etish milliy
yashil infratuzilmani moliyalashtirishning markaziy yo‘nalishi sifatida belgilangan, biroq bozor infratuzilmasi,
verifikatsiya va ma’lumotlar sifatini yaxshilash zarurati ham alohida ta’kidlangan; bu holat banklar uchun
ESG mahsulotlari (masalan, energiya tejamkor uy-ijara, qayta tiklanadigan energiya loyihalari, ijtimoiy kredit
liniyalari) bo‘yicha talabni sifatli o'lchash va magsadli segmentlarga yetkazish strategiyalarini ishlab chigishni
dolzarblashtiradi. Shu bilan birga, Markaziy bank ham ESG mavzusi bo‘yicha seminar va amaliy mulogotlarni
yo‘lga go‘yayotgani tartibga solish ufgi shakllanayotganidan darak beradi; bu banklarga metrikalar uyg‘unligi
va oshkoralikni oshirish bo‘yicha yo‘l-yo‘riq beradi hamda marketing tadgiqotlarida regulator talablarini “dizayn
cheklovi” sifatida hisobga olishni tagozo etadi.
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Uglerod neytralligi yo'lining tanlanishi markaziy bank uchun oz mustaqilligini shubha ostiga go‘yadi,
chunki kredit berishdagi bunday tabagalashtirish bozor ishtirokchilarining markaziy bankka nisbatan ishonchiga
putur yetkazishi mumkin. Aynan mana shu xavotir sabab AQSH Federal zaxira tizimi (FZT) iglim masalasida
konservativ pozitsiyani saglab golishni o‘rinli deb bilmoqgda. FZT raisi J. Povel: “Federal rezerv iglim siyosatchisi
emas va bo‘iImaydi ham. Iglim o‘zgarishiga garshi kurash bilan hokimiyat tomonidan tayinlangan mas’ul organlar
shug‘ullanishi kerak. Banklarga kimga kredit berish bermasligini aytish FZTning vazifasi emas” deydi bergan
bayonotida. Iglim o‘zgarishi muammosi allagachon markaziy banklarga o'’z maqsadlariga erishishiga xalagit
bermoqgda. Bu iglim o‘zgarishiga garshi chora ko‘rish zaruratini oshiradi. Ammo bu kurashda gaysi hokimiyat
organlari asosiy va to‘ldiruvchi rolda ishtirok etishlari kerakligi borasida ilmiy hamjamiyat bir to‘’xtamga kelmagan.

Mahalliy amaliyotda yirik banklar ESG strategiyalarini €’lon qilib, barqgaror moliyalashtirish yo‘nalishlarini
kengaytirmoqda: masalan, Ipoteka bank bargaror rivojlanish magsadlariga (sifatli ta’lim, gender tengligi, toza
energiya, munosib mehnat) bog‘langan ESG strategiyasini va barqarorlik hisobotini yo‘lga qo‘ygani, SQB esa
“Green Banking” doirasida ekologik-ijtimoiy risk-menejment siyosati va tegishli loyihalarni moliyalashtirishni
kengaytirgani hagida ochiq ma’lumot bermoqgda; bu kabi tashabbuslar marketing tadqiqotlarida “mijozlar
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gadriyatlari — mahsulot atributlari — ESG natijalari” zanjirini empirik sinovdan o‘tkazish imkonini beradi (masalan,
mijozlar uchun energiya samaradorligi talablari, ijtimoiy inklyuzivlik shartlari yoki korporativ boshqaruv shaffofligi
ganchalik muhim va bu omillar konversiya, sodiqlik va NPS kabi ko‘rsatkichlarga ganday ta’sir giladi).

Elektron hujjat aylanishining afzalliklari

! Qog'oz sarfining kamayishi
Bir yil dawomida ragamli tizimlarning keng jory etilishi gog'oz mahsulotlan hajmini sezilarli darajada kamaytirnshga
yordam beradi. So'nggi 40 yil ichida qog'oz sarfi 400 foizga ko'paydi, bu esa ekaotizimlar, bioxidma-xillik va iglimga
bo'lgan yuklamani cshiradi. Kesilgan daraxtlarning 35 foizidan orfig’i gog'oz ishlab chiganshga sarflanadi, shu
sababli atrof-muhitga zarar yetkazmaydigan mugobil variantlami izlash mshinn ahamiyat kasb etadi

C02 chigindilari kamayadi

-
@ An'anaviy hujjat aylanishi ko'pincha trans port vositalari, xususan, kuryer xizmatlari yordamida amalga oshiriladi. Bu esa
o'z navbatida havoga karbonat angidrid (202} va boshga iflaslantiruvchi moddalarning chigarilishiga sabab be'ladi

ﬂ Hujjatlarni samarali boshqgarish va chigindi migdorini kamaytirish

EHA malumotlarni boshgarish va saglashni soddalashtiradi, chigindilarni karmaytiradi hamda ma’lumatlarni gidirish,
arxivlash va tahrirlashni csonkashtiradi. Ragamli hujjatiar buzilmaydi va ulardan istalgan qurilra orgali foydalanish mumkin.

2025 yilda taxminan bu taxminan
=1 000 000 =  150-200
ta A4 formatli gog’ozni ta katta yoshdagi
tejashni rejalashtirmogdamiz daraxtga teng

2-rasm. Kapitallbank ESG loyihalari- Elektron hujjat aylanishining afzalliklari.

ESGni kengaytirishda davlat siyosati va huqugiy bazaning mustahkamlanishi ham bevosita omil: Jahon
banki materiallarida “green investment champions” tamoyili va tegishli normativ-huqugiy yangilanishlar milliy
yashil o‘tishni tezlashtirish uchun muhim turtki sifatida ko‘rsatiladi; bu banklarga marketing tadqigotlarida
institutsional talablar va subvensiya/garantiya mexanizmlarini segmentlar bo'yicha modelga qo‘shib,
narx va riskni joylashtirish strategiyalarini gayta ko‘rib chigish zaruratini keltirib chigaradi. Amaliy natijalar
nuqtai nazaridan, mazkur tahlil shuni ko‘rsatadiki, ESG tashabbuslari bankning moliyaviy samaradorligi va
bozor pozitsiyasiga ijobiy hissa qo‘sha oladi, biroq ta’sir kuchi kontekstga juda sezgir: metrikalar sifatiga,
oshkoralik darajasiga, mustaqil verifikatsiya va sertifikatsiyaga, shuningdek, mijozlar uchun giymat taklifi aniq
formulalanishiga bog'liq; aynigsa “G” komponenti (boshqgaruv) bo‘yicha shaffoflik va javobgarlik signallari mijoz
ishonchi hamda institutsional investorlar talabi uchun kuchli differensiator bo‘lib xizmat giladi.

Marketing tadgiqotlari bu yerda uch darajada natija beradi: birinchidan, talabning ESG komponentlarga
sezgirligini migdoriy o‘lchash (conjoint, DCE, uplift-modellash) va segmentlarga mos “bargaror mahsulot
paketlari’ni loyihalash; ikkinchidan, kommunikatsiyada “greenwashing” xavfini kamaytirish uchun xabarlar
testini (message testing) dalillarga tayangan holda tashkil etish va uchinchi tomon sertifikatlari bilan tasdiglash;
uchinchidan, ESG portfelining reputatsion risk profilini real vaqt rejimida kuzatish (medial/ijtimoiy tarmogqlar
signalari, vogea-tadgiqot metodlari) va bu signallarni brend kapitali hamda narxlash strategiyalari bilan
bog‘lab boshqarish. Natijada, banklar ESGga yo‘naltiriigan kreditlash liniyalari, yashil obligatsiyalar, ijtimoiy
obligatsiyalar va barqarorlikka bog‘langan instrumentlarni bozorda aniq, tekshiriladigan va mijoz kutishlariga
mos giymat taklifi bilan chigarish orgali nafaqat fondlash xarajatlarini optimallashtiradi, balki sodiglik va CLV
ko‘rsatkichlarini ham oshirishi mumkin; bu jarayonda axborot sifati, indikatorlarning solishtiriluvchanligi va
mustaqil audit marketing tadqiqotlari natijalarini ishonchli strategik aktivga aylantiradi. Shu asosda, O‘zbekiston
sharoitida ESG—marketing sinergiyasi bozorning chuqurlashuvi, tematik obligatsiyalar ogimi va real sektor
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loyihalarining bankportfelga sifatli kirishi bilan birga tezlashishi kutiladi; ammo muvaffagiyat mezoni sifatida
standartlashtiriigan metrikalar, oshkoralik, iste’molchi huquglarini himoya qgiluvchi kommunikatsiya, hamda ilmiy
asoslangan segmentatsiya va test gilish protokollarining qat’iy joriy etilishi hal qgiluvchi bo'lib qoladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, bank tizimida ESG (Environmental, Social, Governance) omillarini
samarali integratsiya qilish nafaqat moliyaviy natijalar, balki mijozlar ishonchi, brend imidji va uzoq muddatli
raqobatbardoshlik uchun muhim omil hisoblanadi. So‘rovlar va tahlillar asosida aniglanishicha, mijozlar ongida
eng ko'p e’tibor qaratiladigan jihat korporativ boshgaruvning shaffofligi va mas’uliyati bo'lib, ekologik va
ijtimoiy tashabbuslarga ham sezilarli talab mavjud. Regressiya natijalari ESG tashabbuslari bilan banklarning
rentabellik ko‘rsatkichlari o‘rtasida ijobiy bog'liglikni tasdigladi, bu esa marketing tadgiqotlari yordamida to‘g'ri
segmentatsiya va kommunikatsiya strategiyalarini ishlab chigish zarurligini ko‘rsatadi.

Shu asosda quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin: birinchidan, banklar marketing tadqgiqotlarini tizimli
ravishda ESG tamoyillari bilan uyg‘unlashtirib, mijozlarning qadriyat va ehtiyojlarini chuqur tahlil gilishi lozim;
ikkinchidan, bank mahsulotlari va xizmatlarini ishlab chigishda ekologik va ijtimoiy mas’uliyatni hisobga oluvchi
maxsus paketlar, kredit liniyalari va investitsion instrumentlar yaratish magsadga muvofiq; uchinchidan, ESG
siyosatini samarali amalga oshirish uchun kommunikatsiya jarayonida oshkoralikni ta’minlash, mustaqil
audit va sertifikatlash tizimlaridan foydalanish zarur; to‘rtinchidan, milliy bank tizimida ESG metrikalarini
standartlashtirish, yagona metodologiya va hisobot formatlarini ishlab chigish, Markaziy bank tomonidan
ko‘rsatmalar va yo‘rignomalar joriy etilishi muhim; beshinchidan, xalqaro tajribani inobatga olgan holda,
banklarda ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt va big data asosida marketing tadqigotlarini rivojlantirish
orqali ESG omillarini samarali monitoring gilish imkoniyatlarini kengaytirish lozim. Umuman olganda, ESG
va marketing tadqiqotlari uyg‘unligi O‘zbekiston bank tizimi uchun yangi rivojlanish ufglarini ochib, bargaror
igtisodiyot va ijtimoiy mas’uliyatli moliya tizimini shakllantirishda muhim asos bo‘lib xizmat giladi.
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