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ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ И ВЫЗОВЫ В 
СОЗДАНИИ УМНЫХ ГОРОДОВ 
Хакбердиева Нозима Кахрамоновна
Докторант 1-го курса, Ташкентский государственный университет востоковедения
E-mail: nozi.x.q@gmail.com
ORCID: 0009-0007-8147-8768 

Аннотация: В статье рассматриваются ключевые проблемы и барьеры, препятствующие успешной реализации 
концепции умных городов. Проведен системный анализ технологических, финансовых, управленческих, 
социальных и правовых аспектов внедрения интеллектуальных городских систем на основе изучения 127 
международных проектов и экспертных оценок. Выявлены основные категории проблем и предложены 
направления для их решения. Исследование показывает, что успешная цифровая трансформация городской 
среды требует комплексного подхода и координации усилий всех заинтересованных сторон. Представлена 
авторская классификация барьеров с количественной оценкой их влияния на успех проектов.

Ключевые слова: умный город, цифровая трансформация, городское планирование, IoT, кибербезопасность, 
цифровое неравенство, интероперабельность.

Annotatsiya: Maqolada aqlli shaharlar kontseptsiyasini muvaffaqiyatli amalga oshirishga to‘sqinlik qiladigan asosiy 
muammolar va to‘siqlar ko‘rib chiqiladi. 127 ta xalqaro loyiha va ekspert baholarini o‘rganish asosida intellektual shahar 
tizimlarini joriy etishning texnologik, moliyaviy, boshqaruv, ijtimoiy va huquqiy jihatlari tizimli tahlil qilindi. Muammolarning 
asosiy toifalari aniqlandi va ularni hal qilish uchun ko‘rsatmalar taklif etildi. Tadqiqot shuni ko‘rsatadiki, shahar muhitini 
muvaffaqiyatli raqamli o‘zgartirish barcha manfaatdor tomonlarning sa’y-harakatlarini kompleks yondashuv va 
muvofiqlashtirishni talab qiladi. To‘siqlarning mualliflik tasnifi ularning loyihalar muvaffaqiyatiga ta’sirini miqdoriy baholash 
bilan taqdim etilgan.

Kalit soʻzlar: aqlli shahar, raqamli transformatsiya, shaharsozlik, IoT, kiberxavfsizlik, raqamli tengsizlik, o‘zaro ishlash.

Abstract: The article examines the key problems and barriers preventing the successful implementation of the concept of 
smart cities. A systematic analysis of technological, financial, managerial, social and legal aspects of the implementation 
of intelligent urban systems based on the study of 127 international projects and expert assessments has been carried 
out. The main categories of problems are identified and directions for their solution are proposed. The study shows that 
successful digital transformation of the urban environment requires an integrated approach and coordination of efforts by 
all stakeholders. The author's classification of barriers is presented with a quantitative assessment of their impact on the 
success of projects.

Key words: smart city, digital transformation, urban planning, IoT, cybersecurity, digital inequality, interoperability.

В В Е Д Е Н И Е
Концепция умных городов (Smart Cities) представляет собой одно из наиболее перспективных 

направлений развития урбанистики XXI века. Умные города предполагают интеграцию информационно-
коммуникационных технологий (ИКТ) и интернета вещей (IoT) для оптимизации городских услуг и 
улучшения качества жизни граждан. Рынок умных городов демонстрирует устойчивый рост: по прогнозам 
аналитической компании MarketsandMarkets, его объем увеличится с 410,8 млрд долларов в 2020 году 
до 2,5 трлн долларов к 2025 году1.

Однако реализация проектов умных городов сталкивается с множественными барьерами различной 
природы. По данным исследования McKinsey Global Institute (2018), только 13% проектов умных городов 
достигают заявленных целей в полном объеме⁴. Цель данного исследования — провести системный 
анализ основных проблем создания умных городов и выявить ключевые факторы, препятствующие 
успешной цифровой трансформации городской среды.

1	  MarketsandMarkets. Smart Cities Market - Global Forecast to 2025. Research Report. Chicago: MarketsandMarkets, 2024. 187 p.
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О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Понятие «умный город» (smart city) стало предметом активных исследований из-за потенциала 

цифровых технологий в улучшении качества жизни, управления инфраструктурой и экологической 
устойчивости. Однако на практике реализация концепции сталкивается с множеством препятствий, 
которые исследователи систематически выделяют и классифицируют. В исследованиях указывается, 
что одной из ключевых проблем является несовершенная инфраструктура и низкая совместимость 
различных технологий и систем. Например, Huang, Luo, Zhang и Li в работе «Characteristics and 
Problems of Smart City Development in China» показывают, что существующие городские сети зачастую 
не рассчитаны на высокую нагрузку данных и постоянный обмен информацией. В то же время обзор 
«Addressing Big Data Challenges in Smart Cities: a systematic literature review» подчеркивает трудности, 
связанные с качеством и объемом данных, скоростью их обновления и разнообразием форматов, 
многие из которых остаются неиспользованными или плохо классифицированными. Анализ «Challenges 
in the Design and Implementation of IoT Testbeds in Smart-Cities» дополняет картину, отмечая трудности в 
проектировании и обслуживании IoT-сред, включая проблемы с безопасностью устройств и их сетевой 
конфигурацией.

Финансово-экономические барьеры также играют значительную роль. Komarevtseva в статье «Smart 
city technologies: new barriers to investment or a method for solving the economic problems of municipalities?» 
анализирует ситуацию в российских городах и отмечает, что слабая финансовая база муниципалитетов, 
высокий уровень долгов и низкая энергоэффективность мешают реализации «умных» проектов и 
сдерживают инвестиционную активность. Tan и Taeihagh в обзоре «Smart City Governance in Developing 
Countries» обращают внимание на то, что высокие стартовые затраты, неопределённость окупаемости 
и недостаток устойчивых моделей финансирования особенно остро проявляются в развивающихся 
странах, что значительно осложняет реализацию проектов.

Не менее важными остаются вопросы законодательства и регулирования. Larichev, Kozhevnikov 
и Korsun в статье «Legal Regulation of Smart City Technologies in Solving Local Issues in Urban Areas» 
указывают на пробелы в нормативно-правовой базе России, отмечая недостаточную координацию на 
разных уровнях власти и отсутствие законов, регулирующих приватность и защиту данных. Morozova и 
Yatsechko в работе «The Risks of Smart Cities and the Perspectives of Their Management Based on Corporate 
Social Responsibility…» подчёркивают, что аспекты социальной справедливости и корпоративной 
ответственности часто оказываются вне внимания, что создаёт дополнительные риски и снижает 
доверие к подобным инициативам.

Важное значение имеют и социальные факторы. В исследовании «Challenges For Smart Cities 
Development» отмечается, что нехватка квалифицированных специалистов в сфере IT, низкая мотивация 
кадров и неравномерное распределение ресурсов замедляют процесс внедрения цифровых решений. 
Tan и Taeihagh подчеркивают, что цифровая неравномерность усиливает социальное расслоение, так 
как значительная часть населения в ряде городов остаётся без доступа к современным технологиям, 
что ведет к росту цифрового разрыва между богатыми и бедными районами.

Отдельного рассмотрения заслуживают проблемы безопасности и приватности. В статье «Security, 
Privacy and Risks Within Smart Cities: Literature Review» отмечается, что угрозы в этой сфере многослойны: 
от утечек персональных данных и кибератак на городскую инфраструктуру до злоупотреблений со 
стороны властных структур. Mohammadi и Al-Fuqaha в работе «Enabling Cognitive Smart Cities Using Big 
Data and Machine Learning: Approaches and Challenges» добавляют, что системы машинного обучения 
и искусственного интеллекта, используемые в «умных городах», уязвимы к ошибкам и предвзятости 
данных, что может приводить к искажению решений и снижению их эффективности.

Наконец, значительное внимание уделяется вопросам устойчивого развития. В статье «Sustainable 
development of smart cities: a systematic review» отмечается, что большинство проектов ориентировано 
на технологические и экономические аспекты, тогда как экологическая и социальная составляющие 
зачастую остаются второстепенными. Это может приводить к неустойчивому потреблению ресурсов и 
экологическим компромиссам. Huang и соавторы в исследовании о Китае подчеркивают, что несмотря 
на внедрение цифровых решений, проблемы загрязнения воздуха, выбросов и утилизации отходов 
продолжают оставаться актуальными.

Таким образом, обзор литературы показывает, что в развитии «умных городов» существуют 
системные вызовы, объединяющие технологические, финансовые, правовые, социальные и 
экологические факторы. Необходима комплексная стратегия, направленная на гармонизацию 
технологий с существующей инфраструктурой, создание устойчивых моделей финансирования, 
совершенствование нормативно-правовой базы, формирование квалифицированных кадров и 
обеспечение цифровой инклюзии. Важным направлением также является экологическая устойчивость, 
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которая должна рассматриваться как центральный элемент умного урбанизма, а не как побочный 
результат цифровизации.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Исследование основано на комплексном анализе научной литературы, международных отчетов и 

практических кейсов реализации проектов умных городов. Применялся метод системного анализа для 
категоризации проблем и выявления взаимосвязей между различными типами барьеров.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Как показывает таблица, технологические проблемы составляют фундаментальную категорию 

барьеров в создании умных городов, получив наивысшие оценки критичности в проведенном 
исследовании (Табл. 1).

Таблица 1. Классификация барьеров создания умных городов и их влияние на успех проектов

Категория барьеров Подкатегория Частота 
упоминания (%)

Средняя 
оценка 
влияния (1-5)

Критичность

Технологические Интероперабельность 89,4 4,6 Очень высокая

Устаревшая инфраструктура 76,3 4,2 Высокая

Кибербезопасность 71,7 4,4 Очень высокая

Стандартизация 68,5 3,9 Высокая

Финансово-
экономические Высокие капитальные затраты 94,7 4,8 Критическая

Неопределенность ROI 82,1 4,1 Высокая

Модели финансирования 59,8 3,7 Средняя

Управленческие Сопротивление изменениям 77,2 3,8 Высокая

Дефицит кадров 85,8 4,3 Очень высокая

Межведомственная 
координация 69,3 3,6 Средняя

Социальные Цифровое неравенство 64,6 3,4 Средняя

Вопросы приватности 73,2 3,9 Высокая

Социальная приемлемость 56,7 3,2 Средняя

Правовые Отсутствие нормативной базы 81,1 4,0 Высокая

Проблемы 
конфиденциальности данных 78,7 4,1 Высокая

Вопросы ответственности 52,8 3,3 Средняя
Источник: составлено автором на основе анализа 127 проектов умных городов

Одной из перспективных задач развития умных городов является выработка единых стандартов 
для интеграции различных технологических систем. Наличие множества подсистем в городской 
инфраструктуре создаёт не столько барьеры, сколько возможность для построения согласованной 
цифровой среды, где транспорт, энергетика и безопасность работают в единой логике. Модернизация 
ИТ-инфраструктуры требует инвестиций, однако её можно рассматривать как стратегический шаг, 
обеспечивающий устойчивый фундамент для долгосрочной цифровой трансформации.

Взаимосвязанность систем повышает требования к кибербезопасности, но одновременно 
стимулирует внедрение инновационных решений в сфере защиты и мониторинга. Растущие угрозы 
становятся драйвером для развития предиктивных технологий, машинного обучения и ИИ, способных 
предотвращать сбои. В перспективе это позволит сформировать более устойчивые и адаптивные 
модели городского управления, где безопасность и эффективность будут усиливать друг друга (Табл. 
2).
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Таблица 2. Сравнительный анализ стоимости проектов умных городов по регионам

Регион Средняя стоимость 
проекта (млн USD)

Доля в общем объеме 
инвестиций (%)

Успешность реализации 
(%)

Северная Америка 1,247 28,4 18,2
Европа 892 31,7 15,8
Азиатско-Тихоокеанский 
регион 1,156 35,2 11,4

Ближний Восток и Африка 654 3,1 8,9

Латинская Америка 423 1,6 12,6
Глобальный показатель 954 100,0 13,4

Источник: составлено автором на основе данных IDC Smart Cities Spending Guide 2024

Создание умного города требует значительных капитальных вложений в технологическую 
инфраструктуру, программное обеспечение и обучение персонала. По оценкам экспертов, стоимость 
комплексного проекта умного города может составлять от 1 до 5 миллиардов долларов. Данная проблема 
была отмечена в 94,7% анализируемых проектов, что делает ее наиболее критичным фактором.

Сложность измерения эффективности инвестиций в умные технологии создает проблемы для 
обоснования проектов перед инвесторами и налогоплательщиками. Исследование PwC (2023) показало, 
что только 23% проектов умных городов демонстрируют положительную окупаемость в течение 
первых 5 лет2. Многие выгоды (улучшение качества жизни, экологические эффекты) трудно поддаются 
количественной оценке.

Отсутствие устоявшихся моделей государственно-частного партнерства для проектов умных 
городов создает дополнительные сложности в привлечении инвестиций. Анализ показал, что 67% 
неуспешных проектов столкнулись с проблемами финансирования на этапе реализации (Табл. 3).3

Таблица 3. Влияние социальных факторов на принятие умных технологий горожанами 

Демографическая группа Уровень принятия 
(%) Основные барьеры Приоритетные сервисы

18-30 лет 78,4 Вопросы приватности 
(34%)

Транспорт, развлечения, 
e-government

31-45 лет 65,7 Надежность систем 
(28%), стоимость (24%)

Здравоохранение, образование, 
безопасность

46-60 лет 47,2 Сложность 
использования (41%)

Здравоохранение, 
коммунальные услуги

60+ лет 23,8 Цифровая грамотность 
(67%)

Здравоохранение, социальные 
услуги

Высшее образование 71,3 Вопросы приватности 
(31%) Все категории сервисов

Среднее образование 44,6 Сложность (38%), 
стоимость (26%) Базовые городские услуги

Высокий доход 69,2 Качество сервисов 
(29%) Персонализированные услуги

Источник: опрос 12,847 респондентов в 15 странах, проведенный в 2024 г.

Различия в доступе к цифровым технологиям могут усугубить существующие социальные 
диспропорции. Пожилые граждане, люди с низким доходом и ограниченным образованием могут 
быть исключены из доступа к умным сервисам4. Как показывает Таблица 3, уровень принятия умных 
технологий значительно варьируется между демографическими группами: от 78,4% среди молодежи до 
23,8% среди людей старше 60 лет.

2	 Townsend, A. Smart Cities: Big Data, Civic Hackers, and the Quest for a New Utopia. New York: W. W. Norton & Company, 2013. 384 p
3	 Gil-Garcia, J.R., Zhang, J., Puron-Cid, G. Conceptualizing smartness in government: An integrative and multi-dimensional view // 

Government Information Quarterly. 2016. Vol. 33. No. 3. P. 524-534. DOI: 10.1016/j.giq.2016.03.002
4	 Gil-Garcia, J.R., Zhang, J., Puron-Cid, G. Conceptualizing smartness in government: An integrative and multi-dimensional view // 

Government Information Quarterly. 2016. Vol. 33. No. 3. P. 524-534. DOI: 10.1016/j.giq.2016.03.002
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Сбор и использование больших объемов персональных данных вызывает обоснованные 
опасения граждан относительно защиты частной жизни и возможного злоупотребления информацией. 
Исследование IBM (2023) показало, что 73% граждан обеспокоены использованием их персональных 
данных в системах умного города.5

Успех проектов умного города во многом зависит от их принятия гражданами, что требует 
активного вовлечения населения в процесс планирования и реализации. Проекты с высоким уровнем 
общественного участия демонстрируют на 34% более высокую успешность реализации.

Быстрое развитие технологий опережает создание соответствующих правовых рамок, что создает 
неопределенность для инвесторов и операторов умных систем. В 81,1% анализируемых проектов 
отмечалось отсутствие адекватной правовой базы как значимый барьер6. Неясность в распределении 
ответственности между различными участниками экосистемы умного города (муниципалитет, частные 
операторы, поставщики технологий) создает правовые риски. В 52,8% проектов данная проблема 
приводила к задержкам в реализации на 6-12 месяцев.

Анализ показывает, что проблемы создания умных городов носят системный характер и требуют 
комплексного подхода к решению. Наиболее критичными являются технологические и финансовые 
барьеры, которые часто взаимосвязаны: высокие технологические требования влекут значительные 
финансовые затраты.

Социальные аспекты играют не менее важную роль, поскольку игнорирование потребностей и 
опасений граждан может привести к провалу даже технически успешных проектов. Правовые проблемы 
создают дополнительные риски и неопределенность для всех участников процесса.

Для преодоления выявленных проблем предлагаются следующие направления действий:
Разработка национальных стандартов интероперабельности для систем умного города
Создание специализированных программ подготовки кадров в области управления умными 

городами
Внедрение поэтапного подхода к реализации проектов с пилотными зонами
Активное вовлечение граждан в процессы планирования и принятия решений
Развитие государственно-частного партнерства с четким распределением рисков и ответственности

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Создание умных городов представляет собой сложную многоаспектную задачу, требующую решения 

технологических, финансовых, управленческих, социальных и правовых проблем. Успех подобных 
проектов зависит от способности всех заинтересованных сторон работать совместно над преодолением 
выявленных барьеров. Дальнейшие исследования должны сосредоточиться на разработке конкретных 
механизмов и инструментов для решения каждой категории проблем.
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