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MARKETING JARAYONLARIDA EMOTSIONAL
INTELLEKTNING ROLI VA UNING
NEYROMARKETING STRATEGIYALARI
SAMARADORLIGIGA TA'SIRI

Pulatova Nigoraxon Nurullaevna

O‘zbekiston jurnalistika va ommaviy kommunikatsiyalar

universiteti Mediamenejment va mediamarketing kafedrasi o’qgituvchisi,
Email: pulatova24@gmail.com

Annotatsiya: Magolada marketingda emotsional intellekining ahamiyati va uning neyromarketing strategiyalari
samaradorligiga ta’siri yoritilgan. Natijalar emotsional intellekt iste’molchi hissiyotlarini chuqurroq anglash va uzoq
muddatli brend sodigligini shakllantirishda muhim rol o‘ynashini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: emotsional intellekt, neyromarketing, iste’molchi xulqi, brend sodigligi, marketing strategiyasi.

Abstract: The article highlights the importance of emotional intelligence in marketing and its impact on the effectiveness
of neuromarketing strategies. The findings demonstrate that emotional intelligence plays a crucial role in understanding
consumer emotions and fostering long-term brand loyalty.

Key words: emotional intelligence, neuromarketing, consumer behavior, brand loyalty, marketing strategy.

AHHOTaUMsA: B cTaTbe packpblBaeTcsl 3HAYeHVWEe SMOLMOHANbHOrO MHTENMeKTa B MapKeTMHre M ero BhUsiHME Ha
3 PEKTUBHOCTb HEMPOMAPKETUHIOBBIX CTpaTervi. PesynbraTbl MOKa3bIBalOT, YTO 3MOLMOHANbHbIA MHTEMMEKT UrpaeT
KntoyeByto ponb B 6oree rny6okoM NOHUMaHWUM 3MoLMiA NoTpebuTenein n opmMmnpoBaHnM JOMTOCPOYHON NOSNBHOCTU K
OpeHay.

KnioyeBble crioBa: SMOLMOHANbHBIN MHTENNEKT, HEVPOMAaPKETUHN, NoBeAeHve notpebuTenen, NosnbHOCTL K GpeHay,
MapKeTUHroBasi cTpaTerus.

KIRISH

So‘nggi yillarda marketing nazariyasi va amaliyotida inson omilining, xususan, emotsional intellektning
o'mi sezilarli darajada ortib bormoqda. Raqgobat kuchayib borayotgan sharoitda kompaniyalar nafaqat
mahsulot va xizmatlarning texnik sifatiga, balki iste’'molchilarning hissiy ehtiyojlarini qondirishga ham katta
e’tibor garatmogda. Chunki iste’'molchi qarorlarining aksariyati ratsional hisob-kitoblardan ko‘ra, emotsional
va psixologik omillar ta’sirida shakllanadi. Shu jihatdan qaraganda, marketing mutaxassislarining emotsional
intellekti kompaniya strategiyalarining muvaffaqgiyatida hal qiluvchi determinant sifatida garalmoqda.

Emotsional intellekt insonning o‘z hissiyotlarini anglash, boshgarish va boshgalarning emotsiyalarini
tushunib ularga mos ravishda harakat qgilish qobiliyatini anglatadi. Marketing sohasida bu ko‘nikma iste’molchi
xulg-atvorini chuqurroq idrok etish, brendga ijobiy munosabatni shakllantirish va uzoq muddatli mijoz sodigligini
ta’minlash imkonini beradi. Aynigsa, neyromarketing strategiyalarida iste’molchilarning miyadagi reaktsiyalari,
hissiy sezgilari va ongsiz qaror gabul gilish jarayonlarini o‘rganish jarayonida emotsional intellekt yuqgori bo‘lgan
mutaxassislarning ustunligi yaggol namoyon bo'‘ladi.

Neyromarketing o'z navbatida igtisodiyot, psixologiya, nevrologiya va texnologiyalar kesishgan nuqtada
shakllangan fanlararo yondashuv hisoblanadi. Uning asosiy vazifasi iste’'molchilarning yashirin ehtiyojlarini
aniglash va ularga mos strategiyalarishlab chigishdan iborat. Shu jarayonda emotsional intellekt marketologlarga
neyromarketing natijalarini to‘g‘ri talqin qilish, iste’molchi hissiyotlarini aniglash va strategik qarorlarni puxta
asoslash imkonini beradi.

O'zbekiston sharoitida ushbu masalaning ahamiyati yanada ortib bormogda. Mamlakatda ragobat
muhiti tobora kuchayib, ichki bozor bilan birga tashqi bozorlarda ham iste’molchilarning talab va istaklari
murakkablashib bormoqgda. Bu esa marketing mutaxassislaridan fagat texnik bilim va ko'nikmalar emas, balki
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iste’molchi hissiy ehtiyojlarini aniglash va ularga mos yechimlar ishlab chigish gobiliyatini ham talab etadi.
Shu sababli, marketologlarning emotsional intellekti neyromarketing strategiyalarining samaradorligiga ganday
ta’sir ko‘rsatishini chuqur o‘rganish nafaqgat ilmiy, balki amaliy jihatdan ham dolzarb hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Emotsional intellekt va neyromarketing strategiyalari o‘rtasidagi bog‘liglik so‘nggi yillarda xalgaro ilmiy
doiralarda keng muhokama qilinmogda. Mayer va Salovey tomonidan ishlab chigilgan konsepsiyada emotsional
intellekt insonlarning oz hissiyotlarini anglash, boshgarish va boshqgalarning hissiy holatini tushunish gobiliyati
sifatida ta'riflanib, shaxsiy va kasbiy muvaffaqiyat uchun hal giluvchi omil sifatida garaladi[1]. Ushbu yondashuv
marketing faoliyatida, aynigsa iste’molchilarning hissiy garorlarini tushunishda dolzarb hisoblanadi.

Goleman emotsional intellektni korporativ boshqaruv va rahbarlikda muvaffagiyatning asosiy omili
sifatida baholaydi [2]. Unga ko‘ra, emotsional intellekti yuqori marketologlar nafaqat o'z jamoasida samarali
kommunikatsiyani yo‘lga qo‘yadi, balki iste’molchilarning psixologik ehtiyojlarini chuqurroq anglab, ularga mos
marketing strategiyalarini ishlab chigadi.

Neyromarketing yo‘nalishida Plassmann va hamkorlarining tadgiqotlari shuni ko‘rsatadiki, iste’molchilarning
brendlarga bo‘lgan munosabatlari ularning miya faoliyatidagi mukofot markazlari orgali namoyon bo‘ladi [3]. Bu
esa emotsional intellekti yuqori bo‘lgan marketologlarga hissiy signal va kognitiv jarayonlarni yanada samarali
talqin qilish imkonini beradi. Ariely va Berns ham neyrobiologik yondashuvlar orqali reklama samaradorligi va
iste’molchi garorlaridagi hissiy motivlarning rolini asoslab berishgan [4].

Shuningdek, Lee va hamkorlarining tadgiqgotlari neyromarketingning axlogiy va metodologik jihatlarini
o‘rganishga qaratilgan bo'lib, iste’molchi emotsiyalarini tahlil gilishda professional yondashuv va emotsional
intellektning yuqori darajasi talab etilishini ko‘rsatadi [5]. Bu marketing jarayonlarida nafaqat texnik usullar, balki
insoniy qadriyatlarni inobatga olish zarurligini anglatadi.

Osiyo mamlakatlari tajribasida Reardon va Timmer gishlog xo‘jaligi marketingida iste’molchilarning hissiy
va ijtimoiy ehtiyojlarini hisobga olish orqali eksport samaradorligini oshirish mumkinligini ko‘rsatgan [6]. Bu
yondashuv shuni anglatadiki, emotsional intellekt nafaqgat shahar-markaziy iste’molchilarga, balki gishloq
hududlardagi bozorlarga yo‘naltiriigan strategiyalarda ham hal giluvchi ahamiyatga ega.

Yevropa davlatlari misolida Vecchiato va boshqgalar neyroimij va elektroensefalografiya (EEG) asosidagi
tadgiqotlarida iste’molchilarning reklama roliklariga bergan hissiy javoblarini o‘rganib, reklama samaradorligining
emotsional intellekt bilan uyg‘unlashtiriigan strategiyalar orqali ortishini asoslagan [7].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Maqgolada muallif tomonidan ilmiy abstraksiyalash, giyosiy tahlil, induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Emotsional intellekt va neyromarketing o‘zaro bog'liq ikki tushuncha bo‘lib, ularning uyg‘unligi marketing
samaradorligini belgilovchi muhim determinant sifatida qaralmogda. Amaliy tahlillar shuni ko‘rsatadiki,
iste’'molchi qarorlarining aksariyati ratsional hisob-kitoblarga emas, balki hissiy omillarga asoslanadi. Shu
sababli, emotsional intellekti rivojlangan marketologlar iste’molchilarning yashirin ehtiyojlarini chuqurrog anglab,
ularga mos strategiyalarni ishlab chigishda ustunlikka ega bo‘ladi.

1-jadval. Emotsional intellektning neyromarketing strategiyalariga ta’sir yo‘nalishlari

Asosiy elementlar Emotsional intellekt roli Kutilayotgan samaralar

Marketolog hissiy signal va emotsional
javoblarni sezadi va ularni strategiyaga
moslashtiradi

Brendga ishonch va iste’molchi sodiqligi
kuchayadi

Iste’molchi hissiyotlarini
aniglash

Qaror ortidagi psixologik motivlarni tushunib,

Qaror gabul gilish jarayonini ong osti reaktsiyalariga mos yondashuv

Iste’molchi qarorlari tezlashadi va

boshqarish ishlab chigiladi reklama samaradorligi ortadi

Mijoz bilan mulogot Mulogot Jgrayonlda empatiya va ishonch Uzoq muddatll mijoz alogalari
kuchayadi shakllanadi

Brend imijini shakllantirish H|33|y th_atdan uyg‘un brend strategiyalari Bozorda raqobatt_)ardoshllk
yaratiladi mustahkamlanadi

Manba: muallif tomonidan tayyorlandi
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Ushbu jadval shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekt neyromarketing strategiyalarini insoniylashtirish,
iste’molchining hissiy ehtiyojlariga yaqinlashtirish va brendga ijobiy munosabatni kuchaytirishda asosiy omil
hisoblanadi. Aynigsa, O‘zbekiston sharoitida iste’molchi garorlari ko‘pincha ijtimoiy gadriyatlar, an’ana va
madaniyat bilan chambarchas bog‘liq bo‘lgani uchun emotsional intellekt strategiyalarni milliy mentalitetga
moslashtirishda hal qiluvchi ahamiyatga ega.

2-jadval. Xorijiy va mahalliy tajribada emotsional intellektning qo‘llanilishi

Tajriba Yondashuv Natija

Reklama samaradorligi sezilarli
darajada oshirilgan, iste’'molchi
xotirasida brend uzoq muddat
saglangan

EEG va fMRI texnologiyalar yordamida reklama
roliklariga iste’'molchilarning emotsional
reaksiyalarini tahlil gilish

AQSh va Yevropa
kompaniyalari

Emotsional intellekt treninglari orgali
marketologlarning iste’molchi hissiyotlarini
aniglash ko‘nikmalarini oshirish

Osiyo mamlakatlari (Janubiy
Koreya, Yaponiya)

Brend va iste’'molchi o‘rtasida uzoq
muddatli hissiy alogalar shakllangan

Mahalliy bozorda iste’'molchilarning madaniy Mahsulot va xizmatlarga nisbatan
O'zbekiston gadriyatlarini hisobga olish, reklama va PR ishonch oshib, brendga sodiglik
kampaniyalarida milliylikka urg‘u berish kuchaygan

Manba: muallif tomonidan tayyorlandi

Xorijiy tajribalar shuni ko‘rsatadiki, neyromarketing texnologiyalarini emotsional intellekt bilan birlashtirish
reklama va marketing strategiyalarining samaradorligini oshiradi. O‘zbekiston tajribasida esa texnologik
imkoniyatlar cheklangan bo‘lsa-da, emotsional intellekt orqgali iste’molchilar bilan bevosita hissiy aloga o‘rnatish
samarali natija bermogda. Demak, kelajakda xalgaro ilg‘or texnologiyalarni joriy etish bilan birga, mahalliy
emotsional omillarni hisobga olish mamlakat marketing strategiyalarini yangi bosgichga olib chigishi mumkin.

TAKLIFLAR VA XULOSA

Yugqorida olib borilgan nazariy tahlillar va empirik kuzatuvlar shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekt marketing
faoliyatining markaziy elementiga aylanmoqda. Xususan, iste’molchilarning garor gabul qilish jarayonlari
ko‘proq hissiy va psixologik omillar ta’sirida shakllanishi, neyromarketing strategiyalarining samaradorligi esa
marketologlarning ushbu omillarni anglash darajasiga bevosita bog'liq ekanini tasdigladi. Shu asosda quyidagi
takliflar ishlab chiqildi:

Marketing sohasi mutaxassislari uchun emotsional intellekt ko‘nikmalarini shakllantirish va rivojlantirish
magqsadida maxsus o‘quv dasturlari va treninglarni yo‘lga qo‘yish zarur. Bunda xalqaro tajribadan, xususan AQSh
va Yevropa mamlakatlarida keng qo‘llanilayotgan “emotional leadership” va “neuro-training” metodologiyalaridan
foydalanish mumkin. Bu marketing xodimlarining iste’molchilar bilan hissiy alogani mustahkamlashiga xizmat
giladi.

EEG, fMRI, eye-tracking kabi ilg‘or texnologiyalarni qgo‘llash bilan birga, O‘zbekiston sharoitida resurslar
cheklanganligini hisobga olib, soddalashtiriigan uslublardan — onlayn so‘rovlar, psixometrik testlar va yuz
ifodalarini tahlil gilish dasturlaridan samarali foydalanish mumkin. Bu texnologiyalar iste’molchi hissiyotlarini
o‘lchashda yuqori darajadagi aniqlik beradi va marketing garorlarini ilmiy asoslashga yordam beradi.

O‘zbekiston jamiyatida iste’molchilar qarorlariga oilaviy qadriyatlar, milliy an’analar va ijtimoiy norma
kuchli ta’sir ko‘rsatadi. Shu bois neyromarketing strategiyalarida mahalliy madaniyatga mos kontent va
ramzlardan foydalanish, reklama mazmunida milliy identitetni aks ettirish emotsional intellektni amalda qo‘llash
samaradorligini oshiradi.

Emotsional intellektni hisobga olgan holda ishlab chigilgan neyromarketing strategiyalari iste’molchilarda
uzoq muddatli brend sodigligini shakllantiradi. Bu esa kompaniyalarning bargaror moliyaviy natijalarga
erishishiga, investorlar uchun esa risklar darajasini kamaytirib, kutilayotgan foydani oshirishga imkon yaratadi.

Marketing jarayonlarida emotsional intellektdan noto‘g‘ri foydalanish xavfi mavjud: masalan, iste’molchilar
hissiyotlaridan manipulyativ magsadlarda foydalanish ularning brendga bo‘lgan ishonchini pasaytirishi mumekin.
Shu bois davlat darajasida tartibga soluvchi institutlar marketingda axlogiy mezonlarni belgilashi, kompaniyalar
esa ijtimoiy mas’uliyat tamoyillariga asoslanishi lozim.

Universitetlar, ilmiy tadgigot markazlari va biznes sektor o'rtasida hamkorlikni kengaytirish, go‘shma
tadgiqotlar olib borish orgali marketingda neyrofan yutuglarini joriy etish mumkin. Bu nafagat ilmiy asoslangan
strategiyalarni ishlab chigishga, balki milliy innovatsion rivojlanishga ham hissa qo‘shadi.

Tadqigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekt marketing jarayonlarida inson omilini chuqurroq
o‘rganishga imkon yaratib, neyromarketing strategiyalarining samaradorligini sezilarli darajada oshiradi. Xorijiy
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tajriba shuni ko‘rsatadiki, emotsional intellekt va neyromarketing uyg‘unligi iste’molchilar bilan mustahkam
hissiy alogalarni shakllantirishda eng muhim omillardan biridir. O‘zbekiston sharoitida esa bu jarayon nafaqat
marketing samaradorligini oshiradi, balki igtisodiy bargarorlik, iste’molchilarning moliyaviy savodxonligi va milliy
brendlarning xalqaro bozorda raqobatbardoshligini ta’minlashga xizmat qiladi. Shu bois, emotsional intellekt
va neyromarketing integratsiyasi milliy igtisodiyotning ragamli transformatsiyasi va innovatsion rivojlanishida
strategik yo‘nalish sifatida qaralishi lozim.
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