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KICHIK BIZNESDA INNOVATSION
AUTSORSINGDAN FOYDALANISHGA TA'SIR
ETUVCHI OMILLAR

Tojibayev 0.0.
Namangan davlat texnika universiteti doktoranti
ORCID: 0009-0002-7686-3032

Annotatsiya: Maqolada ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznes subyektlarining innovatsion autsorsingdan foydalanish
jarayonlari tahlil gilingan. Mualliflar tomonidan ichki (moliyaviy resurslar, boshgaruv kompetensiyalari, texnologik
tayyorgarlik, innovatsion madaniyat) va tashqgi (makroigtisodiy muhit, huqugiy baza, raqobat va ijtimoiy omillar) omillarning
ta’siri o‘rganilgan. O‘zbekiston, MDH davlatlari va jahon amaliyoti asosida taqqoslash natijalari keltiriigan. Mualliflar
davlat qo'llab-quvvatlash choralari, ragamli infratuzilmani rivojlantirish va innovatsion madaniyatni shakllantirish orgali
autsorsingdan samarali foydalanish mumkinligi haqgida xulosalar bergan.

Kalit so‘zlar: kichik biznes, ragamli igtisodiyot, innovatsion autsorsing, moliyaviy resurslar, texnologik infratuzilma, ragobat
muhiti, ragamli savodxonlik.

Abstract: The article analyzes the processes of using innovative outsourcing by small business entities in the context of
the digital economy. The authors examine the impact of internal factors (financial resources, management competencies,
technological readiness, innovation culture) and external factors (macroeconomic environment, legal framework,
competition, and social aspects). A comparative analysis is provided based on the cases of Uzbekistan, CIS countries,
and global practices. The study concludes that effective utilization of outsourcing can be achieved through government
support programs, development of digital infrastructure, and fostering innovation culture among entrepreneurs.

Key words: small business, digital economy, innovative outsourcing, financial resources, technological infrastructure,
competitive environment, digital literacy.

AHHOTauus: B cTtaTbe aHanM3MpyTcs NPOLECChl UCMOMb30BaHMUs MHHOBALMOHHOIO ayTCOpCUHIa CyGbekTamMmm Maroro
Gu3Heca B YCIOBUSX LIMPPOBON SKOHOMUKWU. ABTOPbI PACCMaTPUBAIOT BIMSHWE BHYTPEHHUX (PaKTOPOB ((hMHaHCOBbIE
pecypchl, ynpaBlieHYeckne KOMMETEHLMM, TEXHOMOrMYyeckasl rOTOBHOCTb, WMHHOBALMOHHAs KymnbTypa) W BHELLUHUX
(hakTopoB (MaKpO3KOHOMMYECKas cpeda, NpaBoBas Gasa, KOHKYpeHUMs U coumarnbHble acnekTbl). [peacTaBneH
CpaBHUTENbHbIV aHanu3 Ha ocHoBe NpUMepoB Y3bekncTaHa, cTpaH CHI™ 1 MMpoBOI NpakTukK. B nccneqoeaHum coenax
BbIBOA, UYTO 3(PPEKTMBHOE WCMONb30BaHME ayTCOPCUMHIa MOXET OblTb OOCTUTHYTO MOCPEACTBOM OCYAapCTBEHHbIX
nporpaMM MNoAAepPXKKU, PasBUTUS LMMPOBON MHMPACTPYKTYPbl U HOPMUPOBAHUS MHHOBALMOHHOW KyNbTYpbl cpeaw
npeanpuHUMaTenen.

KrtoueBble crnoBa: manbii OM3Hec, umMdpoBas 3KOHOMMKA, WHHOBALMOHHBLIN ayTCOPCUHT, (PMHAHCOBLIE PECYPChl,
TEXHonormyeckas MHPacTPyKTypa, KOHKYpeHTHasi cpeaa, umdpoBas rpaMoTHOCTb.

KIRISH

Ragamli igtisodiyotda kichik biznesni rivojlantirishning zamonaviy tendensiyalari shuni ko‘rsatadiki,
korxonalar muvaffaqiyati ko'p jihatdan tez o‘zgaruvchan tashqi sharoitlarga moslashish va ichki resurslardan
samarali foydalanish qobiliyatiga bog‘liq. Samaradorlik va raqobatbardoshlikni oshirish vositalaridan biri
innovatsion autsorsingdir. U kichik firmalarga tashqi vakolatlarni, zamonaviy texnologiyalarni jalb qilish va
xarajatlarni optimallashtirish imkonini beradi.

IT Park va Ofzbekiston Savdo-sanoat palatasining 2023-2024-yillardagi ma’lumotlariga ko‘ra,
O‘zbekistonda kichik biznesning atigi 28—-30 foizi bulutli xizmatlardan foydalanmogda, ERP/CRM tizimlari
esa kompaniyalarning 7-8 foizida joriy etilgan. Mamlakatda kichik biznesni kreditlash bo‘yicha ofrtacha foiz
stavkasi yiliga 22—-25 foizni tashkil etsa, Qozog‘istonda bu ko‘rsatkich 14—16 foiz atrofida. Yevropa lttifogida
esa raqamlashtirish xarajatlarining 50 foizigacha goplanadigan grant dasturlari mavjud. O‘zbekistonda kichik
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va o‘rta korxonalarning atigi 22 foizi autsorsingni strategik rivojlanish vositasi deb hisoblaydi, Yevropa lttifogida
esa bu ko‘rsatkich 55 foizdan yuqgori. Ushbu ragamlar mamlakatda autsorsingni amalga oshirish salohiyati
mavjudligini ko‘rsatadi.

Shuni ta’kidlash lozimki, autsorsingni joriy etish universal jarayon emas. Uni qo‘llash to‘g‘risidagi gqarorga
ko‘plab omillar ta’sir giladi. Ular shartli ravishda ichki va tashqgi omillarga bo‘linadi. Ichki omillar korxonaning o‘ziga
xos xususiyatlari bilan belgilanib, kichik biznes subyektlarining autsorsing provayderlari bilan hamkorlik qilishga
tayyorlik darajasini, ularning moliyaviy imkoniyatlarini, innovatsion madaniyatini, xodimlarning malakasini
va texnologik bazasini aks ettiradi. Tashqi omillar esa autsorsing xizmatlari bozorining rivojlanish darajasi,
gonunchilikni tartibga solish, texnologiya va infratuzilmaning mavjudligi hamda makroiqtisodiy barqgarorlikni oz
ichiga oladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Tadgiqotlar ko‘rsatadiki, autsorsing garori fagat xarajatlarni kamaytirish masalasi bilan chegaralanmaydi;
u tashkilotning bilim qobiliyati, dinamik salohiyati, institutsional muhit va tashqi tarmoglar bilan o‘zaro aloqalari
bilan chambarchas bog’lig. Chesbrough 2003-yilning ishlari ochiq innovatsiya (open innovation) konsepsiyasini
ilgari surib, tashgi manbalar va xizmat ko‘rsatuvchilar bilan hamkorlik orqali kichik firmalar ham yangiliklarni
tezroq qabul gila olishini ko‘rsatadi, bu esa innovatsion autsorsingni strategik instrumentga aylantiradi.

Bilimni qabul qgilish va assimilyatsiyalash (absorptive capacity) kontseptsiyasi, aynigsa Cohen va Levinthal
1990-yil tadgiqoti, kichik kompaniyalar autsorsing orgali olingan tashgqi bilimlardan foyda olishi uchun ichki bilim
bazasining muhimligini ta’kidlaydi. Ya'ni tashqi yetakchi provayder bilan ishlashdan oldin ichki o‘rganish va
assimilyatsiya qobiliyati mavjud bo‘lishi zarur. Shu bilan birga, Teece 2007-yil targ‘ib gilgan dinamik salohiyatlar
nazariyasi tashkilotning bozor sharoitlariga moslasha olish qobiliyati autsorsingni gaysi darajada va ganday
shaklda amalga oshirishni belgilashini ko‘rsatadi.

Empirik tadqgigotlar autsorsingning kichik va o‘rta korxonalarda qo‘llanilishida motivlar, to'siglar va boshqaruv
muammolari mavjudliginitasdiglaydi. Van de Vrande va boshqalar 2009-yil tadqgiqoti ochiq innovatsiya amaliyotlari
kichik firmalar orasida ham uchrashini, ammo ularning motivlari va boshqgaruv gobiliyatlari firmasining resurslari
va bozor pozitsiyasiga bog‘liq ekanligini ko‘rsatadi. D’Este va Patel 2007-yil ishida esa universitet—sanoat
bog‘lanishlari kabi tashqi bilim manbalari bilan ganday kanallar orqali o‘zaro aloqalar yuzaga kelishi va ularni
shakllantiruvchi omillar tahlil gilingan. IT va biznes jarayonlarini autsorsing qilish bo‘yicha Lacity, Willcocks va
boshqalar tomonidan olib borilgan sharhlar esa muvaffagiyat omillari sifatida kontraktlar, nazorat mexanizmlari
va boshqaruv kompetensiyalarini qayd etadi. Umuman olganda, adabiyotlar autsorsing qgarorini amalga
oshirishdan oldin korxonaning ichki salohiyati, tashqi tarmoq imkoniyatlari, sharthoma va boshgaruv institutlari
hamda institutsional muhit (qonunchilik, moliyaviy infrastruktura)ni chuqur baholash kerakligini ko‘rsatadi.

Xulosa qilib aytganda, kichik bizneslarda innovatsion autsorsingdan muvaffagiyatli foydalanish uch asosiy
guruh omilga bog’‘lig. Birinchidan, firmalarning bilimni gabul gilish va o‘zlashtirish gobiliyati. Ikkinchidan, dinamik
strategik salohiyat va boshgaruv kompetensiyalari. Uchinchidan, tashqi muhit va shartnoma-orientatsiyalangan
institutlarning yordami. Ushbu omillarni hisobga olgan holda amaliy tavsiyalar ishlab chigilganda autsorsing
risklari kamayadi va innovatsion natijalar oshadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqigot metodologiyasi kichik bizneslarda innovatsion autsorsingdan foydalanishning omillarini aniglash
magsadida statistik ma’lumotlar, rasmiy hisobotlar hamda xalqgaro tajriba materiallarini yig‘ish va tahlil gilishga
asoslanadi. Ma’lumotlar tanlama so‘rovlar, intervyular va ochiq manbalar orgali to‘plandi. Olingan natijalar
giyosiy va igtisodiy-statistik usullar yordamida tahlil qilinib, asosiy tendensiyalar hamda ta’sir omillari aniglab
chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Igtisodiyoti rivojlanayotgan mamlakatlar, jumladan O‘zbekiston uchun, mazkur omillarning uyg‘unligini
chuqur tushunish katta imkoniyatlar yaratadi. Davlat qo‘llab-quvvatlash dasturlari, imtiyozlar va texnoparklarning
tashkil etilishi raqamlashtirish jarayonini jadallashtirish, IT-autsorsing xizmatlarini rivojlantirish hamda kichik
biznes subyektlarini yangi bosgichga olib chigishda muhim omil bo'lib xizmat gilmogda. Shu bilan birga,
zamonaviy SaaS yechimlaridan foydalanish imkoniyatlari tobora kengayib, xorijiy tajribalarni milliy sharoitga
moslashtirish jarayonlari tezlashib bormoqda. Tadbirkorlarning ragamli savodxonligi izchil oshib borayotgani
esa innovatsion yechimlarni joriy etishda yangi istigbollarni ochib bermoqda.

Shunday qilib, kichik biznes subyektlarida innovatsion autsorsingdan foydalanishga ta’sir etuvchi ichki va
tashqgi omillarni tizimli o'rganish nafagat mavjud imkoniyatlarni yanada to'liq ishga solish, balki rivojlanishning
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strategik yo‘nalishlarini belgilash, jahon amaliyotini milliy sharoitga uyg‘unlashtirish hamda istigbolli natijalarga
erishishda muhim ilmiy va amaliy asos bo‘lib xizmat giladi. Ushbu jarayonni yanada samarali yo‘naltirish
magqgsadida O‘zbekiston, MDH va jahon bozoridagi tajribalarni solishtirish asosida ishlab chigilgan jamlanma

jadval innovatsion autsorsingni rivojlantirishning anig metodik yo‘nalishlarini belgilab beradi (1-jadval).

1-jadval. Innovatsion autsorsingdan foydalanishga ta’sir etuvchi ichki va tashqi omillar

Ne [ Omillar guruhi O‘zbekiston MDH Jahon bozori
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:. imkoniyatlar mavjud
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yanada chuqurlashmoqda
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: Kichik va ° r_ta biznes Qozog'iston va Ukrainada Hindiston, Xitoy va
. subyektlarining oblak - - . . .
Texnologik . ) T CRM tizimlarini faol Singapur yuqori darajada
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Ichki omillar tarkibiga moliyaviy resurslar, xodimlar malakasi va boshgaruv vakolatlari, texnologik
tayyorgarlik, innovatsion madaniyat va rivojlanish strategiyalari kiradi. Quyida ular alohida tahlil gilinadi.

Boshqaruv qobiliyatlari va inson resurslari. Bu omil ragamli texnologiyalar sohasidagi malaka darajasini,
ragamli transformatsiyaga tayyorlikni, tashqi pudratchilarni boshgarish tajribasini oz ichiga oladi. O‘zbekistonda
ko‘plab tadbirkorlar an’anaviy boshgaruv modelini saglab qolganligi sababli yangi ragamli yechimlardan
foydalanishda giyinchiliklarga duch kelmoqda.

MDHda Rossiya va Belorussiyada kichik biznes egalari uchun korporativ treninglar amaliyoti, shu jumladan
tashqi pudratchilarni boshqarish bo‘yicha ko‘nikmalar rivojlanmoqda.
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Dunyo amaliyotida AQSH va Yevropa lttifogida ragamli biznes uchun kadrlar tayyorlash tizimi shakllangan.
Bu tizim innovatsion xizmatlarni joriy etishni yengillashtiradigan IT-autsorsing menejmenti kurslarini o‘z ichiga
oladi.

Texnologik tayyorgarlik. Bu omil ragamlashtirish darajasi, bulutli xizmatlardan foydalanish (SaaS, ERP,
CRM) hamda ichki IT-resurslarning mavjudligi bilan belgilanadi.

O‘zbekistonda kichik biznesning qariyb 30 foizi (2024-yil ma’lumotlariga ko‘ra) bulutli xizmatlardan
foydalanmoqgda, birog ERP/CRM tizimlarini integratsiya qilish darajasi endi rivojlanmoqda.

MDHda, xususan Ukraina va Qozog‘istonda CRM tizimlari faol joriy etilmogda, bu esa BPO (Business
Process Outsourcing) bozorining o‘sishini rag‘batlantirmoqda. Jahon miqyosida Osiyo mamlakatlari (Hindiston,
Xitoy, Singapur) yuqori texnologik tayyorgarlikni namoyish etib, global IT-autsorsing markazlariga aylanish
imkoniga ega bo‘lmoqgda.

Innovatsion madaniyat va rivojlanish strategiyasi. Bu omil o‘zgarishlarni qabul gilish gobiliyati, strategik
garash, uzoq muddatli raqobatdosh ustunliklarga e’tibor qaratish, biznes hajmi va sanoat xususiyatlari bilan
belgilanadi. Masalan, mikrobiznes ko‘pincha buxgalteriya hisobi va marketing autsorsingidan foydalanadi,
kichik ishlab chigarish firmalari esa ko‘proq IT va logistika autsorsingiga murojaat qgiladi.

O‘zbekistonda ko‘plab kichik firmalar autsorsingni strategik innovatsiya vositasi emas, balki xarajatlarni
tejash chorasi sifatida ko‘radi.

MDHda Armaniston va Gruziyada kichik firmalar autsorsingni xalgaro bozorlarga chigish strategiyasining
bir gismi sifatida go‘'shmoqgda. Global migyosda esa AQSHdagi kichik firmalar ilmiy-tadqiqot ishlarini autsorsing
qgilish orqali innovatsion xarajatlarni kamaytirib, xalgaro iste’dodlarni jalb qilish imkoniyatiga ega bo‘lmoqda.

Ichki omillar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ular kichik korxonalarning innovatsion autsorsingdan foydalanishga
tayyorligini belgilaydi. Moliyaviy cheklovlar asosiy to'siq bo‘lib qolmoqda: uzoq muddatli kapitalga cheklangan
kirish sharoitida kichik biznes ko‘pincha autsorsingning asosiy turlari bilan cheklanib, eng magbul yechimlarni
izlashga majbur bo‘ladi. Ikkinchi muhim omil — bu menejment vakolatlari va inson resurslari darajasi: tashqi
provayderlar bilan o‘zaro alogadagi tajribaning yetishmasligi va menejerlarning ragamli tayyorgarligining pastligi
zamonaviy xizmatlarni joriy etishni giyinlashtiradi.

Texnologik tayyorgarlik darajasi ham bevosita ahamiyatga ega: raqamli infratuzilma, dasturiy yechimlar va
ular bilan ishlash ko‘nikmalarining mavjudligi autsorsingni biznes jarayonlariga integratsiya qilish imkoniyatini
belgilaydi. Nihoyat, tadbirkorning innovatsion madaniyati va strategik tafakkuri hal giluvchi omil hisoblanadi:
agar autsorsing nafagat xarajatlarni kamaytirish vositasi, balki innovatsion rivojlanish mexanizmi sifatida qabul
gilinsa, biznes tashqi o'zgarishlarga nisbatan yuqgori daromadlilik va chidamlilikka ega bo‘ladi.

Shunday qilib, O‘zbekiston va MDH mamlakatlari uchun qulay moliyalashtirish, innovatsiyalarni boshqarish
bo‘yicha ta’lim dasturlari, ragamlashtirishni rag'batlantirish va tadbirkorlarda innovatsion madaniyatni
shakllantirish orgali ichki omillarni rivojlantirish muhim ahamiyatga ega.

Tashqi omillar innovatsion autsorsingdan foydalanishga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi va ularni O‘zbekiston, MDH,
Yevropa hamda AQSH kesimida ko‘rib chigish zarur. Bu omillar tarkibiga makroigtisodiy muhit, institutsional va
huqugiy muhit, texnologik muhit, ragobat muhiti hamda ijtimoiy va kadrlar omillari kiradi.

Makroigtisodiy muhit iqgtisodiy ofsish sur’ati, inflyatsiya darajasi, valyuta bargarorligi va investitsion
jozibadorlikni gamrab oladi. O‘zbekistonda YAIMning yillik 5-6% darajasida barqaror o‘sishi kichik biznesni
rivojlantirishga imkon yaratmoqda. Shu bilan birga, inflyatsiya va valyuta xavflarini kamaytirish orgali autsorsing
provayderlari bilan uzoq muddatli shartnomalar tuzish yanada osonlashadi. MDH miqyosida Qozog‘istonning
qulay makroigtisodiy muhiti IT-autsorsing rivojiga xizmat gilmoqda, Tojikiston va Qirg‘iziston esa barqaror
igtisodiy siyosatni shakllantirish orgali ushbu jarayonga qo‘shilish imkoniyatiga ega. Jahon amaliyotida esa
rivojlangan davlatlarning xizmatlar sohasidagi bargaror o‘sishi autsorsing yechimlarini kengaytirishga yordam
bermoqda.

Institutsional va huqugiy muhit autsorsingni tartibga solish, ma’lumotlarni himoya qilish, kiberxavfsizlik,
xizmatlar standartlari hamda soliq imtiyozlarini oz ichiga oladi. O‘zbekistonda IT Park doirasida yaratilgan
imtiyozlar autsorsing xizmatlari eksporti uchun qulay muhitni shakllantirmogda. MDHda Rossiya va
Qozog‘istonda shaxsiy ma’lumotlarni himoya gilish qonunlari mavjudligi kiberxavfsizlik xizmatlariga bo‘lgan
ehtiyojni oshirmoqda. Yevropa lttifogi esa GDPR kabi gat’iy qoidalar orqali autsorsing xizmatlarida ma’lumotlarni
himoya qilishni kuchaytirgan, bu esa ushbu sohada ixtisoslashgan xizmatlarga talabni oshirgan.

Texnologik muhit AKT infratuzilmasi, yuqori tezlikdagi internet, bulutli texnologiyalar hamda fintech va
GovTech yechimlarining rivojlanish darajasini anglatadi. O‘zbekistonda internet gamrovining tez kengayishi va
ma’lumotlar markazlarining ishga tushirilishi SaaS va BPO xizmatlari rivoji uchun mustahkam zamin yaratmoqda.
MDHda Belarus va Ukrainadagi ilg‘or IT-infratuzilma xalgaro migyosda raqobatbardosh autsorsing klasterlarini
shakllantirishga imkon bergan. Jahon amaliyotida Hindiston va Filippin yuqori tezlikdagi infratuzilma va arzon
ishchi kuchi bilan autsorsing bo‘yicha yetakchilikni saglab gqolmoqda.
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Ragobat muhiti esa tashqi xizmat ko‘rsatuvchilarning bozorni egallash darajasi, narx raqobati va global
platformalarning rivojlanishini gamrab oladi. MDHda Rossiya va Ukrainada kuchli raqobat autsorsing xizmatlari
narxlarini magbullashtirib, kichik biznes uchun yanada qulay imkoniyatlar yaratmoqgda. Jahonda esa Upwork,
Fiverr va Toptal kabi platformalar hatto eng kichik firmalarga ham global miqyosda mutaxassislarni jalb gilish
imkonini bermoqda.

litimoiy va kadrlar omillari tadbirkorlarning ragamli savodxonligi, malakali kadrlar migratsiyasi va ta’lim
dasturlarini o'z ichiga oladi. O‘zbekistonda tadbirkorlar va xodimlarning ragamli savodxonligi bosgichma-bosgich
oshib bormoqda. MDHda Belarus va Ukraina global IT-autsorsing uchun malakali kadrlar eksportchilariga
aylangan. Jahon migyosida esa rivojlangan mamlakatlar malakali mutaxassislar yetishmovchiligini ofshor va
masofaviy jamoalar orqali qoplab, autsorsing xizmatlariga barqaror talabni ta’minlamoqda.

Shunday qilib, tashqi omillar innovatsion autsorsing rivojida muhim o‘rin tutadi va har bir mintaga o‘ziga xos
imkoniyatlar hamda istigbollarni tagdim etmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tashqgi omillar kichik biznesning innovatsion autsorsingdan foydalanish to‘g‘risida garor qabul gilishida
asosiy sharoitlarni shakllantiradi. Makroigtisodiy barqarorlik hal giluvchi ahamiyatga ega: YAIM o'sishi va past
inflyatsiya sharoitida korxonalar autsorsing provayderlari bilan uzoq muddatli sharthomalar tuzishga moyil
bo‘ladi, aks holda autsorsing xavfli vosita sifatida qabul gilinadi.

Huquqgiy va institutsional baza ham muhim rol o‘ynaydi: shaffof tartibga solish, sifat standartlari va
ma’lumotlarni himoya qilish mexanizmlarining mavjudligi tadbirkorlarning tashqi pudratchilarga bo‘lgan
ishonchini oshiradi. Masalan, Yevropa lttifogida shaxsiy ma’lumotlarni himoya qilish bo‘yicha qat’iy qoidalar
(GDPR) muvofiglikni talab etib, autsorsing segmentining o‘sishini rag‘batlantirdi. O‘zbekiston uchun esa ragamli
xavfsizlik va intellektual mulk sohasidagi qonunchilikni takomillashtirish asosiy vazifa bo‘lib golmoqgda.

Texnologik infratuzilma va inson resurslari autsorsingni yanada samarali va qulay qiluvchi omillar sifatida
namoyon bo‘ladi. Yuqori tezlikdagi internet, ma’lumotlar markazlari va ixtisoslashgan mutaxassislarning
mavijudligi autsorsing integratsiyasini kuchaytiradi. Ragobat muhiti ham bevosita ta’'sir qgiladi: to'yingan
provayderlar bozori narxlarning pasayishiga va sifatning oshishiga olib keladi, cheklangan bozor esa xizmatlarni
gimmatlashtirib, kichik biznes uchun imkoniyatlarni toraytiradi.

Shunday qilib, tashgi omillar nafagat innovatsion autsorsingning ko‘lamini, balki uning kichik biznes
uchun strategik ahamiyatini ham belgilaydi. O‘zbekiston uchun asosiy yo‘nalishlar — ragamli infratuzilmani
mustahkamlash, mahalliy provayderlar sonini kengaytirish va institutsional bazani takomillashtirishdir.
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