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Annotatsiya: Ushbu maqolada kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda raqamli platformalarning roli, ularning afzalliklari,
turli xil raqamli texnologiyalar hamda ularning biznesni rivojlantirishdagi ahamiyati yoritiladi. Shuningdek, ragamli
transformatsiyaning kichik biznesga ta’siri, asosiy giyinchiliklar va ularni bartaraf etish yo‘llari muhokama qilinadi.

Kalit so'zlar: kichik biznes, ragamli platformalar, xususiy tadbirkorlik, elektron tijorat, bulutli texnologiyalar, marketing,
fintech, raqamli igtisodiyot, texnika, innovatsiya, menejment, intellekt, transfer, startap, biznes, oliy ta’lim, tadbirkorlik,
rivojlantirish, investitsiya, raqobat.

Abstract: This article highlights the role of digital platforms in small business and private entrepreneurship, their
advantages, various types of digital technologies, and their importance in business development. It also discusses the
impact of digital transformation on small business, the main challenges, and ways to overcome them.

Keywords: small business, digital platforms, private entrepreneurship, e-commerce, cloud technologies, marketing,
fintech, digital economy, technology, innovation, management, intelligence, transfer, startup, business, higher education,
entrepreneurship, development, investment, competition.

AHHOTauus: B paHHOW cTaTbe pacKpblBaeTcs porb  UMMPPOBLIX MnatopM B Manom 6u3Hece U YacTHOM
npeanpuHUMaTenbCTBe, UX MPEeUMYLLECTBA, PasfMyHbie BuAbl LMGPOBbLIX TEXHOMOMMA U UX 3HAYEHWEe AN pasBUTUS
GusHeca. Takke paccmaTpuvBaeTcsl BIUSHWE LMEPOBON TpaHcdopMaLum Ha manblii GU3HeC, OCHOBHbIE TPYAHOCTU U
nyTU UX NPEOAONEHUS.

Kntouesble cnoea: manbin 6u3Hec, undpoBble Nnartdopmbl, YaCTHOE NPEANPUHNMATENBLCTBO, ANEKTPOHHAA KOMMepLs,
obnayHble TEeXHONOrnn, MapKeTuHr, CbI/IHTeX, LLVICprBaH 3KOHOMMUKaA, TEXHONOrmn, MHHOBaLUuUn, MeHeOXXMEHT, UHTENIEeKT,
TpaHcdep, cTapTan, busHec, Bbicluee obpasoBaHve, NPeAnpPYHUMATENbLCTBO, Pa3BUTHE, MHBECTULIMMN, KOHKYPEHLNS.

KIRISH

O'zbekiston Respublikasi Prezidentining 2023-yil 15-noyabrdagi “Aholini kichik va orta biznesga keng
jalb qilishning go‘shimcha chora-tadbirlari to‘g'risida”gi PQ-366-son'li qaroriga ko'ra, kichik va o‘rta biznesni
moliyaviy go‘llab-quvvatlash, aholida tadbirkorlik ko‘nikmalarini shakllantirish, ularning biznes tashabbuslarini
moliyalashtirish va loyihalarini amalga oshirishga ko‘maklashish bo‘yicha yaxlit tizim joriy etish maqgsad qilib
olingan. Ushbu magsadga erishish uchun [1]:

Aholini kichik va ofrta biznesga keng jalb qilishning quyidagi ustuvor yo‘nalishlari belgilangan: aholi va
tadbirkorlik subyektlarini o‘gitish orgali ularning biznes tashabbuslarini moliyaviy hamda konsultativ qo‘llab-
quvvatlash tizimini yo‘lga qo'yish, “oilaviy tadbirkor — mikrobiznes — kichik biznes — o‘rta biznes” zanjiri asosida
ularning faoliyatini kengaytirish uchun zarur shart-sharoitlar yaratish; davlat dasturlari doirasida kichik va o‘rta
biznes loyihalarini “Biznesni rivojlantirish banki” ATB, “Tadbirkorlikni rivojlantirish kompaniyasi” AJ va boshqa
hamkor tijorat banklaridan iborat yaxlit moliyaviy tizim asosida qo‘llab-quvvatlash; tadbirkorlikka ofqitish,
kichik va o‘rta biznes loyihalarini moliyalashtirish hamda biznes jarayonlarining barcha bosqichlarida doimiy
hamrohlikni “Kichik biznesga ko‘maklashish markazi” MCHJlar, “Tadbirkorlikni rivojlantirish kompaniyasi” AJ,

1 https://lex.uz/docs/-6663044
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shuningdek, vakolatli organlar va tijorat banklarining tadbirkorlik yo‘nalishidagi elektron platformalari orgali
amalga oshirish nazarda tutilgan.

2024-2026-yillar uchun “Biznesni rivojlantirish banki” ATB va “Tadbirkorlikni rivojlantirish kompaniyasi” AJ
faoliyatining asosiy magsadli ko‘rsatkichlari quyidagicha belgilangan: “Biznesni rivojlantirish banki” ATB bo‘yicha
kichik tadbirkorlik subyektlariga ajratiladigan kreditlar goldig‘ini 1,7 baravarga oshirish orqali kredit portfelidagi
ulushni 28 foizdan 43 foizga yetkazish, kichik biznes loyihalarini moliyalashtirish uchun xalgaro moliya
institutlari va xorijiy hukumat moliya tashkilotlaridan jami 800 million AQSH dollarigacha resurslar jalb gilish,
300 million AQSH dollari migdorida obligatsiyalarni (yevrobondlarni) xalgaro kapital bozorlarida muomalaga
chigarish, 150 mingta kichik tadbirkorlik subyekti faoliyatini yo‘lga qo'yish va kengaytirish; “Tadbirkorlikni
rivojlantirish kompaniyasi” AJ bo‘yicha esa kichik va o'rta tadbirkorlik subyektlariga ko‘rsatiladigan moliyaviy
xizmatlar hajmini 8 trillion so‘mdan 14 trillion so‘mga yetkazish, 150 ta orta biznes korxonasiga ulush kiritish va
xizmatlar ipotekasi asosida 300 ta loyihani tadbirkorlik subyektlariga sotish, o‘rta tadbirkorlik subyektlari sonini
2,5 baravarga oshirish hamda 300 million AQSH dollari migdorida obligatsiyalarni (yevrobondlarni) xalqaro
kapital bozorlarida muomalaga chigarish rejalashtirilgan. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik igtisodiyotning
muhim bo‘g‘ini hisoblanadi [5].

Ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi natijasida tadbirkorlik subyektlari o'z faoliyatlarida turli
ragamli platformalardan foydalanishga intiimoqda. Ushbu maqolada kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda
go‘llaniladigan raqamli platformalarning holati, ulardan foydalanish tendensiyalari va samaradorligi tahlil
gilinadi. Ragamli igtisodiyot sharoitida yangi texnologiyalar, platformalar va biznes modellari yaratish hamda
ularni kundalik hayotga joriy etish orgali mavjud tijoratni transformatsiyalash — bu tijoratni yangicha tizimga
o‘tkazishdir.

Elektron tijoratning iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy aloqalarning ragamli texnologiyalar asosida amalga
oshiriladigan tizimi inson omilisiz boshqgaruvni yo‘lga qo‘yish, korrupsiyani kamaytirish, soliq tushumlarini “aqlli”
sharthomalar orqali ko‘paytirish, budjet xarajatlarining ochigligini oshirish hamda yagona elektron platforma
orqali xizmatlar ko‘rsatish imkonini beradi [6].

Ragamlashtirish va ragamli o‘zgarish tamoyillari tufayli so‘nggi o‘n yil ichida global ragamli platformalarning
rivojlanishi ishlab chigarish omillarining xalqaro harakatini muvofiglashtirish tizimini, mamlakatlar hamda ko‘p
milliy kompaniyalar ishtirokidagi ixtisoslashuv jarayonini tubdan o‘zgartirdi. Ularning biznes modellari ragamli
igtisodiyotning yangi talablariga moslashishga majbur bo‘ldi. Shu bois ma’lumotlar va ragamli intellektga
asoslangan biznes modellar global igtisodiyotning asosiy drayveriga aylandi, bu esa salmoqli global ragamli
platformalarning tez sur’atlarda paydo bo'lishiga olib keldi.

Natijada, bozor kapitallashuvi bo'yicha dunyodagi eng yirik kompaniyalar reytingi sezilarli darajada o‘zgardi.
Agar o'n yillar avval neft-gaz sanoati va mashinasozlik sohasidagi ko‘p milliy kompaniyalar yetakchilik qgilgan
bo‘lsa, bugungi kunda ragamli intellekt va ma’lumotlarga ixtisoslashgan kompaniyalar — Google, Facebook,
Microsoft, Apple kabi — bozorning yetakchi kuchlariga aylangan. Ragamli platformalarning biznesga ta’siri
sezilarli darajada ijobiy ekani kuzatilmoqda [5].

Ular xarajatlarni kamaytirish, mijozlar bilan tezkor aloqa o‘rnatish va samaradorlikni oshirish imkonini
bermoqgda. Shunga garamay, ayrim cheklovchi omillar ham mavjud bo‘lib, ular orasida texnologik resurslarga
kirish imkoniyatining pastligi va ragamli xizmatlarning to‘liq integratsiyalanmaganligi asosiy muammolar sifatida
ajralib turadi.

Hozirgi ragamli igtisodiyot sharoitida kichik biznes va xususiy tadbirkorlik uchun ragamli platformalar
nihoyatda muhim rol o‘'ynamoqda. Ular biznesni yuritish, mijozlar bilan aloga gilish, mahsulot va xizmatlarni
targ‘ib etish hamda savdo jarayonlarini avtomatlashtirish imkonini beradi. Shu bilan birga, ragamli platformalar
kichik biznes uchun yangi imkoniyatlar yaratishi bilan birga, turli giyinchiliklarni ham keltirib chigaradi.

Ragamli transformatsiya jarayonida tadbirkorlar biznes modellarini moslashtirishlari, yangi texnologiyalarni
o'zlashtirishlari va moslashuvchan strategiyalarni ishlab chigishlari zarur. Mutaxassislar fikriga ko‘ra, ragamli
platformalar kichik biznesni yirik kompaniyalarga nisbatan raqobatbardosh qiladi. Shu bilan birga, ayrim kichik
tadbirkorlar uchun texnologik innovatsiyalarni tatbiq etish va ulardan samarali foydalanish murakkab bo‘lishi
mumkin. Kelajakda esa sun’iy intellekt, blokcheyn va loT texnologiyalarining kichik biznesga integratsiyasi
tadbirkorlar uchun yangi istigbollar ochishi kutiimogda. Shu sababli, tadbirkorlar doimiy ravishda bilim va
ko‘nikmalarini oshirib borishlari, yangi tendensiyalarni kuzatishlari muhim ahamiyat kasb etadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Ragamli igtisodiyot nazariyasi o'z rivojlanishining boshlang‘ich bosqichidadir, chunki sivilizatsiyaning
ragamli axborot bosgichiga o'tishi atigi bir necha o‘n yillar avval boshlangan. “Ragamli igtisodiyot” atamasini ilmiy
amaliyotga ispan va amerikalik sotsiolog, axborotlashgan jamiyatning yetakchi tadgiqotchisi Manuel Castells
kiritgan. U bu borada o‘zining “Axborot davri: igtisod, jamiyat va madaniyat” nomli uch jildli monografiyasini chop
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etgan. Hozirgi paytda raqamli igtisodiyot nazariyasi to‘liq shakllanmagan bo'lib, ko‘plab igtisodchilar tomonidan
keng migyosda o‘rganilmoqda.

limiy adabiyotlarda hozirgi zamon “yangi ragamli igtisodiyoti” turli nomlar bilan ifodalanadi. Masalan,
“postindustrial igtisodiyot” (D. Bell), “axborotlashgan igtisodiyot” (O. Toffler), “megaiqtisodiyot” (V. Kuvaldin),
“axborot va alogaga asoslangan igtisodiyot” (I. Niniluto), “texnoiqtisodiyot” yoki “raqamli igtisodiyot” (B. Gates),
“bilimlarga asoslangan igtisodiyot” (D. Tapscott) [6].

Ushbu tushunchalarni birlashtiruvchi omil — igtisodiy jarayonlarning globallashuv sharoitida ragamli
axborot texnologiyalarining yetakchi o‘rinni egallashidir. O‘zbekiston oldida global raqobatbardoshlik va milliy
xavfsizlik masalalari turibdi. Ushbu masalalarni hal etishda mamlakatda ragamli igtisodiyotni rivojlantirish muhim
va hal qiluvchi rol o'ynaydi. Mamlakatimizda ragamli igtisodiyotning ayrim elementlari allagachon muvaffaqiyatli
faoliyat yuritmoqda. Hozirgi kunda hujjatlar va kommunikatsiyalarning ommaviy ravishda ragamli vositalarga
o‘tkazilayotganini inobatga olib, elektron imzodan foydalanishga ruxsat berish, davlat bilan muloqotni elektron
platformalar orgali amalga oshirish tizimi joriy etilgan.

Ragamlashtirish sabablarini tahlil giladigan bo‘lsak, ragamli igtisodiyot hamda elektron tijoratning paydo
bolishi, ularning magsad va vazifalari R. H. Ayupov va G. R. Boltaboeva tadqiqotlarida yoritilgan. Ular
ragamli igtisodiyot faoliyatini go‘llab-quvvatlovchi usullar va texnologiyalarni tahlil gilgan. Igtisodiy jarayonlarni
ragamlashtirish nafagat axborot-kommunikatsiya tarmoglarini, balki mamlakat xofjalik faoliyatining barcha
sohalarini ham gamrab oluvchi keng gamrovli tendensiyaga aylanib bormoqda [9].

Shuningdek, akademik S. S. G‘ulomov (2010) o‘z ilmiy ishlarida axborot ogimlarini optimal tashkil
etish, avtomatlashtiriigan axborot tizimlarini ishlab chigish va amaliyotda samarali qo‘llash, hamda ragamli
igtisodiyotning shakllanish jarayonlarini keng yoritgan. Professor Alimov (2001) esa o‘z tadgiqotlarida milliy
igtisodiyotning turli tarmoqlariga axborot tizimlarini joriy etish, ularning tizim ostilarini optimal loyihalash hamda
texnik va dasturiy-texnologik vositalardan samarali foydalanishning igtisodiy-matematik modellarini taklif etgan
[18].

B. A. Begalov (2013) ilmiy ishlarida statistik reglament masalalarini yechish algoritmlari va modellarini,
axborotlashgan jamiyatning shakllanish tendensiyalarini, boshqaruv qarorlarini qabul gilishda AKTdan keng
foydalanish mexanizmlarini hamda ta’lim jarayonlariga innovatsion axborot texnologiyalarini keng joriy etish
masalalarini o‘rgangan. Quchqarov (2019) esa o'z ilmiy ishlarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
moliya tizimi muammolarini hal etishda qo‘llash, g‘aznachilik masalalarini ilg‘or axborot tizimlari asosida
yechishning yangi yondashuvlarini ishlab chiqgqan hamda idoralararo axborot almashinuvni keng yo‘lga
go‘yishda axborot tizimlarining integratsiyasini ta’minlash zarurligini taklif etgan [18].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgiqotda quyidagi metodlardan foydalanildi: nazariy tahlii — ragamli platformalar va ularning kichik
biznesdagi ahamiyati bo‘yicha ilmiy maqolalar hamda amaliy tadqiqotlar tahlil gilindi; empirik tadqgiqot — kichik
biznes subyektlari o‘rtasida so‘rovnomalar va intervyular o‘tkazildi; statistik tahlil — biznes jarayonlarida ragamli
texnologiyalarni qo‘llash samaradorligi hisoblab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Igtisodiy jarayonlarniragamlashtirish nafagat bevosita axborot-kommunikatsiya tarmoglarini, balki mamlakat
xo‘jalik faoliyatining barcha sohalarini ham gamrab oluvchi keng gqamrovli tendensiyaga aylanib bormoqgda.
Internet-savdo, ragamli gishlog xojaligi, “aqlli” elektr tarmoglari tizimlari, haydovchisiz transport vositalari va
shaxsiylashtirilgan sog‘ligni saglash tizimiga ham ragamli igtisodiyot inqilobi kuchli ta’sir ko‘rsatmoqgda.

Ragamli igtisodiyot — bu innovatsion g‘oya bo'lib, bu fikr Jahon banki tomonidan 2016-yil “Jahon
taraqqiyoti hagida ma’ruza — 2016: Raqamli dividendlar” nomli hisobotda ilgari surilgan. Bunday sharoitda
alohida kompaniyalar, mintagalar, mamlakatlar va ularning ittifoglari texnologiyalar, tovarlar va xizmatlarning
yangi turlari bozorlarida uzoq muddatli ragobat ustunliklarini shakllantirishga intilib, ragamli igtisodiyot sohasida
strategik garorlarni ishlab chigish va amalga oshirish jarayoniga faol kirishmogda. Ragamli igtisodiyot hamda
elektron tijorat real voqgelikni to‘ldirib turuvchi o‘ziga xos virtual muhitdir [6].

G'arb mamlakatlari ekspertlarining fikricha, ragamli texnologiyalar igtisodiyot subyektlari va boshgaruv
o'rtasidagi munosabatlarni o‘zgartirib, faol axborotlashtirish jarayoni iste’molchilarning xulg-atvorini ham tubdan
o‘zgartiradi. Elektron marketing esa asta-sekin igtisodiy o‘zaro alogalarning mohiyatiga chuqur kirib borib, har
bir kishini igtisodiy faoliyatga jalb giluvchi asosiy harakatlantiruvchi kuch — ehtiyojlarga tobora yaginlashmoqgda.

Ragamli igtisodiyotdagi elektron tijoratning boshgaruv jarayoni — bu professional kadrlar orqali amalga
oshiriladigan, o‘zaro alogalarni boshqgaruvchi kompyuterlashtirilgan tizimdir. U insoniyatning ortib borayotgan
ehtiyojlarini gondirish magsadida elektron ma’lumotlardan faol foydalanishga asoslangan keng ko‘lamli ishlarni
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o'z ichiga oladi. Ragamli igtisodiyot sharoitida tadbirkorlik va kichik biznesni rivojlantirish jarayonida tizim
faoliyatini bashorat qilish, rejalashtirish, tashkil etish, ijro, nazorat va muvofiglashtirish funksiyalari muhim o‘rin
tutadi. Mamlakatni ragamli igtisodiyot sharoitida tadbirkorlik va kichik biznesni rivojlantirish yo‘llarini ishlab
chigish hamda ularni hayotga tatbiq etish uchun ma’lumotlarni to‘plash va tahlil qilish asosida xalg xofjaligi
majmuasini boshqgarishning yagona tizimini yaratish zarur.

Shuni ta’kidlash kerakki, hozirgi davrda ragamli olam va jismoniy (moddiy) olam tobora bir-biriga yaginlashib
bormoqgda. Bu ikki olamning jipslashuvi natijasida ularning o‘zaro bog'ligligi idrokli olamning shakllanishiga
olib keladi. Global ragamlashtirish jarayoni esa jismoniy shaxslar, korxonalar va hukumatlarning bargaror
o'sishi hamda ularning faoliyatini qulaylashtirishga xizmat qilib, tobora tezlashmoqgda. Bunday sharoitda
rivojlanishning sust bo'lishi mamlakatda yangi ragobat ustunliklarini yaratish, ilg‘or g‘oyalarga asoslangan
yechimlarni topish va o'sish imkoniyatlarini izlash orgali bartaraf etilishi mumkin. Tadbirkorlik va kichik biznesni
rivojlantirish sohasidagi investitsiyalar, xususan, elektron tijorat tizimlariga kiritigan mablag‘lardan olinadigan
foyda iqtisodiyot rivojlanishiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Shu bilan birga, ragamli igtisodiyot infratuzilmasining
ayrim gismlari hali bu talablarni to‘liq gondira olmayapti.

Markaziy Osiyo mamlakatlari hozirda ragamli infratuzilmani rivojlantirishda investitsiyalarni yetarli darajada
goplash giyinchiliklariga duch kelmoqda. Bu kabi muammolarni hal etish uchun barcha manfaatdor tomonlarning
birgalikdagi sa’y-harakatlari zarur. Shuningdek, AKT infratuzilmasini rivojlantirish bilan bir gatorda, hukumatlar
jismoniy shaxslar va biznes subyektlari orasida ragamli savodxonlik darajasini oshirishlari lozim. Shu orgali
sohaviy tuzilmalarni kengaytirish, ragamli texnologiyalar yordamida tijorat va biznes g‘oyalarga yangicha
yondashuvlarni topish hamda an’anaviy sanoat salohiyatini mustahkamlash imkoniyati yuzaga keladi [6].

Ragamli igtisodiyot sharoitida tadbirkorlik va kichik biznesni rivojlantirishda yangi ragamli texnologiyalar
hamda platformalar jismoniy shaxslar va korxona menejmentiga o‘zaro aloqalarda transaksiya xarajatlarini
kamaytirish, davlat idoralari va xo‘jalik yurituvchi subyektlar bilan yaqin hamkorlikni yo‘lga qo‘yish imkonini
beradi. Natijada, tarmoq servislariga asoslangan ragamli yoki elektron igtisodiyot tizimi shakllanadi.

Masalan, kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda qo‘llaniladigan ragamli platformalar quyidagi toifalarga
bo'linadi [5]:

Elektron savdo (E-commerce) platformalari. Kichik biznes egalari o'’z mahsulot va xizmatlarini onlayn
sotish uchun foydalanadi:

— Shopify — internet-do‘kon yaratish va boshgarish uchun qulay platforma;

— WooCommerce — WordPress asosidagi e-commerce tizimi;

— Magento — o‘rta va yirik biznes uchun ochiq kodli platforma;

— OZON, Wildberries, Etsy — mahalliy va xalgaro marketplace’lar.

litimoiy tarmogqlar va marketing platformalari. Mijozlarni jalb gilish, reklama va brendni rivojlantirish uchun
ishlatiladi:

— Facebook, Instagram, TikTok, Linkedln — mijozlar bilan mulogot va reklama uchun;

— Hootsuite, Buffer — ijtimoiy media postlarini rejalashtirish va boshgarish;

— Google Ads, Facebook Ads — ragamli reklama vositalari.

To‘lov tizimlari va moliyaviy boshqgaruv platformalari. Onlayn to‘lovlarni qabul qilish, tranzaksiyalarni
boshqgarish va buxgalteriya hisobi yuritish uchun mo‘ljallangan:

— Payme, Click, Paynet — O‘zbekiston bozoridagi mashhur to‘lov tizimlari;

— PayPal, Stripe, Square — xalqgaro to‘lov tizimlari;

— QuickBooks, Xero — kichik biznes uchun moliyaviy boshqgaruv dasturlari.

Biznesni avtomatlashtirish va mijozlar bilan ishlash tizimlari (CRM/ERP).

— Salesforce, HubSpot CRM — mijozlarni boshqarish va marketing avtomatizatsiyasi;

— Bitrix24, Zoho CRM — kichik biznes uchun qulay CRM tizimlari;

— SAP, Odoo, 1C — biznes jarayonlarini avtomatlashtiruvchi ERP tizimlari.

Onlayn xizmatlar va ish jarayonlarini boshqgarish platformalari. Masofaviy ish, hujjat aylanishi va jamoaviy
faoliyatni tashkil etish uchun:

— Google Workspace (Docs, Sheets, Drive) — hujjatlar bilan ishlash va jamoaviy ish;

— Microsoft 365 (Word, Excel, Teams) — ish jarayonlarini optimallashtirish;

— Trello, Asana, Monday.com — loyihalar va vazifalar boshqaruvi;

— Slack, Zoom — jamoa kommunikatsiyasini samarali tashkil etish.

Kadrlar boshgaruvi va ishga qabul qilish platformalari.

— LinkedIn Talent Solutions — kadrlar yollash va taklif berish;

— BambooHR, Workday — HR jarayonlarini avtomatlashtirish (1-jadval).
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1-jadval. 2020-2024-yillar davomida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda foydalaniladigan raqamli
platformalardan foydalanuvchilar soni [5] mln. kishi.

vil E- Socis.il Payment CRM/ERP Ollliflﬁ.!
commerce Media Systems Advertising
2020 2.1 3.5 1.8 0.8 2,5
2021 2.8 4,2 2,5 1,2 3.1
2022 3,5 5,0 3,2 1,7 3.8
2023 43 5.8 3.9 2.3 4,5
2024 5,0 6,5 4,7 3.0 5.2

Texnologik taraqqiyot sur’ati sekinlashish alomatlarini ko‘rsatmayapti, va biz, albatta, vogealarning keskin
burilishlarini to‘xtatib, soddaroq davrlarga gaytmaymiz. Ragamli transformatsiya — zamonaviy dunyoning tez
sur’atlariga moslashishning yagona yo'li hisoblanadi. Bugungi ishbilarmonlik muhitida raqobatbardoshlikka
erishish uchun zarur bo‘lgan tezlik va chaqqonlik tashkilotlardan ragamli transformatsiyadan o‘tishni talab qgiladi.

2020-2024-yillar davomida kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda go‘llaniladigan ragamli platformalardan
olinadigan daromad va xarajatlarning tagqoslama tahlili amalga oshirilgan. Tahlil quyidagi toifalar bo‘yicha olib
borilgan:

— Daromad: elektron savdo (E-commerce), ijtimoiy media marketing, tolov tizimlari va biznes
avtomatlashtirish platformalaridan olinadigan umumiy tushum;

— Xarajatlar: ushbu platformalardan foydalanish uchun tadbirkorlar tomonidan to‘lanadigan obuna,
tranzaksiya va reklama xarajatlari.

2-jadval [5] ma’lumotlariga ko‘ra, 2020—2024-yillar davomida kichik biznesda foydalaniladigan ragamli
platformalarning daromad va xarajatlari (mird AQSh dollari hisobida) tagqoslab ko‘rsatilgan (2-jadval).

2-jadval. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlikda raqamli platformalarning daromad va xarajatlari (2020-2024-
yillar) (mlrd $)

. Yillar
Ko'rsatkichlar 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024
E-commerce Daromad 5,2 6.5 8.0 9.8 11,5
Xarajat 1,2 1,5 1.8 2,2 2.6
[jtimoiy media Daromad 3.5 4.3 5,1 6,0 7.2
marketing Xarajat 1,0 1.3 1.6 1.9 2.3
To‘lov tizimlari Daromad 2.8 3.4 4,0 4.8 5.5
Xarajat 0,7 0,9 1,1 1,3 1,6
L. . Daromad 1,5 2.0 2.7 3,5 4.4
CRM/ERP tizimlari Xarajat 05 | 07 1,0 13 1.7
Onlayn reklama Daromad 4,0 5.0 6,2 7,5 9,0
Xarajat 1,2 1,6 2,0 2,5 3,1

— E-commerce: daromad 2020-yilda 5,2 mird AQSh dollarini tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda 11,5 mird AQSh
dollariga yetgan. Xarajatlar esa 2020-yilda 1,2 mird AQSh dollari, 2024-yilda esa 2,6 mird AQSh dollarigacha
oshgan.

— ljtimoiy media marketing: 2020-yilda 3,5 mird AQSh dollari daromad qayd etilgan, 2024-yilda esa bu
ko‘rsatkich 7,2 mird AQSh dollariga yetgan. Xarajatlar ham 1,0 mird AQSh dollaridan 2,3 mird AQSh dollarigacha
oshgan.

— To'lov tizimlari: 2020-yilda 2,8 mird AQSh dollari daromad, 2024-yilda 5,5 mird AQSh dollarigacha
oshgan. Xarajatlar esa 0,7 mird AQSh dollaridan 1,6 mird AQSh dollarigacha ko‘tarilgan.

— CRM/ERRP tizimlari: 2020-yilda 1,5 mird AQSh dollari, 2024-yilda esa 4,4 mird AQSh dollariga yetgan.
Xarajatlar 0,5 mird AQSh dollaridan 1,7 mird AQSh dollarigacha oshgan.
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— Onlayn reklama: 2020-yilda 4,0 mird AQSh dollari daromad gayd etilgan bo‘lsa, 2024-yilda bu ko‘rsatkich
9,0 mird AQSh dollariga yetgan. Xarajatlar esa 1,2 mird AQSh dollaridan 3,1 mird AQSh dollarigacha oshgan.

E-commerce va onlayn reklama eng katta daromad keltiruvchi platformalar bo‘lib, 2024-yilda ularning
daromadi mos ravishda 11,5 mird va 9,0 mird AQSh dollariga yetgan [5]. Xarajatlar daromadlarga nisbatan
sekinroq o‘'smoqda, bu esa ragamli platformalar tadbirkorlar uchun yuqori rentabellikka ega ekanligini ko‘rsatadi.
CRM/ERP tizimlariga kiritilayotgan sarmoyalar ham ortib bormoqda, bu bizneslarning avtomatlashtirish
jarayoniga tobora katta e’tibor garatayotganini anglatadi [5].

1. Daromad va xarajatlar o‘sishi (2020-2024-yillar): Jadvaldagi ma’lumotlardan ko‘rinib turibdiki,
E-commerce va onlayn reklama eng ko‘p daromad keltiruvchi platformalar hisoblanadi. ljtimoiy media marketing
va to‘lov tizimlari ham sezilarli o'sishga ega. CRM/ERP tizimlariga yo‘naltirilayotgan investitsiyalar esa biznes
jarayonlarini avtomatlashtirishga bo‘lgan ehtiyoj ortayotganini ko‘rsatadi.

2. Daromad va xarajatlar o‘rtasidagi farq: E-commerce sektorida 2024-yilda daromad 11,5 mird AQSh
dollarini, xarajat esa 2,6 mird AQSh dollarini tashkil etgan. Onlayn reklama sohasida esa 2024-yilda 9,0 mird
AQSh dollari daromad va 3,1 mird AQSh dollari xarajat qayd etilgan. Barcha platformalar bo'yicha daromadlar
xarajatlardan ancha yuqori bo‘lib, bu ragamli platformalarning igtisodiy jihatdan foydaliligini tasdiglaydi.

Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik sohasida ragamli platformalar tobora muhim ahamiyat kasb etmoqda.
Ma’lumotlar shuni ko‘rsatadiki, ushbu platformalarga yo‘naltirilgan investitsiyalar o‘zini to‘liq oglamoqgda va
daromadlarning o'sish sur’ati xarajatlardan yuqori. Aynigsa, elektron tijorat, ijtimoiy media marketing va onlayn
reklama kichik biznes uchun eng samarali yo‘nalishlardan biri bo‘lib golmogda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa sifatida, igtisodiyotdagi dinamika va diversifikatsiya darajasi ganchalik yuqori bo‘lsa, mamlakat
ichkarisida va tashqarisida shunchalik katta hajmdagi ma’lumotlar aylanadi. Shu bilan birga, milliy igtisodiyot
doirasida axborot trafigi kengayib boradi. Ragamli igtisodiyot va elektron tijorat axborot texnologiyalari
xizmatlarining kirib borish darajasi yugori hamda ishtirokchilar soni ko‘p bo‘lgan bozorlarda eng samarali faoliyat
yuritadi. Shu sababli, raqamli igtisodiyot va elektron tijoratga ichki hamda tashqi investitsiyalarni samarali jalb
etish, ularni diversifikatsiya qilish, qulay ishbilarmonlik muhitini yaratish, salohiyatli inson kapitalini tayyorlash
va boshqaruv jarayonlarini rivojlantirish muhim ahamiyatga ega.
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