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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA 
RESURS TA’MINOTI BOSHQARUVINING 
NAZARIY KONSEPSIYALARI VA MODELLARI
Arziqulova Oybar chin Eshquvat qizi
Tadqiqotchi, Sharof Rashidov nomidagi Samarqand davlat universiteti
Email: barchin967@gmail.com 
ORCID: 0009-0006-0364-0048

Annotatsiya: Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurs ta’minoti boshqaruvining nazariy konsepsiyalari 
va modellari ilmiy tahlil qilinadi. Resurs ta’minoti nafaqat moddiy-texnik resurslarni, balki mehnat, moliyaviy, axborot va 
innovatsion resurslarni samarali boshqarishni ham qamrab olishi ta’kidlanadi. Klassik va zamonaviy iqtisodiy nazariyalarda 
resurslardan foydalanish mexanizmlari, logistika va Supply Chain Management konsepsiyalari, shuningdek Lean va Agile 
kabi zamonaviy boshqaruv yondashuvlari o‘rganiladi. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurs ta’minotini boshqarishning 
tizimli, dinamik, optimallashtirish va riskga asoslangan modellari tahlil qilinadi. Tadqiqot natijalari asosida resurs ta’minoti 
samaradorligini oshirish hamda xizmatlar sifatini yaxshilashga qaratilgan kompleks konseptual model ishlab chiqiladi.

Kalit soʻzlar: resurs ta’minoti, xizmat ko‘rsatish korxonalari, boshqaruv konsepsiyalari, boshqaruv modellari, logistika, 
Supply Chain Management, Lean, Agile, tizimli yondashuv, resurs samaradorligi, optimallashtirish, innovatsion boshqaruv.

Abstract: This article provides a scientific analysis of the theoretical concepts and models of resource supply management 
in service enterprises. It is emphasized that resource supply covers not only material and technical resources but also 
the effective management of labor, financial, information, and innovative resources. The mechanisms of resource use 
in classical and modern economic theories, logistics and Supply Chain Management concepts, as well as modern 
management approaches such as Lean and Agile, are examined. Systematic, dynamic, optimization, and risk-based 
models of resource supply management in service enterprises are analyzed. Based on the results of the study, a 
comprehensive conceptual model is developed to improve resource supply efficiency and enhance the quality of services.

Key words: resource supply, service enterprises, management concepts, management models, logistics, Supply Chain 
Management, Lean, Agile, systematic approach, resource efficiency, optimization, innovative management.

Аннотация: В статье проводится научный анализ теоретических концепций и моделей управления поставкой 
ресурсов на предприятиях сферы услуг. Подчеркивается, что поставка ресурсов охватывает не только 
материально-технические ресурсы, но и эффективное управление трудовыми, финансовыми, информационными 
и инновационными ресурсами. Рассматриваются механизмы использования ресурсов в классических и 
современных экономических теориях, концепциях логистики и управления цепями поставок, а также современные 
подходы к управлению, такие как Lean и Agile. Анализируются системные, динамические, оптимизационные и 
риск-ориентированные модели управления поставкой ресурсов в сфере услуг. По результатам исследования 
разработана комплексная концептуальная модель, направленная на повышение эффективности использования 
ресурсов и улучшение качества предоставляемых услуг.

Ключевые слова: поставка ресурсов, предприятия сферы услуг, концепции управления, модели управления, 
логистика, управление цепями поставок, Lean, Agile, системный подход, эффективность ресурсов, оптимизация, 
инновационное управление.

K I R I S H
Hozirgi globallashuv va raqamli transformatsiya sharoitida resurs ta’minoti boshqaruvi dunyo miqyosida 

iqtisodiy samaradorlikni belgilovchi muhim omillardan biri sifatida e’tirof etilmoqda. Jahon amaliyotida korxonalar 
o‘z faoliyatini barqaror va raqobatbardosh olib borishi uchun resurslardan oqilona foydalanish, ta’minot 
zanjirini optimallashtirish va innovatsion boshqaruv modellarini qo‘llashga katta e’tibor qaratmoqda. Masalan, 
rivojlangan mamlakatlarda Supply Chain Management (SCM), Just-in-Time, Lean, Agile kabi yondashuvlar keng 
joriy etilgan bo‘lib, ular resurslardan foydalanish samaradorligini oshirish, ortiqcha xarajatlarni kamaytirish va 
xizmatlar sifatini yuqori darajaga ko‘tarishga xizmat qilmoqda. Shuningdek, xalqaro korporatsiyalar resurslarni 
boshqarishda sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar (Big Data) va raqamli logistik platformalardan foydalanib, 
ta’minot tizimlarini yanada samarali shakllantirmoqda.
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Mamlakatimizda esa so‘nggi yillarda xizmatlar sektorini rivojlantirish va uning samaradorligini oshirish 
bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi, sanoatni 
modernizatsiya qilish dasturlari hamda xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini rivojlantirish bo‘yicha qabul qilingan 
hujjatlar resurs ta’minoti boshqaruvini takomillashtirishga alohida urg‘u bermoqda. Xususan, bank, transport, 
sog‘liqni saqlash va turizm sohalarida resurslardan samarali foydalanish, logistika zanjirlarini modernizatsiya 
qilish va raqamli boshqaruv tizimlarini joriy etish bo‘yicha amaliy ishlar olib borilmoqda. Shu bilan birga, milliy 
amaliyotda resurs ta’minoti boshqaruvining zamonaviy konsepsiyalari va modellarini to‘liq joriy qilish jarayoni 
hali boshlang‘ich bosqichda bo‘lib, ularni chuqur ilmiy asoslash va milliy sharoitga moslashtirish zarurati mavjud.

Shu bois, xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurs ta’minoti boshqaruvining nazariy konsepsiyalari va 
modellari bo‘yicha xalqaro tajribani o‘rganish, ularni tahlil qilish va O‘zbekiston sharoitida samarali model ishlab 
chiqish ilmiy hamda amaliy jihatdan dolzarb masala hisoblanadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Resurs ta’minoti masalasi iqtisodiy nazariyalarda qadimdan o‘rganib kelinmoqda. A. Smit o‘zining “ko‘rinmas 

qo‘l” nazariyasi orqali bozor mexanizmi resurslarni samarali taqsimlashini asoslab bergan. D. Rikardo nisbiy 
ustunlik nazariyasi orqali resurslardan foydalanishda ixtisoslashuvning muhimligini ko‘rsatgan. K. Marks esa 
ishlab chiqarish omillarini – mehnat, kapital va yer – resurs ta’minotining asosiy manbalari sifatida tahlil qilgan.

Neoklassik yondashuvlarda, xususan V. Paretoning optimal taqsimot nazariyasida resurslardan 
foydalanishda samaradorlik va muvozanat masalalari yoritilgan. Zamonaviy iqtisodiyotda esa resurs boshqaruvi 
ko‘proq Supply Chain Management (SCM) konsepsiyasi bilan bog‘lanib, resurs oqimlari integratsiyasi va 
logistika samaradorligi asosida tahlil qilinmoqda.

Bundan tashqari, Lean management, Agile va Just-in-Time (JIT) kabi boshqaruv yondashuvlari ishlab 
chiqarish hamda xizmatlar sektorida resurslardan samarali foydalanishni ta’minlashda asosiy model sifatida 
qaralmoqda. M. Porterning raqobat ustunligi nazariyasida resurslardan samarali foydalanish va ta’minot 
zanjiridagi ustunlik kompaniya muvaffaqiyatining muhim omili ekanligi qayd etilgan.

O‘zbek olimlari ham resurs ta’minoti boshqaruvi bo‘yicha tadqiqotlar olib bormoqda. Q.X. Abdurahmonov, 
B.T. Xodjayev va boshqalar o‘z ishlarida xizmatlar sektorida resurslardan samarali foydalanish, logistika 
tizimlarini rivojlantirish va ta’minotning uzluksizligini ta’minlash zarurligini ta’kidlagan. Z.Y. Xudoyberdiyevning 
izlanishlarida esa resurs ta’minoti boshqaruvida tashkiliy mexanizmlar va korxonalar samaradorligi o‘rtasidagi 
bog‘liqlik ilmiy asoslangan.

So‘nggi yillarda “Raqamli O‘zbekiston – 2030” strategiyasi doirasida resurslarni boshqarishda raqamli 
texnologiyalarni joriy etish, elektron logistika tizimlarini rivojlantirish va ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv 
usullarini qo‘llash masalalari milliy ilmiy adabiyotlarda ham keng o‘rganilmoqda.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurs ta’minoti tizimini o‘rganishda sohaga oid xorijiy va mahalliy ilmiy 

manbalar tahlil qilindi. Soha ekspertlari va amaliyotchi mutaxassislar bilan intervyular o‘tkazilib, ularning fikrlari 
yig‘ildi hamda tahlil qilindi. Resurs ta’minotining samaradorligiga ta’sir etuvchi omillarni aniqlash maqsadida 
so‘rovnomalar va anketalar tuzildi. Olingan ma’lumotlar statistik qayta ishlanib, ular asosida resurs ta’minotining 
korxona iqtisodiy natijalariga ta’siri baholandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Resurs ta’minoti boshqaruvi iqtisodiyot nazariyasi va amaliy boshqaruv tizimlarida turli bosqichlarda 

shakllangan bo‘lib, uni shartli ravishda uch asosiy yondashuv asosida tahlil qilish mumkin.
Birinchi bosqich – klassik iqtisodiy maktab.
A. Smit, D. Rikardo va K. Marks kabi klassik iqtisodchilar resurslarni ishlab chiqarish omillari sifatida ko‘rib 

chiqqan. A. Smitning “ko‘rinmas qo‘l” nazariyasi bozor mexanizmlari orqali resurslarning tabiiy taqsimlanishini 
asoslab bergan. D. Rikardo nisbiy ustunlik nazariyasida resurslardan foydalanishda ixtisoslashuvning 
samaradorlikni oshirishdagi rolini ko‘rsatgan. K. Marks esa ishlab chiqarish vositalari va mehnat resurslarini 
jamiyat taraqqiyotining asosiy manbai sifatida tahlil qilib, resurs ta’minotining ijtimoiy-iqtisodiy jihatlarini ochib 
bergan. Ushbu yondashuvlarda resurslarning cheklanganligi va ularni qayta taqsimlash zaruriyati asosiy 
muammo sifatida talqin etilgan.

Ikkinchi bosqich – neoklassik va institutsional yondashuvlar.
Neoklassik iqtisodiy maktab vakillari (V. Pareto, A. Marshall) resurs taqsimotining samaradorligini Pareto 

optimal muvozanati asosida tushuntirib, resurslardan foydalanishda bozor mexanizmlarining samarali ishlash 
shartlarini ishlab chiqdilar. Pareto optimal holati resurslar taqsimoti biror subyekt holatini yaxshilamasdan 
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turib boshqasini yomonlashtirmaslik tamoyiliga asoslangan. Institutsional nazariya vakillari esa (D. North, 
O. Williamson) resurs ta’minotini faqat iqtisodiy emas, balki ijtimoiy institutlar, qonunchilik va boshqaruv 
tizimlari bilan uzviy bog‘liq holda o‘rganishni taklif qildilar. Bu yondashuv resurslarni boshqarishda tashkiliy 
mexanizmlarning va samarali institutlarning rolini ko‘rsatib berdi.

Uchinchi bosqich – zamonaviy boshqaruv konsepsiyalari.
XX asrning ikkinchi yarmi va XXI asr boshidan boshlab resurs ta’minoti boshqaruvi logistika va Supply 

Chain Management (SCM) konsepsiyalari asosida yangi bosqichga ko‘tarildi. Logistika resurs oqimlarini 
samarali boshqarish va ularni integratsiya qilishni nazarda tutadi. SCM esa resurslarni yetkazib beruvchidan 
iste’molchigacha bo‘lgan barcha zanjirni optimallashtirish orqali xarajatlarni kamaytirish va xizmat sifatini 
oshirishni ta’minlaydi. Shu bilan birga, Just-in-Time (JIT) tizimi ortiqcha resurs zaxiralarini kamaytirishga, Lean 
management ortiqcha xarajatlarni qisqartirishga, Agile yondashuvi esa tezkor moslashuvchanlikni ta’minlashga 
qaratilgan. Zamonaviy konsepsiyalarda resurs ta’minotini boshqarish jarayonida raqamli texnologiyalar, sun’iy 
intellekt va katta ma’lumotlar tahlili kabi innovatsion vositalardan foydalanish ham ustuvor ahamiyat kasb 
etmoqda.

O‘zbekiston sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarining samarali faoliyati ko‘p jihatdan resurs ta’minoti 
tizimining uzluksiz ishlashiga bog‘liq. Ammo amaliyotda bu sohada qator muammolar mavjud bo‘lib, ular 
korxonalarning raqobatbardoshligi va xizmatlar sifatiga salbiy ta’sir ko‘rsatmoqda.

Birinchidan, moddiy-texnik bazaning yetarli darajada modernizatsiya qilinmaganligi. Ko‘plab xizmat 
ko‘rsatish korxonalari eskirgan texnologiya va jihozlardan foydalanmoqda. Bu esa xizmat ko‘rsatish 
jarayonlarining sekinlashuviga, sifatning pasayishiga va ishlab chiqarish xarajatlarining oshishiga olib keladi. 
Masalan, transport va logistika sohalarida texnik parklarning eskiligi xizmatlar tezligi va ishonchliligiga bevosita 
ta’sir ko‘rsatmoqda.

Ikkinchidan, logistika tizimlarida integratsiya darajasining pastligi. Xizmat ko‘rsatish korxonalari ko‘pincha 
mustaqil faoliyat yuritadi va ular o‘rtasida yagona axborot tizimi shakllanmagan. Natijada, resurslarning yetkazib 
beruvchidan iste’molchigacha bo‘lgan oqimlari uzluksiz boshqarilmaydi. Bu esa ta’minot zanjirlarida ortiqcha 
vaqt sarfi, qo‘shimcha xarajatlar va samarasizlikni yuzaga keltiradi.

Uchinchidan, mehnat resurslarining raqamli kompetensiyalari yetarli emasligi. Raqamli transformatsiya 
davrida xizmat ko‘rsatish xodimlaridan yangi ko‘nikmalar talab etilmoqda. Ammo amaliyotda ko‘plab xodimlar 
raqamli texnologiyalar, axborot tizimlari va zamonaviy dasturiy vositalardan samarali foydalana olmayapti. Bu 
xizmatlarni avtomatlashtirish, elektron platformalar orqali boshqarish imkoniyatlarini cheklab qo‘yadi.

To‘rtinchidan, moliyaviy va innovatsion resurslarni jalb qilish mexanizmlarining sustligi. Xizmat ko‘rsatish 
korxonalarining ko‘pi cheklangan moliyaviy imkoniyatlarga ega bo‘lib, ular uchun kredit, investitsiya yoki davlat–
xususiy sheriklik mexanizmlaridan foydalanish imkoniyatlari tor. Shu bois yangi texnologiyalarni joriy etish va 
resurs ta’minotini takomillashtirish uchun zarur moliyaviy manbalar yetarli emas. Innovatsion resurslardan 
foydalanish darajasi ham past bo‘lib qolmoqda.

Beshinchidan, risklarni boshqarish va uzluksizlikni ta’minlash mexanizmlarining to‘liq shakllanmaganligi. 
Xizmatlar bozori yuqori noaniqlik va xavf bilan xarakterlanadi. Ammo ko‘plab korxonalarda risklarni baholash va 
kamaytirish mexanizmlari yetarlicha shakllanmagan. Bu resurslar yetkazib berilishida uzilishlar, xizmatlarning 
kechikishi va mijozlar ishonchining pasayishiga olib keladi.

1-jadval. Resurs ta’minoti boshqaruvining amaliy modellari

Model nomi Asosiy mazmuni Amaliy qo‘llanish 
sohasi Afzalliklari Cheklovlari

Tizimli model
Resurs oqimlarini yagona 
integratsiyalashgan tizimda 
boshqarish

Logistika, xizmat 
ko‘rsatish tarmoqlari, IT 
boshqaruvi

Uzluksizlik, 
shaffoflik, tezkorlik

Axborot tizimiga 
yuqori xarajat talab 
qiladi

Dinamik model
Resurslarning qayta ishlab 
chiqarilishi va aylanishini 
boshqarish

Transport, sog‘liqni 
saqlash, energetika

Resurslar davriyligini 
nazorat qiladi

Vaqt bo‘yicha 
prognoz aniqligi 
cheklangan

Optimallashtirish 
modeli

Xarajat–samaradorlik 
nisbatini aniqlash

Transport yo‘nalishlari, 
xodimlar taqsimoti, 
moliyaviy rejalashtirish

Xarajatlarni 
kamaytiradi, 
samaradorlikni 
oshiradi

Ma’lumotlarning 
to‘liqligi va aniqligi 
talab qilinadi

Riskga 
asoslangan 
model

Resurs ta’minotidagi 
xavf va noaniqliklarni 
kamaytirish

Yetkazib berish, 
moliyaviy operatsiyalar, 
turizm xizmatlari

Barqarorlikni 
oshiradi, 
ishonchlilikni 
ta’minlaydi

Risklarni aniq 
o‘lchash qiyin
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Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurs ta’minotini boshqarishda samaradorlikni 
oshirish uchun turli nazariy modellardan foydalaniladi. Ushbu modellarning har biri o‘zining afzalliklari va 
cheklovlariga ega bo‘lib, ular korxonalarning resurslardan oqilona foydalanishi, xizmatlar sifatini oshirishi 
hamda risklarni kamaytirishga qaratilgan.

Tizimli model. Tizimli model resurs oqimlarini yagona integratsiyalashgan tizimda boshqarishni nazarda 
tutadi. Bu yondashuvda resurslarning manbadan iste’molchiga qadar bo‘lgan barcha bosqichlari yagona 
axborot tizimi orqali boshqariladi. Masalan, logistika jarayonlarini ERP yoki SCM dasturlari yordamida yagona 
tizimda boshqarish. Bu xizmatlarning uzluksizligi va samaradorligini ta’minlaydi.

Dinamik model. Dinamik model resurslarning qayta ishlab chiqarilishi va aylanishini boshqarishga 
qaratilgan. Bu model xizmat ko‘rsatish korxonalarida resurslardan foydalanish davriyligini, ularning qayta 
ta’minlanish sur’atini hamda vaqt bo‘yicha samaradorligini o‘rganadi. Misol uchun, transport xizmatida yonilg‘i 
resurslarini boshqarish yoki sog‘liqni saqlashda dori vositalarining doimiy ta’minotini nazorat qilish.

Optimallashtirish modeli. Optimallashtirish modeli resurslardan foydalanish jarayonida xarajat va 
samaradorlik nisbatini aniqlashga qaratilgan. Bu model matematik modellashtirish, chiziqli va nolinchi 
dasturlash (linear/non-linear programming) usullariga asoslanadi. U yordamida resurslarning eng maqbul hajmi 
va taqsimoti aniqlanib, ortiqcha xarajatlar kamaytiriladi. Misol uchun, xizmat ko‘rsatish korxonasida xodimlar 
sonini optimallashtirish yoki transport yo‘nalishlarini tejamkorlik bilan boshqarish.

Riskga asoslangan model. Riskga asoslangan model resurs ta’minotida yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan 
uzilishlar, noaniqliklar va xavf omillarini baholashga qaratilgan. Bu model risklarni tahlil qilish, ehtimolliklarni 
aniqlash va ularni kamaytirish choralarini ishlab chiqishni taqozo etadi. Masalan, xizmat ko‘rsatish korxonasida 
resurslar yetkazib berilishida kechikish ehtimolini kamaytirish uchun bir nechta yetkazib beruvchilar bilan 
ishlash.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardoshligi bevosita resurslardan 
foydalanish darajasiga bog‘liq. Resurs ta’minotining samaradorligi ishlab chiqarish jarayonlari uzluksizligini, 
xizmatlarning tezkorligini va sifat ko‘rsatkichlarini belgilab beradi. Masalan, transport va logistika sohasida 
yoqilg‘i, texnika va inson resurslari oqilona boshqarilmasa, xizmat tezligi va ishonchliligi pasayadi. Shu bois, 
resurs ta’minoti boshqaruvini samarali tashkil etish xizmatlar sifatini oshirishning strategik omili hisoblanadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Har bir nazariy yondashuv resurs boshqaruviga o‘ziga xos hissa qo‘shadi. Klassik iqtisodchilar (A. Smit, 

D. Rikardo) resurslarning iqtisodiy mohiyatini asoslab bergan bo‘lsa, institutsional yondashuvlar (D. North, O. 
Williamson) resurslarni ta’minlashda samarali institutlar va tashkiliy mexanizmlarning rolini yoritgan. Zamonaviy 
konsepsiyalar – logistika, SCM, Lean va Agile – resurs ta’minotini amaliy boshqarishda samaradorlikni 
oshirishga xizmat qiladi. O‘zbekiston sharoitida ushbu konsepsiyalarning integratsiyalashgan qo‘llanilishi eng 
maqbul yo‘l hisoblanadi.

Xalqaro amaliyotda SCM va logistika tizimlarining keng qo‘llanilishi samaradorlik ko‘rsatkichlarini oshirishi 
ilmiy jihatdan isbotlangan. Masalan, Chopra & Meindl tadqiqotlarida SCM tizimi orqali ta’minot zanjirida 
yo‘qotishlar kamayishi, xizmat ko‘rsatish tezligi va mijoz qoniqishi oshishi qayd etilgan. O‘zbekiston korxonalarida 
ham logistika va SCM modellarini tatbiq qilish orqali resurslardan samarali foydalanish va ortiqcha xarajatlarni 
kamaytirish imkoniyati mavjud.

Bugungi kunda resurs boshqaruvi jarayonlarida raqamli texnologiyalar hal qiluvchi ahamiyatga ega. 
Big Data yordamida resurs oqimlari real vaqt rejimida nazorat qilinadi, SI algoritmlari esa prognozlash va 
optimallashtirish imkoniyatini beradi. Misol uchun, transport xizmatida yo‘nalishlarni SI asosida optimallashtirish 
yoqilg‘i sarfini kamaytiradi va tezkorlikni oshiradi. Shuningdek, elektron monitoring tizimlari risklarni aniqlash va 
ularning oldini olish imkonini yaratadi.

Milliy amaliyotda resurs ta’minoti boshqaruvi turli yo‘nalishlarda qisman rivojlangan bo‘lsa-da, yagona 
integratsiyalashgan model hali ishlab chiqilmagan. Shu bois, O‘zbekiston sharoitiga moslashgan konseptual 
model quyidagilarni o‘zida mujassam etishi zarur:

tizimli yondashuv – resurs oqimlarini yagona boshqaruv tizimi orqali integratsiyalash;
optimallashtirish yondashuvi – xarajat–samaradorlik nisbatini aniqlash va ortiqcha resurslardan qochish;
riskga asoslangan yondashuv – ta’minot zanjiridagi uzilishlarni kamaytirish va uzluksizlikni ta’minlash.
Bunday kompleks model xizmat ko‘rsatish korxonalarining samaradorligini oshirish, raqobatbardoshligini 

kuchaytirish va xizmatlar sifatini xalqaro standartlarga mos darajaga ko‘tarishga xizmat qiladi.
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