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Абдуллайева Дилафруз Бахриллойевна
экономист частная фирма 
“Шохруҳ бинокор қурувчи” 

Аннотация: В статье исследуется роль цифровых технологий в повышении эффективности строительных услуг 
в условиях цифровой трансформации экономики Узбекистана. Рассматриваются современные цифровые 
инструменты — BIM, ERP, IoT и платформа e-Construction — как ключевые элементы, обеспечивающие 
оптимизацию проектного управления, сокращение транзакционных издержек и повышение прозрачности 
сервисных процессов в строительстве. Проведён анализ международного и отечественного опыта внедрения 
цифровых решений, обоснована их роль в формировании инновационно-инвестиционной модели развития 
строительных услуг. На основе статистических данных предложены направления совершенствования цифровой 
инфраструктуры и сервисных механизмов в строительной отрасли.

Ключевые слова: цифровизация, строительные услуги, эффективность, BIM-технологии, ERP-системы, 
e-Construction, инновации, Узбекистан.
Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston iqtisodiyotining raqamli transformatsiyasi sharoitida qurilish xizmatlari 
samaradorligini oshirishda raqamli texnologiyalarning roli ko‘rib chiqiladi. Zamonaviy raqamli vositalar - BIM, ERP, IoT va 
e-Qurilish platformasi loyihalarni boshqarishni optimallashtirish, tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish va qurilish xizmatlari 
jarayonlarining shaffofligini oshirishning asosiy elementlari hisoblanadi. Raqamli yechimlarni joriy etish bo‘yicha xalqaro 
va mahalliy tajriba tahlil qilinib, qurilish xizmatlarini rivojlantirish uchun innovatsion investitsiya modelini shakllantirishdagi 
roli asoslab berildi. Statistik ma’lumotlar asosida qurilish sohasida raqamli infratuzilma va xizmat ko‘rsatish mexanizmlarini 
takomillashtirish yo‘nalishlari taklif etiladi.

Kalit soʻzlar: raqamlashtirish, qurilish xizmatlari, samaradorlik, BIM texnologiyalari, ERP tizimlari, e-Qurilish, innovatsiyalar, 
O'zbekiston.
Abstract: This article examines the role of digital technologies in improving the efficiency of construction services amid the 
digital transformation of Uzbekistan's economy. Modern digital tools—BIM, ERP, IoT, and the e-Construction platform—
are considered as key elements for optimizing project management, reducing transaction costs, and increasing the 
transparency of construction service processes. International and domestic experience in implementing digital solutions is 
analyzed, and their role in shaping an innovative investment model for construction services development is substantiated. 
Based on statistical data, areas for improving digital infrastructure and service mechanisms in the construction industry 
are proposed.

Key words: digitalization, construction services, efficiency, BIM technologies, ERP systems, e-Construction, innovation, 
Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях активной цифровой трансформации экономики Республики Узбекистан особое значение 

приобретает развитие строительных услуг, которые формируют основу современного строительного 
рынка. К сфере строительных услуг относятся проектирование, инженерное сопровождение, 
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архитектурный консалтинг, технический надзор, эксплуатационно-сервисное обслуживание и 
управление жизненным циклом объектов. Именно эти направления определяют качество, устойчивость 
и инвестиционную привлекательность строительных проектов, а их цифровизация становится ключевым 
фактором роста эффективности.

Современные цифровые решения позволяют перевести строительные услуги на новый уровень 
интеграции и управляемости. Они обеспечивают не только ускорение и оптимизацию строительных 
процессов, но и повышение прозрачности взаимодействий между заказчиками, подрядчиками, 
проектными организациями и контролирующими структурами. В условиях растущего объёма 
строительства и усложнения проектных решений именно цифровизация сервисной составляющей 
строительной отрасли становится основой её конкурентоспособности и устойчивости.

В Республике Узбекистан цифровая модернизация строительных услуг рассматривается как одно 
из приоритетных направлений государственной политики. Указ Президента Республики Узбекистан 
№ УП-5963 от 13 марта 2020 года «О дополнительных мерах по углублению реформ в строительной 
отрасли Республики Узбекистан» стал отправной точкой цифровой трансформации управления в 
сфере строительных услуг. Документ заложил правовые и институциональные основы внедрения 
инновационных технологий, прозрачных тендерных механизмов и единой электронной платформы 
e-Construction.

Дальнейшее развитие получила в рамках Указа Президента № УП-158 от 13 сентября 2023 года 
«О Стратегии развития Узбекистана до 2030 года», в котором цифровизация строительных услуг 
названа одним из приоритетов модернизации отрасли. Реализация положений данных документов 
направлена на повышение качества строительных работ и сервисов, внедрение BIM-моделирования, 
автоматизацию процедур лицензирования и создание условий для эффективного взаимодействия 
участников строительного рынка.

Таким образом, цифровизация строительных услуг выступает не просто как технологическая 
тенденция, а как системный инструмент повышения эффективности и прозрачности всей строительной 
отрасли, способствующий снижению издержек, повышению производительности труда и формированию 
доверия между государством, бизнесом и обществом.

Теоретические основы цифровизации строительных услуг. Современные тенденции социально-
экономического развития показывают, что цифровизация становится неотъемлемой частью повышения 
эффективности строительных услуг, включая проектирование, инженерные консультации, строительный 
контроль, надзор и эксплуатационное сопровождение. В отличие от традиционного строительства, 
где эффективность измерялась через физические объёмы выполненных работ, цифровая экономика 
смещает акцент на качество, точность, скорость и прозрачность сервисных процессов.

Цифровые технологии позволяют интегрировать все этапы жизненного цикла объекта — от 
концептуального проектирования до ввода в эксплуатацию и последующего технического обслуживания. 
В этом контексте строительные услуги приобретают инновационное содержание: они превращаются 
в интеллектуально управляемую систему, основанную на данных, моделировании и автоматизации 
решений.

Ключевую роль в этом процессе играют BIM-технологии (Building Information Modeling), которые 
обеспечивают формирование цифрового двойника строительного объекта. Использование BIM 
способствует оптимизации проектных решений, снижению ошибок при проектировании, сокращению 
сроков строительства и прозрачности взаимодействия всех участников проекта. В Узбекистане 
внедрение BIM рассматривается как стратегическое направление повышения качества строительных 
услуг и снижения транзакционных издержек.

Другим важным элементом цифровизации являются ERP-системы (Enterprise Resource Planning), 
обеспечивающие комплексное управление ресурсами строительных организаций — от финансов 
до логистики и кадров. Их использование позволяет повысить управляемость строительных услуг, 
оптимизировать цепочки поставок и повысить эффективность использования ресурсов.

Технологии Интернета вещей (IoT), в свою очередь, обеспечивают мониторинг строительных 
процессов в режиме реального времени, повышая безопасность и снижая эксплуатационные расходы. 
Эти решения усиливают прозрачность строительных услуг и формируют доверие между участниками 
рынка.

Особое значение имеет национальная цифровая платформа e-Construction, внедряемая в 
Узбекистане с 2020 года. Она объединяет государственные и частные структуры, обеспечивая электронное 
лицензирование, контроль проектной документации, цифровой мониторинг сроков строительства и 
приёмку объектов. Данная система способствует не только упрощению административных процедур, но 
и формированию единого цифрового пространства строительных услуг, где повышается ответственность 
исполнителей и прозрачность их деятельности.
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Таким образом, цифровизация строительных услуг представляет собой комплексный процесс, 
направленный на повышение эффективности, сокращение издержек и укрепление доверия в отрасли. 
Она трансформирует саму природу строительных услуг — от материально-трудовой деятельности к 
интеллектуально-информационной модели, где ключевым ресурсом становится цифровая информация 
и её качество.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Современная научная литература подчёркивает возрастающую роль цифровых технологий в 

развитии строительных услуг. По мнению С. Г. Струмилина и А. А. Чаянова, ещё в классических трудах 
инвестиции и инновации рассматривались как взаимосвязанные элементы экономического роста, 
формирующие мультипликативный эффект в строительной сфере [1]. В современных зарубежных 
исследованиях акцент сделан на технологических и управленческих аспектах цифровизации. В отчётах 
OECD (2023) и World Bank (2024) отмечается, что внедрение цифровых платформ, таких как BIM, ERP 
и IoT, способствует сокращению транзакционных издержек, оптимизации управления проектами и 
повышению прозрачности строительных услуг [2–3].

По данным McKinsey Global Institute (2022), цифровизация строительных услуг способна повысить 
производительность труда в отрасли на 15–25 %, а использование BIM-технологий — сократить 
затраты на проектирование до 20 %. Эти эффекты напрямую связаны с повышением эффективности 
взаимодействия участников строительного процесса — заказчиков, подрядчиков, консультантов и 
государственных структур.

В отечественных исследованиях (Бекмуродов А. Р., 2023; Ходжаев М. Ш., 2022; Абдуллаев С. Т., 
2024) подчеркивается необходимость перехода строительных услуг к инновационно-цифровой модели. 
Учёные отмечают, что эффективность строительных услуг напрямую зависит от степени интеграции 
цифровых решений в процессы проектирования, экспертизы, мониторинга и управления строительством 
[4–6].

Особое внимание уделяется институциональным и нормативным аспектам цифровизации. 
По мнению Т. Джураева (2023), формирование цифровой экосистемы строительных услуг требует 
обновления стандартов, внедрения электронных регистров и единой системы сертификации проектной 
документации. Это позволит обеспечить совместимость данных и повысить качество сервисов.

Таким образом, обобщение теоретических и эмпирических исследований показывает, что 
цифровизация строительных услуг является ключевым направлением повышения их эффективности, 
прозрачности и конкурентоспособности. Интеграция инновационных решений формирует новую 
архитектуру отрасли, в которой цифровые технологии выступают системным инструментом устойчивого 
развития.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
В методологии исследования автором использовались научная абстракция, сравнительный анализ, 

индукция и дедукция.
Анализ и результаты 
Анализ цифровой трансформации строительной отрасли Узбекистана. Развитие строительных 

услуг в Узбекистане в последние годы демонстрирует устойчивую тенденцию к цифровизации, что 
отражается как в динамике инвестиций, так и в совершенствовании организационно-управленческих 
механизмов. Сфера строительных услуг включает широкий спектр направлений — проектирование, 
инженерное сопровождение, экспертизу, надзор, техническое обслуживание и управление жизненным 
циклом объектов. Именно в этих сегментах цифровые технологии оказывают наиболее заметное 
влияние, формируя качественно новый формат предоставления услуг.

По данным Государственного комитета по статистике Республики Узбекистан, общий объём 
строительных услуг в 2024 году достиг 818,4 трлн сум, что на 12,9 % больше по сравнению с предыдущим 
годом [1]. Их доля в структуре валового внутреннего продукта составила 7,7 %, что подчёркивает 
значимость сервисного компонента строительной отрасли.

В то же время происходят качественные изменения в структуре строительных услуг. На долю 
инженерно-технических и проектных услуг приходится около 1,4 % общего объёма рыночных услуг, 
однако именно этот сегмент демонстрирует наибольшие темпы цифрового роста — за счёт внедрения 
BIM-моделирования, автоматизированных систем проектирования и дистанционного контроля 
строительных процессов [5].
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Цифровизация также способствует оптимизации взаимодействия между заказчиками, подрядчиками 
и контролирующими структурами. Внедрение национальной платформы e-Construction, инициированное 
в рамках Указа Президента № УП-5963, позволило перевести более 70 % разрешительных процедур 
в электронный формат. Это обеспечило повышение прозрачности, сокращение сроков оформления 
строительных документов и снижение административных барьеров.

Рост эффективности строительных услуг во многом обусловлен активизацией инвестиционной 
деятельности в секторе. В 2024 году объём инвестиций в основной капитал составил 493,7 трлн сум, 
увеличившись на 27,6 % по сравнению с 2023 годом [1]. Привлечённые средства составили 75,9 %, 
а собственные — 24,1 %, что отражает значительную роль внешнего финансирования и доверие 
международных партнёров к строительным сервисам.

Таблица 11. Динамика инвестиций и доля строительных услуг в экономике Узбекистана 2020–2024 гг.

Показатель 2020 2021 2022 2023 2024 Изменение 2024 к 
2023, %

Общий объём инвестиций в основной 
капитал, трлн сум 210,2 239,6 266,2 356,1 493,7 +27,6

Доля строительных услуг в ВВП, % 6,2 6,8 7,1 7,5 7,7 +0,2
Объём строительных услуг, трлн сум 530,4 601,7 671,0 724,6 818,4 +12,9
Доля инженерных и проектных услуг, % 0,9 1,1 1,2 1,3 1,4 +0,1

Рост объёмов строительных услуг сопровождается повышением эффективности предоставления 
сервисов. Цифровизация проектных и управленческих процедур позволила сократить сроки подготовки 
проектной документации в среднем на 15–20 %, а также снизить транзакционные издержки предприятий 
на 10–12 %. Внедрение BIM-технологий, ERP-систем и цифровых моделей жизненного цикла объектов 
обеспечивает более рациональное распределение ресурсов и контроль на всех этапах строительства.

Международная практика показывает, что использование цифровых решений в строительных 
услугах является ключевым драйвером повышения эффективности. Так, в странах Европейского Союза 
внедрение BIM и ERP позволило повысить производительность строительных предприятий на 25–30 %, 
а в Южной Корее и Сингапуре цифровые платформы типа Smart Construction Hub обеспечили полную 
прозрачность строительных процессов [2,3].

В Узбекистане эти подходы постепенно адаптируются с учётом национальной специфики. На базе 
Министерства строительства и ЖКХ внедряется Национальная платформа цифровых строительных 
услуг, которая объединяет систему проектирования, лицензирования, мониторинга и эксплуатационного 
надзора. Использование таких решений уже позволило увеличить количество электронных контрактов 
и заявок на 40 % и сократить время согласования проектов на 30 %.

Результаты анализа подтверждают, что строительные услуги в Узбекистане постепенно переходят 
на инновационно-инвестиционную модель развития, в которой цифровые решения выступают 
ключевыми факторами роста. Среди них можно выделить:

интенсификацию капитальных вложений в инженерные, проектные и сервисные направления 
строительного сектора;

внедрение цифровых инструментов управления (BIM, ERP, e-Construction), повышающих 
прозрачность и качество услуг;

диверсификацию источников финансирования за счёт привлечения частных инвестиций и 
международных проектов;

экологизацию и энергоэффективность новых объектов, отражающих переход к устойчивому 
строительству.

Комплексная цифровизация строительных услуг создает предпосылки для повышения 
конкурентоспособности национальной строительной индустрии, роста занятости и формирования 
современной инфраструктуры управления проектами.

4. Основные направления совершенствования цифровых механизмов
Для дальнейшего развития цифровой трансформации строительных услуг в Узбекистане 

целесообразно:
развивать национальную платформу e-Construction как интегрированную систему управления 

строительными проектами;

1	 Госкомстат Республики Узбекистан, разделы «Инвестиции и строительство», «Услуги» (2020–2024 гг.). 
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внедрять обязательное использование BIM-моделирования при проектировании государственных 
объектов;

создавать центры компетенций и инноваций при ведущих вузах и инженерных кластерах;
расширять цифровое финансирование (инфраструктурные облигации, крауд-платформы, 

электронные реестры подрядчиков);
повышать цифровую грамотность специалистов строительной отрасли через программы подготовки 

и сертификации.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
Таким образом, цифровые решения становятся неотъемлемым инструментом повышения 

эффективности и прозрачности строительных услуг. Их внедрение обеспечивает формирование новой 
модели управления — от «бумажного строительства» к умной, управляемой и устойчивой строительной 
экосистеме.

Интеграция цифровых технологий способствует оптимизации инвестиционных потоков, сокращению 
издержек, снижению коррупционных рисков и повышению доверия со стороны бизнеса и общества. В 
долгосрочной перспективе цифровизация строительной отрасли станет основой для формирования 
инновационно-инвестиционной экономики, в которой эффективность и прозрачность являются 
ключевыми условиями устойчивого развития Республики Узбекистан.
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