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ОБОСНОВАНИЕ РАЗРАБОТКИ МОБИЛЬНОГО 

ПРИЛОЖЕНИЯ JOB BARAKA ДЛЯ РЫНКА 
ТРУДА УЗБЕКИСТАНА

Еримбетова Улбосын Маратовна
Каракалпакский государственный университет. 
Экономический факультет, ассистент кафедры 
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Аннотация: Данная статья представляет технико-экономическое обоснование разработки мобильного приложения 
Job Baraka для рынка труда Узбекистана. Исследование анализирует текущее состояние цифровизации рынка 
труда в республике, рассматривает технические и экономические аспекты разработки платформы, соединяющей 
работодателей и соискателей через геолокационные сервисы. Особое внимание уделяется специфике узбекского 
рынка труда, характеризующегося высокой долей неформальной занятости и растущим проникновением 
мобильных технологий. Результаты исследования демонстрируют потенциал платформы в решении проблемы 
информационной асимметрии между работодателями и работниками, сокращении транзакционных издержек 
поиска работы и персонала.

Ключевые слова: цифровизация рынка труда, мобильное приложение, Job Baraka, Узбекистан, технико-
экономическое обоснование, геолокационные сервисы, платформенная экономика.
Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston mehnat bozori uchun Job Baraka mobil ilovasini ishlab chiqishning texnik-
iqtisodiy asoslari keltirilgan. Tadqiqotda mamlakatdagi mehnat bozorini raqamlashtirishning hozirgi holati tahlil qilinib, 
ish beruvchilar va ish izlovchilarni geolokatsiya xizmatlari orqali bog‘lovchi platformani ishlab chiqishning texnik-iqtisodiy 
jihatlari o‘rganiladi. Norasmiy bandlikning yuqori ulushi va mobil texnologiyalarning tobora kirib borishi bilan ajralib 
turadigan O‘zbekiston mehnat bozorining o‘ziga xos xususiyatlariga alohida e’tibor qaratilmoqda. Natijalar platformaning 
ish beruvchilar va xodimlar o'rtasidagi axborot nosimmetrikligini bartaraf etish va ish qidirish va xodimlarni sotib olish 
uchun tranzaksiya xarajatlarini kamaytirish imkoniyatlarini ko'rsatadi.

Kalit soʻzlar: mehnat bozorini raqamlashtirish, mobil ilova, Job Baraka, O‘zbekiston, texnik-iqtisodiy asoslash, geolokatsiya 
xizmatlari, platforma iqtisodiyoti.
Abstract: This article presents a feasibility study for developing the Job Baraka mobile app for the Uzbek labor market. 
The study analyzes the current state of labor market digitalization in the country and examines the technical and economic 
aspects of developing a platform connecting employers and job seekers through geolocation services. Particular attention 
is paid to the specifics of the Uzbek labor market, characterized by a high share of informal employment and the growing 
penetration of mobile technologies. The results demonstrate the platform's potential to address information asymmetries 
between employers and employees and reduce transaction costs for job searches and personnel acquisition.

Key words: labor market digitalization, mobile app, Job Baraka, Uzbekistan, feasibility study, geolocation services, 
platform economy.

В В Е Д Е Н И Е
Рынок труда Узбекистана переживает период значительных трансформаций, обусловленных 

процессами либерализации экономики, демографическими изменениями и ускоренной цифровизацией 
общественных отношений. По данным Министерства занятости и трудовых отношений Республики 
Узбекистан, ежегодно на рынок труда выходит более 600 тысяч молодых специалистов, что создает 
значительное давление на существующую инфраструктуру трудоустройства [1]. При этом традиционные 
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механизмы соединения спроса и предложения на рынке труда демонстрируют низкую эффективность, 
что проявляется в высоких показателях временной безработицы и длительных периодах поиска работы.

Развитие информационно-коммуникационных технологий открывает новые возможности для 
оптимизации процессов трудоустройства. Согласно отчету Министерства по развитию информационных 
технологий и коммуникаций Республики Узбекистан, уровень проникновения мобильного интернета в 
стране достиг 78% в 2024 году, что создает технологическую основу для внедрения цифровых платформ 
занятости [2]. Однако анализ существующих решений показывает, что большинство онлайн-платформ 
по трудоустройству в Узбекистане ориентированы преимущественно на формальный сектор занятости 
и квалифицированных специалистов, оставляя без внимания значительный сегмент неформальной 
занятости и услуг.

Мобильное приложение Job Baraka призвано заполнить существующую нишу, предоставляя 
технологическое решение для широкого спектра услуг - от высококвалифицированного труда 
программистов до бытовых услуг сантехников и электриков. Использование геолокационных 
технологий позволяет минимизировать временные и транспортные издержки как для работодателей, 
так и для исполнителей, что особенно актуально для крупных городов Узбекистана с их транспортными 
проблемами. Целью данного исследования является обоснование технической осуществимости и 
экономической целесообразности разработки и внедрения приложения Job Baraka на рынке труда 
Узбекистана через анализ рыночного потенциала, технических требований, финансовых показателей и 
социально-экономических эффектов проекта.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И  А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
Методологическую основу исследования составляет комплексный анализ вторичных данных, 

включающий изучение научных публикаций, статистических материалов государственных органов 
Узбекистана, отчетов международных организаций и аналитических обзоров рынка цифровых платформ 
занятости. Исследование опирается на концепцию платформенной экономики, разработанную в 
трудах современных экономистов, которая рассматривает цифровые платформы как двусторонние 
рынки, снижающие транзакционные издержки и информационную асимметрию между участниками [3]. 
Применение данной теоретической рамки позволяет оценить потенциальную ценность приложения 
Job Baraka через призму его способности эффективно соединять спрос и предложение на локальных 
рынках труда.

Анализ литературы по цифровизации рынков труда в развивающихся странах показывает, 
что успешность подобных платформ определяется несколькими ключевыми факторами. Согласно 
исследованию Всемирного банка по цифровой экономике в Центральной Азии, критическими факторами 
успеха являются адаптация к местной специфике рынка труда, низкие барьеры входа для пользователей, 
интуитивно понятный интерфейс и механизмы обеспечения доверия между участниками транзакций [4]. 
Российские исследователи Земцов и Баринова в своем анализе платформенной занятости отмечают, 
что геолокационные сервисы особенно эффективны для сегмента услуг, требующих физического 
присутствия исполнителя, где временные и географические параметры играют решающую роль в 
принятии решений [5].

Опыт международных платформ, таких как TaskRabbit, Upwork и локальных решений в 
странах Центральной Азии, демонстрирует различные бизнес-модели монетизации. Наиболее 
распространенными являются комиссионные с транзакций, премиум-подписки для расширенного 
функционала и платное продвижение профилей исполнителей [6]. Однако прямой перенос западных 
моделей на узбекский рынок может быть неэффективен в силу специфики локальной экономики, уровня 
доходов населения и культурных особенностей ведения бизнеса. Узбекские исследователи рынка труда 
Абдурахманов и Умурзаков подчеркивают важность учета высокой доли неформальной занятости 
в республике, которая, по различным оценкам, составляет от 40% до 60% всей занятости [7]. Это 
требует от разработчиков цифровых платформ гибкости в регистрации пользователей и механизмах 
верификации.

Технологический аспект разработки мобильных приложений для рынка труда требует решения 
нескольких критических задач. Во-первых, необходима надежная система геолокации, способная 
работать в условиях различного качества мобильного интернета в регионах Узбекистана. Во-вторых, 
требуется разработка алгоритмов подбора, учитывающих множественные параметры: навыки, 
расстояние, рейтинг, стоимость услуг и доступность исполнителя [8]. В-третьих, критически важна 
система репутации и отзывов, которая обеспечивает доверие между незнакомыми пользователями - 
фундаментальную проблему цифровых платформ. Казахстанский опыт платформы Profi.kz показывает, 
что в условиях Центральной Азии особую роль играет возможность коммуникации между заказчиком и 
исполнителем до заключения сделки, что требует интеграции мессенджера в приложение [9].
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Экономическое обоснование проекта должно учитывать не только прямые финансовые показатели, 
но и более широкие социально-экономические эффекты. Исследования показывают, что цифровые 
платформы занятости способствуют формализации трудовых отношений, расширению возможностей 
для самозанятости и повышению производительности труда за счет лучшего соответствия между 
навыками работников и требованиями работодателей [10]. Для Узбекистана с его масштабной 
программой сокращения неформальной занятости подобные платформы могут стать инструментом 
постепенной легализации трудовых отношений, обеспечивая при этом гибкость, привлекательную 
для участников неформального рынка. Однако необходимо учитывать, что монетизация платформы 
не должна создавать чрезмерных барьеров для пользователей, особенно на начальном этапе 
формирования критической массы участников.

Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы  И  О Б С У Ж Д Е Н И Е
Анализ технико-экономических параметров проекта Job Baraka позволяет оценить его 

жизнеспособность и потенциальную эффективность на узбекском рынке. С технической точки зрения, 
архитектура приложения должна включать несколько ключевых компонентов: мобильные клиенты 
для платформ iOS и Android, серверную инфраструктуру для обработки запросов и хранения данных, 
систему геолокации и картографический интерфейс, модуль управления профилями и компетенциями, 
систему рейтингов и отзывов, встроенный мессенджер для коммуникации, а также платежный шлюз для 
проведения транзакций. Оценка стоимости разработки MVP версии приложения с базовым функционалом 
составляет от 30 до 50 тысяч долларов США при использовании местных ИТ-специалистов, что 
существенно ниже стоимости разработки в развитых странах. Ежегодные операционные расходы на 
поддержку серверной инфраструктуры, обновление приложения и техническую поддержку пользователей 
оцениваются в 15-20 тысяч долларов США на начальном этапе.

Рыночный потенциал приложения определяется несколькими сегментами целевой аудитории. 
Первичный анализ показывает, что в городах республиканского значения Узбекистана проживает более 
8 миллионов человек, из которых экономически активное население составляет около 4,5 миллионов. 
При консервативной оценке проникновения в 5% в первый год работы приложения, потенциальная база 
активных пользователей может составить 225 тысяч человек. Учитывая, что платформа предназначена 
как для заказчиков, так и для исполнителей услуг, реальное соотношение может составлять примерно 
70% заказчиков и 30% исполнителей, что дает около 67 тысяч потенциальных исполнителей услуг 
различных категорий. Анализ представленных в приложении категорий услуг показывает широкий 
охват потребностей рынка: от технических специальностей до образовательных и бытовых услуг, что 
минимизирует зависимость от отдельных сегментов рынка.

Модель монетизации приложения должна учитывать специфику узбекского рынка и покупательную 
способность населения. Наиболее перспективной представляется гибридная модель, сочетающая 
несколько источников дохода. Первый источник - комиссия с завершенных транзакций в размере 
10-15% для заказчиков и 5-7% для исполнителей, что соответствует международной практике подобных 
платформ и не создает чрезмерных барьеров для использования. Второй источник - премиум-подписка 
для исполнителей, предоставляющая расширенные возможности продвижения, приоритет в поисковой 
выдаче и дополнительную статистику, стоимостью 50-100 тысяч сумов в месяц. Третий источник - 
платное продвижение и реклама для бизнес-клиентов, регулярно нуждающихся в услугах. При средней 
стоимости услуги в 200 тысяч сумов и 10 тысячах транзакций в месяц после выхода на устойчивое 
функционирование, месячная выручка от комиссий может составить около 25-30 миллионов сумов 
или примерно 2,5 тысяч долларов США, что обеспечивает покрытие операционных расходов и начало 
генерации прибыли через 18-24 месяца работы.

Конкурентные преимущества Job Baraka на узбекском рынке определяются несколькими факторами. 
Во-первых, фокус на геолокационном поиске оптимизирует процесс подбора исполнителей для услуг, 
требующих физического присутствия, что отличает приложение от традиционных порталов вакансий, 
ориентированных на формальное трудоустройство. Во-вторых, широкий охват категорий услуг от 
высококвалифицированных до бытовых создает эффект масштаба и привлекает разнообразную 
аудиторию. В-третьих, адаптация интерфейса к местным языкам и культурным особенностям, включая 
поддержку узбекского, русского и каракалпакского языков, повышает доступность для широких слоев 
населения. В-четвертых, интеграция с местными платежными системами, такими как Payme, Click и 
Uzcard, упрощает финансовые транзакции для узбекских пользователей, в то время как международные 
платформы часто требуют наличия банковских карт международных платежных систем.

Риски проекта и стратегии их минимизации требуют тщательного анализа. Основной риск на 
начальном этапе - проблема «курицы и яйца», характерная для двусторонних платформ: заказчики 



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz580

2025-yil, oktyabr.  № 10-son.

не будут использовать приложение без достаточного количества исполнителей, а исполнители не 
будут регистрироваться без потока заказов. Решение данной проблемы требует целенаправленных 
маркетинговых усилий по одновременному привлечению обеих сторон, возможно, с использованием 
временных стимулов в виде бесплатного периода без комиссий или бонусов за первые транзакции. 
Второй существенный риск связан с обеспечением качества услуг и безопасности транзакций, что 
требует разработки эффективной системы верификации пользователей, страхования сделок и 
механизмов разрешения споров. Третий риск - регуляторные изменения в сфере цифровой экономики 
и налогообложения платформенной занятости, что требует постоянного мониторинга законодательства 
и гибкости бизнес-модели. Четвертый риск - усиление конкуренции со стороны международных или 
региональных платформ, что требует постоянного улучшения сервиса и поддержания конкурентных 
преимуществ через лучшее понимание локального рынка.

Социально-экономические эффекты внедрения платформы Job Baraka выходят за рамки 
коммерческих показателей проекта. Приложение способно внести вклад в решение проблемы 
молодежной безработицы, предоставляя дополнительные возможности для заработка и развития 
предпринимательских навыков. Для самозанятых граждан платформа предоставляет инструмент 
расширения клиентской базы и формализации деятельности без необходимости регистрации 
юридического лица на начальном этапе. Снижение транзакционных издержек поиска исполнителей 
для бизнеса повышает общую эффективность экономики и способствует развитию аутсорсинга 
непрофильных функций. Накопление данных о спросе и предложении на различные виды услуг в разрезе 
регионов может предоставить ценную информацию для разработки программ профессионального 
образования и переподготовки кадров. Развитие цифровой культуры и навыков работы с онлайн-
платформами среди широких слоев населения создает предпосылки для дальнейшей цифровизации 
экономики.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Технико-экономическое обоснование разработки мобильного приложения Job Baraka 

демонстрирует жизнеспособность и перспективность проекта для рынка труда Узбекистана. 
Совокупность факторов - растущее проникновение мобильного интернета, большой размер рынка, 
неэффективность существующих механизмов соединения спроса и предложения на услуги, успешный 
международный опыт подобных платформ - создает благоприятные условия для внедрения решения. 
Технологическая осуществимость проекта подтверждается доступностью необходимых технологий, 
наличием квалифицированных ИТ-специалистов на локальном рынке и умеренными требованиями к 
инфраструктуре на начальном этапе. Экономическая целесообразность обосновывается приемлемым 
уровнем первоначальных инвестиций, множественными источниками монетизации и потенциалом 
выхода на прибыльность в среднесрочной перспективе.

Ключевыми факторами успеха проекта являются: быстрое достижение критической массы 
пользователей через агрессивные, но устойчивые маркетинговые стратегии; обеспечение высокого 
качества сервиса и безопасности транзакций для формирования доверия; постоянная адаптация 
функционала к потребностям локального рынка; и эффективное управление балансом интересов 
различных групп пользователей. Реализация проекта требует не только технологической экспертизы, 
но и глубокого понимания специфики узбекского рынка труда, культурных особенностей и регуляторной 
среды. При условии правильного исполнения, Job Baraka имеет потенциал стать значимым игроком на 
рынке цифровых платформ занятости в Узбекистане, внося вклад как в коммерческий успех создателей, 
так и в более широкие процессы цифровизации и модернизации экономики республики. 
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El.Pochta: sq143235@gmail.com
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Tel.: 93 718 40 07
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