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MADANIY TURIZM INDUSTRIYASINING
RIVOJLANISH IMKONIYATLARI VA OZIGA XOS
XUSUSIYATLARI

Toxirov Dilyor Davlatovich
Buxoro davlat pedagogika instituti
Registrator ofis menejeri

Annotatsiya. Iqgtisodiy islohotlar sharoitida ma’lumki, turizmning rivojlanishi mamlakat igtisodiy-ijtimoiy hayotida muhim
ahamiyat kasb etmoqda. U igtisodiyotni rivojlantirish bilan birga mahalliy aholining bandligini ta’'minlash, shu orqali
turmush darajasini yaxshilash, xorijiy turistlarni jalb gilish, yurtimizni dunyoga tanitish hamda gadimiy shaharlarimiz va
tarixiy yodgorliklarimizni asrab-avaylash kabi xayrli ishlarga salmoqli hissa go‘shish imkoniyatini kengaytiradi. Magolada
Jizzax viloyatida turizm xizmatlarining asosiy omillari, uni rivojlantirishning hududiy o‘ziga xosligi, mahalliy aholining atrof-
muhitni muhofaza gilishdagi ishtiroki hamda bu borada ayrim muammolarni bartaraf etish chora-tadbirlari bo‘yicha takliflar
keltirilgan.

Kalit so‘zlar: turizm xizmatlari, turistik imkoniyatlar, turizm industriyasi, kurort zonasi, madaniy meros, ehtiyojlar, turizmda
ragamlashtirish.

Abstract. In the context of economic reforms, it is known that the development of tourism is gaining importance in the
economic and social life of the country. Along with the development of the economy, it expands the opportunity to provide
employment for the local population, thereby improving the standard of living, attracting foreign tourists, introducing
our country to the world, and making a significant contribution to good deeds such as preserving our ancient cities
and historical monuments. The article presents the main factors of tourism services in the Jizzakh region, the territorial
specificity of its development, the protection of the environment by the local population, and proposals for measures to
eliminate some problems in this regard.

Key words: tourism services, tourist opportunities, tourism industry, resort area, cultural heritage, needs, digitalization in
tourism.

AHHOTaLWsA. B ycrnoBusix 9KOHOMUYECKMX peOpM M3BECTHO, YTO Pa3BUTHE Typu3ma NpuobpeTaeT Bcé Gonbluee 3HaYeHNe
B 3KOHOMMYECKOW M COLMarnbHOM KW3HU CTpaHbl. Hapsgy ¢ pasBUTUEM SKOHOMMKM, OH PaCLUMPSIET BO3MOXHOCTM
TPYOOYCTPOMCTBA MECTHOTO HACEMEHWs, TEM CaMblM MOBbILLAA YPOBEHb >KU3HU, MPUBIIEKasi MHOCTPAHHBIX TYPUCTOB,
3HaKOMS MUP C Hallel CTpaHOW U BHOCS 3HaYMTENbHbI BKIag B Takue Jobpble Aena, Kak COXpaHeHWe Hallnx OpeBHUX
rOPOAOB 1 UCTOPUYECKUX NaMSATHUKOB. B cTaTbe paccmMaTprBaloTCs OCHOBHbIE (DaKTOPbI Pa3BUTUS TYPUCTUYECKUX YCITYT B
Ixunsakckor obnactu, TepputopranbHas cneundmka eé pasBuTUs, OXpaHa OKpyXatoLen cpefbl MECTHBIM HacerneHneM,
a Takke NpeasiokeHns Mo YCTpaHEHW0 HEKOTOPLIX Npobriem B aToi obrnacTtu.

KntoueBble croBa: TypUCTUYECKME YCIyrn, TYPUCTUYECKME BO3MOXHOCTU, TYPUCTUYECKAsH MHOYCTPUS, KypopTHasi 30Ha,
KynbTypHOE Hacneaue, noTpebHOCTH, LMdpoBMU3aLmns B Typu3me.

KIRISH

Bugungi kunda turizm xizmatlarini rivojlantirish jahon iqtisodiy-ijtimoiy hayotida muhim ahamiyat kasb
etmoqda. U igtisodiyotni rivojlantirish bilan birga mahalliy aholining ish bilan bandligini ta’minlash, shu orqgali
turmush darajasini yaxshilash, xorijiy turistlarni jalb qilish, tarixiy yodgorliklarni asrab-avaylash kabi ishlarga
salmoqli hissa qo‘shish imkoniyatini kengaytiradi. Jahonda bugungi kunda turizm aksariyat mamlakatlarda
milliy igtisodiyotga salmoqli daromad keltiruvchi sohalardan biri hisoblanadi.

BMT Jahon sayyohlik tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, mazkur soha xizmatlarini ko‘rsatishdan tushadigan
daromad 1,5 trillion AQSh dollarini tashkil etmogda. Dunyo yalpi ichki mahsulotining 10 foizidan ko‘prog'i, jahon
eksportining 7 foizdan ziyodi, umumiy bandlik ko‘rsatkichining esa 8 foizga yagini aynan shu soha hissasiga
to‘gri keladi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Oliy Majlisga Murojaatnomasida turistik imkoniyatlar haqida
quyidagicha ta’kidlandi: “Hozirgi kunda milliy igtisodiyotga yuqori daromad keltiradigan istigbolli tarmoglardan
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biri bu turizmdir. O‘zbekiston turizm sohasida ulkan salohiyatga ega bo‘lgan davlat hisoblanadi. Yurtimizda 7
ming 300 dan ortig madaniy meros obyektlari mavjud va ularning aksariyati YUNESKO ro‘yxatiga kiritilgan.”

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Madaniy turizm kontseptsiyasi va uning global ahamiyati haqgidagi tadgiqotlarda madaniy turizm ko‘plab
sayohatlarning markaziy elementi sifatida ko‘riladi hamda bu segmentning o'sishi va diversifikatsiyasiga
alohida e’tibor qaratiladi. Greg Richards madaniy turizmni so‘nggi o‘n vyilliklarda kengayib borayotgan ilmiy
maydon sifatida ta’riflab, uning turizm iste’molidagi ulushi hamda yangi tendensiyalarini tahlil giladi. U madaniy
manbalarni saqlash, tajriba asosida mahsulotlar yaratish va mahalliy hamjamiyatlar bilan integratsiya gilishni
asosiy vazifalar sifatida ko‘rsatadi.

Madaniy meros va uning giymatini tabiiy obyekt sifatida emas, balki ijtimoiy konstruksiya sifatida ko‘rib
chiqish zarurligi hagidagi yondashuv Laurajane Smith tomonidan ilgari surilgan. Smith madaniy merosning
“foydalanish” jihatlarini tahlil qilib, meros kimga tegishli va ganday kontekstda tagdim etilishi muhim ekanligini
ko‘rsatadi. Bu esa madaniy turizm siyosati va mahsulotini shakllantirishda adolat, vakolat va vakillik masalalarini
markaziy o‘ringa qo‘yadi. Ushbu paradigmatik qarashlar autentiklik, repertuar va hamjamiyat ovozini hisobga
oluvchi boshqaruv yondashuvlarini talab etadi.

Madaniy turizmning boshqgaruv va amaliy tomonlari bo‘yicha Dallen J. Timothy asarlarida merosni
boshqarish, hamjamiyatlarni jalb etish hamda turizmning bargarorlik tamoyillarini amaliy jihatdan bog‘lash
imkoniyati yoritiigan. Timothy madaniy merosga asoslangan turizmni boshgarishda siyosat, marketing va
mabhalliy ijtimoiy tuzilmalar o‘rtasidagi o‘zaro bog'liglikni tahlil giladi, bu esa madaniy turizm mahsulotlarini ishlab
chiqish, shuningdek festival, muzey va arxitektura obyektlarini boshgarishda amaliy yo‘nalish beradi.

So‘nggi o‘zgarishlar va tendensiyalar — kreativ turizm, tajriba yo‘nalishlarini rivojlantirish, ragamli
texnologiyalar va barqarorlikka urg‘u berish — sohada yangi imkoniyatlar ochmoqda. Greg Richards madaniy
turizm va kreativ igtisodiyot o‘rtasidagi bog'liglikni kuchayishini ta’kidlab, iste’molchilarning noyob va ishtirokchi
tajribalarga bo‘lgan talabining ortib borayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, mahalliy identitet va brendni
shakllantirish imkoniyatlari kengaymoqda. Biroq bu jarayonlar hamjamiyat ishtiroki, foyda tagsimoti va
merosning tovarlashuvi kabi xatarlarni yuzaga keltirishi mumkin, shu sababli boshqaruv va siyosiy mexanizmlarni
takomillashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Madaniy turizmning ijtimoiy-igtisodiy ta'siri va amaliy muammolari hagidagi an’anaviy antropologik
va sotsiologik tadgiqotlar ham muhim o'rin tutadi. Valene L. Smith va Dean MacCannell kabi olimlar “host—
guest” munosabatlari, autentiklik hamda turizmning ijtimoiy struktura va qadriyatlarga ta’siri masalalarini tahlil
qgilib, madaniy turizm loyihalarida etnografik va ijtimoiy tahlil metodlarini qo‘llash zarurligini ta’kidlaydilar. Bu
yondashuvlar mahalliy hamjamiyatlar manfaatlarini himoya qilish, madaniy qadriyatlarni asrash va turizmni
ijobiy rivojlantirishga xizmat qilishi lozimligini ko‘rsatadi.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar madaniy turizmni rivojlantirish uchun keng imkoniyatlar mavjudligini
ko‘rsatadi — mahalliy merosni iqtisodiylashtirish, kreativ tajribalar yaratish, ragamli va festival infratuzilmasi
orqali jalb qgilish kabi yo‘nalishlar asosiy o‘rin tutadi. Shu bilan birga, barqaror boshqaruv, hamjamiyat bilan
hamkorlik va merosning ijtimoiy-madaniy me’yorlarini hisobga olish zarurligi alohida ta’kidlanadi. Ushbu ilmiy
yondashuvlar siyosat ishlab chiquvchilar va amaliyotchilar uchun madaniy turizmni rivojlantirish strategiyasini
shakllantirishda muhim nazariy va amaliy asos bo'lib xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqgigotda madaniy turizm industriyasining rivojlanish imkoniyatlarini o‘rganish uchun milliy va xalgaro ilmiy
manbalar, rasmiy statistik ma’lumotlar hamda so‘nggi yillarda e’lon qilingan tahliliy hisobotlardan foydalanildi.
Olingan ma’lumotlar giyosiy, tahliliy va tizimli yondashuv asosida qayta ishlanib, asosiy tendensiyalar hamda
rivojlanish omillari aniglab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy dunyoda turizm barcha tegishli infratuzilmaning rivojlanishiga bevosita va bilvosita ta’sir
ko‘rsatadigan ijtimoiy-igtisodiy hodisa sifatida qaraladi. Zamonaviy turizm transport, ijtimoiy soha va xizmat
ko‘rsatish sohasining yuqori darajada rivojlanishiga asoslanadi, bu esa pirovardida uni iqtisodiyotning yuqori
daromadli sohasiga aylantiradi. Jahon sayyohlik tashkiloti ma’lumotlariga ko‘ra, bugungi kunda turizm jahon
igtisodiyotining yuqori daromadli va dinamik tarmoglaridan biri hisoblanadi.

Rentabellik bo‘yicha u neft gazib olish va qayta ishlashdan keyin ikkinchi o'rinda turadi. Turizm dunyo yalpi
milliy mahsulotining gariyb 6 foizini, jahon investitsiyasining 7 foizini, har 16 ish o‘rinlaridan birini, jahon iste’'mol
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xarajatlarining 11 foizini hamda barcha soliq tushumlarining 5 foizini tashkil etadi. Shu munosabat bilan ko‘plab
mamlakatlarda turizm sohasi davlat tomonidan qgo‘llab-quvvatlanib, faol rivojlanmoqda [1].

Butun dunyoda turizm sanoati faol rivojlanish davrini boshdan kechirmoqda. Shu bilan birga, dam olishning
an’anaviy (faol va ommaviy) shakllariga parallel ravishda yangi, turli xil “yashil sayohatlar” rivojlanmoqgda. Hayotni
ko‘kalamzorlashtirish g‘oyalarining tarqgalishi turizm sohasiga tobora kuchayib borayotgan ta’sir ko‘rsatmoqda
[2]. Yashil sayohat dunyodagi eng mashhur turizm turlaridan biri — yashil gishloq turizmi yoki agroturizmda
(fermer turizmi) mujassamlangan [3].

Yangi O‘zbekistonda turizm xizmatlari rivojlanib, turistlar uchun mo‘ljallangan obyektlarning har tomonlama
magbulligi, transport va mehmonxona xizmatlari, umuman, sayyohlik logistikasi bilan bog'liq barcha xizmatlarning
qulayligi, xavfsizligi va zamonaviy axborot texnologiyalarining joriy etilishi borasida tizimli ishlar olib borilmoqda.

Respublikamizning geografik o‘rni nihoyatda qulay, ajoyib tabiiy-iglim sharoitiga egaligi, insoniyat madaniy
taraqqiyotida tutgan o‘rni bilan xalqaro turizm sohasidagi imkoniyatlarining kattaligi yaggol namoyon bo'‘ladi.
Bu esa tadgiqot ishining dolzarbligini ko‘rsatadi va turizm xizmatlarini rivojlantirish samaradorligini oshirish,
mazkur xizmatlar sohasining raqobatbardoshligini ta’minlash, turistik xizmatlarni O‘zbekiston Respublikasi
Vazirlar Mahkamasi huzuridagi Millatlararo munosabatlar va xorijiy mamlakatlar bilan do‘stlik aloqalari go‘mitasi
ma’lumotlari asosida diversifikatsiya gilish hamda yangi turistik marshrutlarni yaratish va ularni tartibga solishni
takomillashtirish bo‘yicha ilmiy izlanishlarni chuqurlashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

Turizm xizmatlarini tashkil etishning obyektiv zaruriyati va uning ijtimoiy-igtisodiy mohiyatini quyidagi asosiy
vazifa orqali belgilash mumkin — mamlakat bo‘yicha milliy foydani oshirish [4].

Turistik xizmatlarishlab chigarish, boshqa tarmoglar hamda sohalar faoliyati bilan birgalikda milliy mahsulotni
shakllantiradi. Yangi ish joylarining yaratilishi orgali mehnatga layoqatli aholining ish bilan ta’minlanishiga
ko‘maklashadi. Turizm faoliyatida mehmonxona xo‘jaligi, ovqatlanish korxonalari, sanatoriya-kurort tarmoglari
hamda turizmning davlat va jamiyatni bog‘lovchi boshqa faoliyat sohalarida ishchi kuchiga talab yugori bo‘lib,
bu holat turizm faoliyatining aholini ish bilan ta’minlashga qo‘shayotgan ulkan hissasini ifodalaydi.

Turizm valyuta tushumining kirib kelishini ta’minlovchi asosiy vositalardan biridir. Turizm xizmatlari import
bilan bir gatorda eksport jarayonlarini ham amalga oshiradi. Turistik tovar va xizmatlarni import qilish jarayonida
davlat igtisodiyoti aktiv holatni, eksportda esa passiv holatni namoyon etadi. Biroq tarmogning o‘ziga xos jihati
shundaki, turistik tovar va xizmatlar eksport gilinayotganda chetga chigarilmaydi, balki turistlarni gabul giluvchi
mamlakatning o‘zida iste’mol qilinadi.

Aholi farovonligini va turmush darajasini oshirishda turizm xizmat sohasi muhim rol o‘'ynaydi. Ushbu sohada
faoliyat yuritayotgan kichik biznes korxonalari mahalliy infratuzilmaning rivojlanishiga imkon yaratadi, aholi
yashash darajasi hamda daromadlarini oshiradi. Turizm igtisodiy infratuzilmaning rivojlanishiga ko‘maklashib,
boshga tarmoglar bilan uzviy bog‘liq holda xizmat ko‘rsatish tarmog‘ini shakllantiradi, ularning o‘sishini
tezlashtiradi hamda igtisodiyotni diversifikatsiyalash imkonini beradi.

Turizm mintaqaviy rivojlanishni tenglashtirishga xizmat qilib, aynigsa shu sohaga ixtisoslashgan mintaga
va mamlakatlarga milliy foydani qayta tagsimlash imkonini yaratadi. Turizmni rivojlantirish aholisi kam, sanoati
past darajada rivojlangan, biroq tabiati va tarixiy-madaniy ob’ektlari bilan ajralib turuvchi hududlarning igtisodiy
o'sishini tezlashtiradi.

Shuningdek, turizm tarmog'‘iga investitsiyalarni, jumladan, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish uning dinamik
rivojlanishiga xizmat giladi hamda sarflangan mablag‘larning tez va yuqori darajadagi gaytishini ta’minlaydi.
Madaniy yodgorliklar va tabiiy meroslardan foydalanishga ko‘maklashish orqgali turizm o‘zining resurs bazasini
mustahkamlaydi va turistik xizmatlar sifatining jozibadorligini oshiradi.

Umuman olganda, turizm mintaga va mamlakatlar igtisodiyotiga ijobiy ta’sir ko‘rsatib, ularning igtisodiy
o'sishini ta’'minlovchi katalizator vazifasini bajaradi. U nafaqat igtisodiy faoliyat, balki mehnat qgobiliyatini tiklash,
ishlab chigarishni kengaytirish, madaniy-ma’rifiy rivojlanish va jamiyatning estetik o‘sishiga ham xizmat qiladi.

Xizmatlar sohasini, aynigsa turizm xizmatlarini jadal rivojlantirish viloyat iqtisodiyotining nafagat
makrodarajada, balki mega darajadagi raqobatbardoshligini oshiruvchi muhim omil hisoblanadi. Chunki
xizmatlar igtisodiyotiga o'tish jarayoni zamonaviy milliy igtisodiyot raqobatbardoshligining asosiy yo‘nalishlaridan
biridir. Turizm xizmat ko‘rsatish sohasiga tegishli bo'lib, igtisodiyotning jadal rivojlanayotgan tarmoqlaridan biri
sifatida mamlakatimizda ham yuqori sur’atlar bilan o‘smoqda, katta hajmdagi valyuta tushumlarini ta’minlab,
igtisodiyotga ijobiy ta’sir ko‘rsatmogda hamda turizm industriyasining rivojlanishiga keng imkon yaratmoqda [6].

Mazkur tushunchaning igtisodiy mohiyatiga e’tibor qaratilsa, “infratuzilma” termini (lotinchadan infra —
quyida, ostida, pastda va structura — tuzilish, joylashish, qurilish) yuqori turuvchi funksional tizimga nisbatan
past pog‘onali obyektlar majmuini ifodalaydi. ljtimoiy-igtisodiy taraqqiyotda turizmning o‘zi infratuzilma sohasiga,
xususan, ijtimoiy-madaniy infratuzilmaga tegishlidir. U dam olish, sayr-tomoshalar orqali insonlar ehtiyojlarini
gondiradi. Biroq iqtisodiy faoliyat ko‘rinishi sifatida turizm infratuzilmasi bilan uzviy bog‘liq holda mavjud bo‘ladi.

Ushbu kategoriyani quyidagi yo‘nalishlarga ajratish mumkin:

— turizm infratuzilmasi (turistik infratuzilma);
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— turizm industriyasi infratuzilmasi;

— turizm bozori infratuzilmasi;

— turizmda tadbirkorlik infratuzilmasi.

Olimlarning fikricha, “turizm industriyasi — bu mehmonxonalar va joylashtirish vositalari, transport vositalari,
umumiy ovqatlanish obyektlari, ko‘ngilochar vositalar, davolash, sog‘lomlashtirish, sport, diniy marosim,
ishbilarmonlik va boshga magsadlarga mo‘ljallangan obyektlar, turizm operatorlari va agentliklari hamda turizm
infratuzilma tashkilotlari majmuini o'z ichiga olgan tizimdir.”

XULOSA VA TAKLIFLAR

Zamonaviy bozor sharoitida turizm infratuzilmasining rivojlanishini hududiy jihatdan quyidagi asosiy
yo‘nalishlarga ajratish mumkin:

— turistik infratuzilma tarkibiy gismlarini uzluksiz takomillashtirish;

— turistik xizmatlar ishlab chigarishini tabaqalashtirish;

— turizm infratuzilmasi elementlarining mutanosib rivojlanishini ta’minlash;

— turistik infratuzilma kompleksini boshgarishni takomillashtirish;

— xizmat ko‘rsatish sifati va raqobatbardoshligini oshirish;

— turizm infratuzilmasi obyektlarida investitsiyalashning zamonaviy shakllaridan foydalanish va qulay
investitsion muhitni yaratish.

Jizzax viloyati hududida jami 430 ga yaqin madaniy meros obyektlari mavjud bo'lib, shundan 100 tasi tarixiy
obidalar va mugaddas ziyoratgohlar, 270 tasi arxeologik manzilgohlar, 60 tasi esa monumental yodgorliklar
(haykallar, byustlar, xotira maydonlari) “Davlat muhofazasi ro‘yxatlari” tarkibiga kiritilgan [7].

Shuningdek, viloyatda so‘nggi 5 vyil ichida turizm xizmatlarini rivojlantirish borasida amalga oshirilgan
sa’y-harakatlar natijasida mehmonxonalar soni 20 taga, oilaviy mehmon uylari soni 69 taga, sanatoriy va
sog‘lomlashtirish maskanlari soni esa 6 taga yetgan. Hududga tashrif buyurgan xorijiy sayyohlar soni salkam
11 ming, mahalliy sayyohlar soni esa qariyb 700 ming nafarga oshgan.

Viloyatda ayni damda 2 ming o‘rinli 117 ta joylashtirish vositalari— mehmonxonalar, xostellar, kempinglar,
dam olish maskanlari, mehmon uylari va sog‘lomlashtirish majmualari — mahalliy va xorijiy sayyohlarga xizmat
ko‘rsatib kelmoqda.
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