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AXBOROT TIZIMLARINI RIVOJLANTIRISH VA
TEXNIK XIZMAT KO‘RSATISHNI QO‘LLAB-
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Toshkent davlat igtisodiyot universiteti“Ragamli igtisodiyot” kafedrasi assistenti
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Annotatsiya. Ushbu magolada bugungi kunda ragamli transformatsiya igtisodiyotning barcha jabhalarida tub o‘zgarishlarni
yuzaga keltirmogda. Xususan, korxona uchun axborot tizimlari nafagat boshqaruv samaradorligini oshirish, balki
ragobatbardoshlikni ta’minlashda ham muhim vositaga aylanmoqgda. Bunday tizimlar orqali korxonalar operativ ma’lumot
almashinuvi, resurslarni optimal boshqarish, xarajatlarni gisqartirish va xizmat ko'rsatish sifatini oshirish imkoniyatiga
ega bo'ladilar. Axborot tizimlarini samarali rivojlantirish va ularga muntazam texnik xizmat ko‘rsatish jarayonlari doimiy
e'tibor va go‘llab-quvvatlashni talab giladi. Texnik xizmat ko‘rsatishning yuqori darajada tashkil etilishi tizimning uzluksiz
ishlashini, axborot xavfsizligi va ma’lumotlarning anigligini ta’minlaydi. Mazkur jarayonlarda AKTlarining yangiliklari va
ilg‘or yechimlarini joriy etish alohida ahamiyat kasb etadi. Ushbu jarayonda noaniq mantigga asoslangan model xojalik
yurituvchi subyektlarda axborot tizimlarini rivojlantirish va texnik xizmat ko‘rsatishni takomillashtirishda juda muhim o‘rin
tutadi.

Kalit so‘zlar: Xo'jalik yurutuvchi subyektlar, optimallashtirish, axborot tizimlari, rivojlanish xususiyatlari, tashkiliy jarayonlar,
zamonaviy texnologiyalari, IT autsorsingi.

Abstract. In this article, digital transformation is currently causing fundamental changes in all aspects of the economy.
In particular, information systems for an enterprise are becoming an important tool not only for increasing management
efficiency, but also for ensuring competitiveness. Through such systems, enterprises have the opportunity to exchange
information quickly, optimally manage resources, reduce costs, and improve the quality of service. The processes of
effective development of information systems and their regular maintenance require constant attention and support.
A high level of organization of technical maintenance ensures the uninterrupted operation of the system, information
security, and data accuracy. The introduction of innovations and advanced ICT solutions in these processes is of particular
importance. In this process, a model based on fuzzy logic plays a very important role in the development of information
systems and improving technical maintenance in business entities.

Key words: Business entities, optimization, information systems, development features, organizational processes,
modern technologies, IT outsourcing.

AHHOTauus. B pgaHHOM cTaTbe uudpoBas TpaHcOpmauMs B HacTosllee Bpems Bbi3blBAET yHAAMEHTanbHble
N3MEHEHUs BO BCEX acrneKkTax 9KOHOMUKN. B 4acTHOCTU, MHpOPMAaLIMOHHbBIE CUCTEMBI MPEANPUATUS CTAHOBATCS BaXHbLIM
WHCTPYMEHTOM He TOMbKO MOBbILWEHWS 3(PdEeKTUBHOCTM ynpaBneHusi, HO 1 obecnevyeHnss KOHKYPEeHTOCNOCOBHOCTU.
Bnarogaps TakMm cuctemam nNpeanpusaTUs MoflyyvarT BO3MOXHOCTb ONepaTvBHO OOMeHMBaTbCH MHAOpPMauMen,
OMNTUMarnbHO YNPaBnsATe PECypcaMu, CHKaTb 3aTpaThl M NOBbILLATL Ka4eCTBO 06cnyxmBaHus. MpoLecchl 3 dHeKTMBHOTO
pas3BUTUS MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM U UX PEryNSPHOro 06CnyXmMBaHNs TPeBYT NOCTOSHHOIO BHUMAaHWUSA U MOAAEPXKM.
BbICOKMIN ypOBEHb OpraHM3auum TexXHUYeckoro obcnyxuBaHus obecneynBaeT 6GecnepeboriHyto paboTy cucTemsl,
MHOPMaLIMOHHY0 6e30MacHOCTb M TOYHOCTb AaHHbIX. BHegpeHue unHHoBaumm u nepepoBbix WKT-pelueHwn B atu
npouecckl MMeeT ocoboe 3HayeHve. B aTom npolecce moaenb, OCHOBaHHAs Ha HEYETKOW MOrvKe, UrpaeT BaXKHEMLLYHO
pofb B PasBUTUN MHPOPMALIMOHHBIX CUCTEM U COBEPLUEHCTBOBAHWN TEXHUYECKOrO OBCNYXMBaHWSA B XO35IMCTBYHOLLNX
cybbekTax.

KntoueBble crnosa: XO3ﬂﬁCTByPOUJ,VIe Cy6'beKTbI, onTmMmnsauua, VIHd)OpMaLIMOHHbIe CUCTEMbBI, 0COGEHHOCTH pas3BnTuA,
OopraHn3auMoHHbIe npoLleccbl, COBpeMeHHble TEXHOIOornu, VIT-achopcer.

KIRISH

Ragamli transformatsiya bugungi kunda barcha soha va tarmoglar faoliyatining ajralmas gismiga aylanib
bormoqgda. Aynigsa, O‘zbekiston Respublikasi sharoitida davlat boshqaruvi, iqtisodiyot, sanoat, xizmat
ko‘rsatish va ta’lim sohalarida ragamli texnologiyalarni keng joriy etish bo‘yicha tizimli islohotlar olib borilmoqda.
Prezidentning tegishli farmon va qarorlarida axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini joriy etish va ularni
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zamon talablari asosida rivojlantirish strategik yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. Xususan, “Ragamli
Ofzbekiston — 2030” strategiyasida ragamli infratuzilmani mustahkamlash, IT-xizmatlar eksportini oshirish va
axborot xavfsizligini ta’'minlash kabi magsadlar ilgari surilgan. Xofjalik yurituvchi subyektlar, yirik korxona va
tashkilotlardan tortib kichik va o‘rta biznes vakillarigacha zamonaviy axborot tizimlaridan samarali foydalanishga
ehtiyoj sezmoqda. Ammo ichki resurslar, malakali IT-mutaxassislar yetishmasligi va texnik infratuzilmaning
cheklanganligi bu yo‘nalishda turli muammolarni yuzaga keltirmoqda. Bunday sharoitda IT-autsorsing, ya'ni
axborot texnologiyalari bilan bog‘liq xizmatlarni tashqgi mutaxassislar yoki tashkilotlar orgali amalga oshirish
samarali yechim sifatida e’tirof etiimoqgda.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

A.G. Badalova tomonidan olib borilgan tadgiqotda bugungi kunda risk turlarining juda ko‘p tasniflari
mavjudligi qayd etilgan’, ularning aksariyati biznesni boshqarish jarayonida AKTlarining roli ortishi bilan bog'liq
bo‘lgan axborot risklarini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, 1.V. Zavogorodniy tomonidan axborot tavakkalchiligi
barcha igtisodiy risklarning muhim elementi ekanligi ta’kidlangan?. Shu bilan birga, 1.V. Zavogorodniy tomonidan
igtisodiy fanda bu kategoriya hagida umumiy tushuncha mavjud emasligi, uni tushunish esa turli yondashuvlar
muhokama gilinadi®:

Olib borgan tadqiqotlar natijasiga ko‘ra, korxonaning axborot tizimlarini ishlab chigish va texnik xizmat
ko‘rsatish loyihasi doirasida axborot xavfi korxonaning axborot tizimlarini ishlab chigish va texnik xizmat
ko‘rsatish jarayonida yuzaga keladigan noxush hodisaning ehtimoli sifatida ko‘rib chiqilishi kerak. Bundan
tashqari, matematik nugtai-nazardan, axborot xavfi ma’lum bir hodisaning yuzaga kelish ehtimoli va tegishli
zarar miqdorining mahsuloti sifatida tushunilishi lozim.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotning dolzarbligi aynan shu omillar bilan izohlanadi. Ya’ni, O‘zbekiston sharoitida korxonaning
axborot tizimlarini rivojlantirish va ularni samarali gqo‘llab-quvvatlashda IT-autsorsingni qo‘llashning ustuvor
yo‘nalishlarini aniglash, bu boradagi mavjud imkoniyatlar va cheklovlarni tahlil gilish, hamda milliy igtisodiyotning
ragamli transformatsiyasiga ijobiy ta’sir ko‘rsatuvchi omillarni shakllantirish muhim ahamiyat kasb etadi.

Loyihani amalga oshirishning axborot xavfi darajasini baholash uchun mutlag shkala (munosabatlar
ko‘lami) va loyihani amalga oshiruvchi tashkilotning axborot xizmatlari xodimlarining malakasi darajasini
baholash uchun daraja (tartib) shkalasi qo‘llaniladi (1-rasm).

X1

Qobiliyatlarni Ichki xizmat ko‘rsatish
rivojlantirish

Yuqori

Keng qamrovli Tanlangan autsorsing
autsorsing

Past

Loyihani amalga oshirishning
axborot xavfi darajasi

[
L

Past Yuqori Xo

1-rasm. IT-autsorsingdan foydalanishning ustuvor yo‘nalishini tanlash modeli*

1 Bapganoea A.T. MeTogonoruyecknii noaxop k paspaboTke cbanaHCpoBaHHOM Knaccudpukaumm puckos
npeanpusaTtus // Poccuiickoe npeanpuHumatensctso. 2010. Ne 11 (3). C. 92—-99.

2 3asropoaHuin B.W. NHdopmaLmnoHHble pucku: CyLHOCTb, KoHuenuust ynpaenenus. M.: 3A0 «MspaTtenbcTtBo «OkoHomukax, 2007.
168 c.

3 3aeropogHuii B.1. MHdopmaums n askoHomuyeckasn 6esonacHocTb npeanpustus // MNpuknagHas nHdpopmatuka. 2006. Ne 2. C. 107—
113.

4 Tadgigotlar asosida muallif tomonidan ishlanmasi
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1-rasmdan ko'rinib turibdiki, u yoki bu yo‘nalishni tanlash har bir alohida holatda ko‘rsatilgan omillarni
baholashga qarab belgilanadi

TAHLIL VA NATIJALAR

Hozirgi vaqtda elektron AT xizmatlari almashinuvi uchun tavsiya qiluvchi tizimlarni qurishda xotirada
amalga oshirishga asoslangan yondashuvlar (birgalikda va kontentni filtrlash usullari, shuningdek ularning
gibrid modifikatsiyalari) ustunlik gilmoqda. Bunday tizimlarning namunalari ko‘plab asarlarda tasvirlangan.
Asosan amalga oshirish va talgin qilishning soddaligi bilan bog‘lig bo‘lgan bunday yondashuvlarning
afzalliklariga garamay, ular bir gator muhim kamchiliklarga ega: «sovuq boshlash» muammosi, katta
hajmdagi ma’lumotlarning siyrakligi va gibrid versiyalarda yondashuvlarni birlashtirish uchun nazariy asosning
yo‘qgligi. Elektron AT xizmatlarini almashish uchun tavsiya qiluvchi tizimlarni yaratishda keng qo‘llaniladigan
yondashuvlarning yana bir guruhi turli xil ijrochilar va vazifalarning taqdimotlaridan xususiyatlarni ajratib olishga
asoslangan yondashuvlardir. Ushbu yondashuvlar xotiradagi tizimlarning kamchiliklaridan xoli va ko‘pincha
yuqori sifatli tavsiyalar yaratadi. Shunga garamay, ushbu usullarni sanoat dasturlarida qo‘llash xususiyatlarni
yaratish va tanlash jarayonining murakkabligi, shuningdek, o‘quv namunasiga qo‘yiladigan talablar tufayli
ma’lum giyinchiliklar bilan bog'liq.

Shuni hisobga olish kerakki, elektron IT-xizmat birjalari bo‘yicha tavsiyalar yaratish bo‘yicha bir qator
algoritmlar tijorat siridir va ularni qurish texnologiyasi odamlarning keng doirasiga ma’lum emas. Eng ommabop
elektron IT-xizmat birjalarining ochiq ma’lumotlarini tahlil qilish hujjatlarda IT-autsorserning asosiy tavsifidan
tashqari, go‘shimcha atributlar ham mavjud - xususan, autsorser xususiyatlarining “dijestini” o'z ichiga olgan
sarlavha va kalit so‘zlar ko‘rinishidagi uning asosiy vakolatlari ro‘yxati. Shunga oxshash tuzilma uchinchi tomon
pudratchisi qidirilayotgan ATni ishlab chigish va texnik xizmat ko‘rsatish loyihasi ishining asosiy xususiyatlarini
tavsiflovchi hujjatlar uchun ham xosdir. Ushbu turdagi matnli hujjatlar asosida ishlar va pudratchilarning go‘shma
klaster tuzilmasini tiklash mumkinligi ko‘rsatilgan.

Bu esa ushbu modellarni dastlabki aglli ma’lumotlarni gayta ishlashni talab gilmasdan qo‘llash imkonini
beradi. Shunga garamay, kiritiigan ma’lumotlar ma’lum bir tarzda qayta ishlanishi kerak (tokenizatsiya, so‘zlarni
to'xtatish, lemmatizatsiya, n-gramm ekstraktsiyasi), ammo bu operatsiyalarning barchasi standartlashtiriigan va
mutaxassislarning bevosita ishtirokisiz amalga oshiriladi.

Har bir komponentning o‘ziga xos xususiyatlarini hisobga olish uchun ularni mavzu modelida uchta
modallikni aniglash orqali amalga oshirilgan model kiritishda ajratish magsadga muvofiq bo‘ladi. Bunda har
bir modallik uchun ® atamalarning alohida matritsasi belgilab go‘yilgan holda komponentlarning o‘ziga xos
xususiyatlari hisobga olinadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa sifatida aytish kerakki, ATlarini ishlab chigish va go‘llab-quvvatlash jarayonida aniq vazifalar uchun
ijrochini tanlash bo‘yicha taklif etiigan noanig-mantigiy algoritm boshqa algoritmlardan farq qiladi. Asosiy farq
shundaki, taklif etilgan algoritm loyiha uchun mumkin bo‘lgan barcha ijrochilar doirasini dastlabki filtratsiya
gilishni nazarda tutadi. Bu filtratsiya IT-autsorserlar va bajarilishi kerak bo‘lgan ishlar hagidagi nogis va
nostrukturalashgan matnli hujjatlarga nisbatan ehtimoliy-tematik modellashni qo‘llash orqali amalga oshiriladi.
Mazkur muzokaralar jarayonida hamkorlikning barcha jihatlari yakuniy ravishda aniglashtiriladi va loyiha
doirasidaish bajarish bo‘yicha shartnoma tuziladi. Agar muzokaralar jarayonida ushbu autsorser bilan hamkorlik
gilish magsadga muvofiq emasligi aniglansa, ranjirlash natijasida keyingi o‘rinlarni egallagan autsorserlar bilan
ushbu jarayon takrorlanishi taklif etiladi. Bu orgali ijobiy natijaga erishish mumkin bo‘ladi.

1. Bbapanoa A.I. MeTtogonornyeckunin nogxop k paspaboTtke cbanaHCMpoOBaHHON KnaccudrKaumm pUckoB NPeanpuaTms
/I Pocewniickoe npegnpuHmmartensctso. 2010. Ne 11 (3). C. 92-99.

2. Bbapanosa A.l, MNaHTenees A.B. YnpasneHue puckamu geatenbHocTn npeanpuatud. M.: Bysosckas kHura, 2017. 234
C.

3. BatbkoBckun M.A., Kanauuxun N.A., TenbHoB H0.®. Mogenb BbIGOpa M OLEHKM OpraHU3auUMOHHbIX WHHOBALMI Ha
npeanpusTUM C UCNOMb30BaHMEM MaTeMaTM4ecKoro annaparta HedeTkon norvku // YnpaeneHed. 2017. Ne 5 (69). C.
18— 25.

4. Bbenosepckun A.lO. MeTtognyeckoe obecrneyeHne aHanvsa v ynpaeneHnst puckamn Metannypruyecknx npeanpusatui
B YCIOBMSAX HeONpeneneHHoCTW: ANC A-pa. 9KOoH. Hayk. M., 2012. 343 c.

5. 3asropogHun B.W. WHpopmaLmoHHbIe puCKM: CYLHOCTb, koHuenuus ynpaeneHus. M.: 3AO «Wspgatensbcteo
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@iqtisodiyot_77 telegram sahifamizga to‘lov hagidagi ma’lumotni skrinshot yoki foto shaklida
jo‘natishingizni so‘raymiz. Shu asosda har oygi jurnal yangi sonini manzilingizga jo‘natamiz.

Yashil” igtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan
O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi
Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
Ne566955 reyestr ragami tartibi bo‘yicha ro‘yxatdan o‘tkazilgan.
Litsenziya ragami: Ne046523. PNFL: 30407832680027

Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani
Kumushkon ko‘chasi, 26-uy.
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