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ТЕНДЕНЦИИ В РАЗВИТИИ ГОСТИНИЧНОГО 
БИЗНЕСА В СФЕРЕ ПРОДВИЖЕНИЯ И 

СБЫТА ТОВАРОВ И УСЛУГ В ИНДУСТРИИ 
ГОСТЕПРИИМСТВА В РЕСПУБЛИКЕ 

УЗБЕКИСТАН

Бабаджанова Лола Шопулатовна 
старший преподаватель кафедры «Туризм», 

Ташкентский Международный Университет КИМЁ, 
г. Ташкент, Узбекистан

Аннотация. В статье рассматриваются современные тенденции развития индустрии гостеприимства и 
туристического рынка Республики Узбекистан в 2024–2025 годах. Особое внимание уделено роли PR-технологий 
и коммуникационных стратегий в продвижении гостиничных брендов, развитии событийного и MICE-туризма, а 
также укреплении международного имиджа страны. Проведён анализ динамики роста экспорта туристических 
услуг, цифровизации инфраструктуры и повышения активности частного сектора. На основе собранных 
данных выявлены ключевые направления совершенствования системы управления в сфере гостеприимства, 
включая необходимость внедрения инновационных PR-инструментов, улучшения качества сервиса и 
повышения конкурентоспособности национального турпродукта. Результаты исследования подтверждают, что 
PR-деятельность становится важнейшим фактором устойчивого развития туристической отрасли Узбекистана и 
её интеграции в мировой рынок.

Ключевые слова: гостиничный бизнес, индустрия гостеприимства, связи с общественностью (PR), публичность, 
гласность (publicity), стимулирование продаж (sales promotion), MICE-туризм, ивент (event).

Annotatsiya. Maqolada Oʻzbekiston Respublikasida 2024–2025 yillarda mehmondoʻstlik sanoati va turizm sohasining 
rivojlanish tendensiyalari tahlil qilinadi. Ayniqsa, PR texnologiyalari va kommunikatsiya strategiyalarining mehmonxona 
brendlarini targʻib etish, voqeali va MICE-turizmni rivojlantirish hamda mamlakatning xalqaro imijini mustahkamlashdagi 
oʻrni yoritilgan. Turistik xizmatlar eksporti hajmining oʻsishi, raqamli infratuzilmaning kengayishi va xususiy sektor faolligining 
oshishi natijalari asosida mehmondoʻstlik sohasida boshqaruv tizimini takomillashtirish yoʻnalishlari belgilangan. Tadqiqot 
natijalari shuni koʻrsatadiki, PR faoliyati Oʻzbekiston turizm sohasining barqaror rivojlanishida va uni jahon bozoriga 
integratsiya qilishda muhim omil hisoblanadi.

Kalit soʻzlar: turizm, mexmondo‘stlik sanoati, PR-texnologiyalar, voqeali turizm, MICE, mehmonxona biznesi, 
kommunikatsiya, O‘zbekiston, imij, marketing, raqamlashtirish.

Abstract. The article examines current trends in the development of Uzbekistan’s hospitality and tourism industry during 
2024–2025. Special attention is paid to the role of PR technologies and communication strategies in promoting hotel 
brands, developing event and MICE tourism, and strengthening the country’s international image. The study analyzes the 
dynamics of tourism service exports, digital infrastructure expansion, and the increasing involvement of the private sector. 
Based on the obtained data, key directions for improving management systems in the hospitality sector are identified, 
including the implementation of innovative PR tools, service quality enhancement, and the competitiveness of the national 
tourism product. The findings confirm that PR activities have become a crucial factor in the sustainable development of 
Uzbekistan’s tourism industry and its integration into the global market.

Key words: tourism, hospitality industry, PR technologies, event tourism, MICE, hotel business, communication, 
Uzbekistan, image, marketing, digitalization.
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В В Е Д Е Н И Е
Современная индустрия туризма и гостеприимства является одной из наиболее динамично 

развивающихся отраслей экономики Узбекистана. После периода пандемийных ограничений 
туристический сектор демонстрирует устойчивые темпы восстановления, что подтверждается ростом 
ключевых показателей в 2024–2025 годах. По данным Государственного комитета по развитию туризма, 
в 2024 году объём экспорта туристических услуг составил около 3,5 млрд долларов США, что почти в 1,5 
раза превышает показатель предыдущего года. За январь–сентябрь 2025 года страну посетили 8,6 млн 
иностранных туристов, что более чем вдвое больше по сравнению с аналогичным периодом 2024 года. 
За тот же период экспорт туристических услуг достиг рекордных 3,6 млрд долларов США.1

Важным индикатором роста служит и увеличение объёмов услуг, предоставляемых туристическими 
агентствами, туроператорами и сервисами бронирования. За восемь месяцев 2025 года их совокупный 
объём достиг 2,2 трлн сумов, что на 44 % больше по сравнению с тем же периодом прошлого года. 
Основная часть услуг индустрии гостеприимства сосредоточена в Самаркандской, Хорезмской, 
Ташкентской и Бухарской областях (97,1 % общего объёма). При этом Ташкент занимает лидирующую 
позицию: объём оказанных услуг превысил 1,7 трлн сумов.2

Эти показатели наглядно демонстрируют значительный потенциал гостиничного бизнеса как 
ключевого элемента туристической инфраструктуры и важного источника роста ВВП, экспортных 
поступлений и доходов государственного бюджета. Вместе с тем усиление конкуренции в сфере 
гостиничных услуг требует от предприятий активного применения современных PR-технологий, 
направленных на формирование положительного имиджа, повышение узнаваемости бренда и 
укрепление доверия со стороны клиентов.

Эффективная коммуникационная политика становится важнейшим инструментом 
конкурентоспособности гостиничных предприятий. Для сетевых отелей характерно наличие 
специализированных PR-отделов, работающих в соответствии с корпоративными стандартами и 
единой стратегией бренда. В то же время в независимых отелях среднего уровня функции по связям 
с общественностью часто интегрируются в деятельность маркетинговых подразделений, что требует 
от специалистов универсальных компетенций в области продвижения, репутационного менеджмента и 
взаимодействия со СМИ.

Главная цель PR-деятельности в гостиничном бизнесе заключается в создании устойчивой 
положительной репутации, обеспечении доверия целевых аудиторий и повышении конкурентных 
преимуществ предприятия. PR-программы гостиниц включают комплекс мероприятий, направленных 
на налаживание эффективных связей с общественностью, государственными структурами, бизнес-
партнёрами и средствами массовой информации.

Следует отметить, что грамотное планирование и реализация PR-кампаний требуют чётко 
определённых целей, задач и оценки эффективности коммуникаций. Некорректно организованные 
мероприятия могут привести к неоправданным расходам и снижению результативности. В то же время 
социально ориентированные и благотворительные инициативы, реализуемые гостиницами, формируют 
позитивное общественное восприятие и укрепляют корпоративную репутацию.

Основополагающим принципом современной PR-деятельности остаётся открытость и 
достоверность информации, о чём свидетельствует классическая декларация принципов Айви Ли, в 
которой подчёркивается:

«PR — это не пресс-бюро. Вся наша работа проходит открыто. Наша цель — предоставлять новости. 
Мы не рекламное агентство. Мы стремимся честно и прозрачно, от имени бизнеса и общественных 
институтов, доносить до публики точную информацию о происходящем»3.

Таким образом, на текущий момент эффективное управление коммуникациями в гостиничном 
бизнесе рассматривается как стратегический фактор успешного функционирования предприятий 
индустрии гостеприимства в условиях растущей конкуренции и глобализации туристического рынка.

Актуальность данного исследования определяется возрастающим значением связей с 
общественностью (PR) в развитии современной экономики и индустрии гостеприимства. В условиях 
усиливающейся конкуренции, глобализации и цифровой трансформации бизнеса ключевым фактором 
успеха становится не только качество предоставляемых услуг, но и уровень общественного доверия, 
репутации и открытости компании. Особенно это актуально для предприятий гостиничного сектора, 
которые, взаимодействуя с широкой аудиторией, напрямую зависят от восприятия бренда клиентами, 
партнёрами и обществом.

1	 https://uz.kursiv.media/2025-04-01/skolko-zarabotal-uzbekistan-na-turizme/?utm_source=chatgpt.com
2	 https://kapital.uz/uslugi-turfirm/?utm_source=chatgpt.com
3	 Sherman Morse, “An Awakening in Wall Street: How the Trusts, after Years of Silence, now speak though authorized and acknowl-

edged Press Agents”, The American Magazine, Vol. 62, 1906, p. 460
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Для эффективного функционирования гостиничного бизнеса стратегически важно формировать 
чёткую и своевременную коммуникацию с общественностью. Следует различать понятия рекламы и 
PR: хотя обе формы коммуникации направлены на продвижение, они решают разные задачи. Реклама 
ориентирована на стимулирование спроса на конкретные товары или услуги, тогда как PR-деятельность 
направлена на формирование доверия, имиджа и устойчивых отношений между организацией и её 
целевыми аудиториями.

Связи с общественностью представляют собой многофункциональную систему, включающую два 
основных направления:

Теоретико-исследовательское — анализ и разработка стратегий взаимодействия с 
общественностью, консультирование руководства по вопросам репутационного менеджмента и 
корпоративных коммуникаций;

Практическое — реализация коммуникационных программ, основанных на двустороннем обмене 
информацией, применении финансовых, технических и образовательных инструментов воздействия на 
общественное мнение и поведение социальных групп.

Понятие public relations сравнительно недавно вошло в отечественную деловую практику, однако за 
последние годы стало неотъемлемой частью бизнес-среды. Особенно активно развитие PR-направления 
наблюдается в туристической отрасли, где коммуникации с общественностью становятся важным 
инструментом повышения привлекательности туристического продукта и конкурентоспособности 
гостиничных предприятий.

А Н А Л И З  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Среди  наиболее  часто  называемых  в  зарубежной научной литературе авторов, раскрывающих 

различные аспекты туристских услуг: Байлик С.И., Браймер Р., Брашнов Г.Д., Быстров С.А., Волков 
Ю.Ф., Дорошенко Т.Т., Дурович А.П., Кабушкин Н.И., Косолапов А.П., Котлер Ф., Кусков А.С., Мейкенз 
Дж., Папирян Г.А., Рендер Г., Сорокина А.В., Уокер Дж., Филипповский Е.Е., Хаксевер К., Черникова 
Л.И., Чудновский А.Д. и др., рассмотревшие аспекты маркетинга и менеджмента в гостиничном 
бизнесе,  особенности  технологии  гостиничных  услуг,  макро-и  микроэкономические  и теоретические  
организационные  аспекты,  а  также  ряд  методических  проблем прогнозирования, изучения спроса на 
гостиничные услуги и т.д.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
В методологии исследования автором использовались научная абстракция, сравнительный анализ, 

индукция и дедукция.  

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Одной из ключевых тенденций современной экономики является углубление глобализации и рост 

значимости цифровых технологий. Эти процессы напрямую влияют на развитие туризма, поскольку 
гостиничный бизнес всё чаще использует цифровые каналы коммуникации для взаимодействия с 
клиентами. Однако вместе с тем сохраняются определённые проблемы, сдерживающие эффективность 
PR-деятельности, особенно в региональных частях страны.

 По данным 2024 года, доступ к интернету имели 93,3 % домохозяйств, а к августу 2025 года 
показатель вырос до 94,2 %.4 В сельской местности уровень подключения достиг 93,9 %, что почти 
сопоставимо с городскими районами (94,3 %)5. В то же время, несмотря на количественный рост, 
качество связи и скорость передачи данных остаются проблемными.

 По данным компании «Узбектелеком», длина волоконно-оптической сети страны превышает 300 
000 км, а мобильное покрытие охватывает около 96 % территории. К 2030 году поставлена задача 
обеспечить 100 % доступ к широкополосному интернету и внедрить сети 5G во всех областных центрах.

Важным шагом на пути цифровизации стало разрешение частным операторам подключаться 
к международным интернет-каналам. С сентября 2025 года действует пилотный проект, 
предусматривающий возможность для независимых операторов участвовать в международной передаче 
трафика при условии покрытия не менее 50 % территории страны волоконной сетью. Эта инициатива 

4	 https://news.tek.fm/news/416479?utm_source=chatgpt.com
5	 https://www.uzdaily.uz/ru/dolia-naseleniia-uzbekistana-ispolzuiushchego-internet-dostigla-933-v-2024-godu/?utm_source=chatgpt.

com
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направлена на снижение монополии «Узбектелекома», повышение конкуренции и улучшение качества 
интернет-услуг.6

Несмотря на достигнутый прогресс, остаются нерешёнными вопросы стабильности и скорости 
интернет-соединения, особенно в отдалённых районах. Для гостиничного бизнеса это означает 
ограниченные возможности реализации онлайн-коммуникаций, продвижения бренда, ведения 
PR-кампаний и взаимодействия с клиентами в цифровой среде.

Кроме того, существенным фактором, влияющим на развитие PR-деятельности в сфере 
гостеприимства, является отсутствие правового регулирования блогерской деятельности. Современные 
блогеры формируют общественное мнение, оказывают влияние на потребительское поведение и во 
многом определяют репутацию гостиниц. Однако до сих пор отсутствует единый нормативно-правовой 
акт, регулирующий их ответственность и порядок взаимодействия с бизнесом.

На сегодняшний день деятельность гостиничных предприятий в области PR и продвижения 
регулируется рядом нормативных документов Республики Узбекистан, среди которых ключевыми 
являются:

Закон Республики Узбекистан «О рекламе»7, определяющий правовые основы рекламной 
деятельности, требования к языку, содержанию и достоверности рекламных материалов;

Закон Республики Узбекистан «О принципах и гарантиях свободы информации»8, который 
закрепляет право на поиск, получение, распространение и использование информации, а также 
регулирует принципы открытости и достоверности данных.

В рамках этих законодательных норм гостиничные предприятия обязаны проводить различие между 
рекламой и PR-коммуникациями. Рекламная деятельность направлена на продвижение конкретных 
услуг и подлежит строгому правовому регулированию, тогда как PR-деятельность ориентирована на 
формирование положительного общественного мнения и поддержание репутации, оставаясь в пределах 
информационного законодательства и этических стандартов коммуникации.

Таким образом, актуальность темы обусловлена необходимостью развития института связей с 
общественностью как важнейшего инструмента формирования конкурентных преимуществ гостиниц, 
повышения их репутационной устойчивости и адаптации к современным условиям цифровизации и 
глобализации туристического рынка.

PR в развитии индустрии гостеприимства Узбекистана
В последние годы, в том числе в 2025 году, Республика Узбекистан последовательно реализует 

стратегию активного продвижения своего туристического потенциала через проведение международных 
мероприятий и развитие событийного туризма (event-туризма). Данное направление становится одним из 
ключевых инструментов формирования позитивного имиджа страны на мировой арене и одновременно 
требует системного внедрения современных PR-технологий в индустрию гостеприимства.

Одним из приоритетных векторов государственной политики в сфере туризма выступает развитие 
MICE-туризма (Meetings, Incentives, Conferences, Exhibitions) — делового туризма, объединяющего 
конференции, выставки, корпоративные мероприятия и бизнес-встречи. Правительство последовательно 
формирует современную инфраструктуру для приёма и обслуживания деловых гостей, что способствует 
увеличению международных потоков и укреплению деловой репутации страны.

Знаковым событием стало открытие в 2021 году нового международного аэропорта в Самарканде 
и многофункционального туристического комплекса Silk Road Samarkand, включающего конгресс-
центр, гостиницы международных брендов, культурно-рекреационные объекты и парковые зоны.9 Этот 
проект стал одним из символов нового этапа развития MICE-инфраструктуры Узбекистана и примером 
эффективного использования PR-инструментов для привлечения внимания мирового туристического 
сообщества.

В 2022 году Самарканд по решению Всемирной туристской организации (UNWTO) был признан 
туристической столицей мира, что подтвердило растущий международный авторитет страны. В 
том же году здесь прошёл Всемирный туристский форум, собравший более 200 представителей 
государственных и частных структур сферы туризма. Мероприятие стало масштабной PR-площадкой 
для демонстрации достижений Узбекистана в развитии гостеприимства и цифровизации отрасли.

6	 https://www.uzdaily.uz/ru/operatory-sviazi-smogut-napriamuiu-vykhodit-v-mezhdunarodnyi-internet-v-ramkakh-pilotnogo-proek-
ta/?utm_source=chatgpt.com

7	 Закон Республики Узбекистан, от 07.06.2022 г. № ЗРУ-776
8	 Закон Республики Узбекистан, от 12.12.2002 г. № 439-II
9	 https://thepeak.com.my/lifestyle-travel/silk-road-samarkand-an-international-tourist-complex-opens-in-2022/?utm_source=chatgpt.

com
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В период 2024–2025 годов география деловых и культурных событий значительно расширилась. Если 
ранее ключевые ивенты концентрировались преимущественно в Ташкенте, то сегодня активное развитие 
получают Самарканд, Бухара, Хива, Фергана и Нукус. Децентрализация MICE-туризма способствует 
формированию новых центров притяжения и повышению инвестиционной привлекательности регионов.

Событийный туризм также демонстрирует устойчивый рост: ежегодно в стране проводится 
всё больше культурных, гастрономических и спортивных фестивалей, усиливающих узнаваемость 
туристических брендов регионов. По данным Министерства экологии, окружающей среды и изменения 
климата Республики Узбекистан, только за первое полугодие 2025 года открыто 517 новых средств 
размещения, включая 60 гостиниц, 287 семейных гостевых домов и 146 хостелов.10

Важной частью государственной программы остаётся поддержка устойчивого туризма. Так, 
древнему поселению Чодак (Наманганская область) присвоен статус «туристической деревни», что 
открывает перспективы для развития сельского и этнотуризма.

С 1 октября 2025 года в международном аэропорту Самарканда начал работу интерактивный 
портал “Tourist Map”, предоставляющий цифровую карту туристической инфраструктуры региона. 
Одновременно запущен механизм выделения около 5 тыс. га земельных участков для строительства 
отелей и туристических объектов на аукционной основе.11

Особую роль в стимулировании инвестиций сыграло решение о предоставлении субсидий на 
строительство гостиниц, включая проекты реконструкции существующих зданий. Это позволило 
активизировать участие частного капитала и повысить привлекательность гостиничного бизнеса.

Узбекистан системно продвигает свой туристический потенциал на крупнейших международных 
выставках: FITUR (Испания), Arabian Travel Market – 2025 (ОАЭ), ITB Asia (Сингапур), где используются 
PR-инструменты для формирования устойчивого международного имиджа страны. Среди внутренних 
мероприятий особое значение сохраняет Ташкентская международная туристическая ярмарка “Туризм 
на Шёлковом пути” (TITF – 2024), являющаяся крупнейшей В2В-площадкой Центральной Азии для 
представителей гостиничного и туристического бизнеса.

Ключевым научно-практическим событием 2025 года стала Международная конференция “OBOROT 
2025”, прошедшая в Ташкенте, где обсуждались тенденции цифровизации туризма, формирование 
конкурентного бренда страны и роль PR-технологий в продвижении национального туристического 
продукта.12

Таким образом, активное применение инструментов связей с общественностью, участие в 
международных коммуникационных проектах и формирование единого бренда гостеприимства 
способствуют интеграции Узбекистана в глобальное туристическое пространство и формированию 
устойчивого положительного имиджа государства.

В последние годы в Республике Узбекистан наблюдается динамичное развитие событийного 
туризма, который становится одним из приоритетных направлений государственной политики в 
сфере культуры и гостеприимства. Об этом свидетельствует постоянное расширение национального 
календаря туристических мероприятий, утверждаемого на уровне правительства. Практически каждый 
регион страны формирует собственный брендовый календарь традиционных праздников и фестивалей, 
отражающих этнокультурные особенности и историческое наследие.

Так, в Самарканде ежегодно проводится фестиваль “Шёлковый путь”, в Бухаре — “Восточная сказка”, 
а в Хорезме — “Лазги — танец свободы”. Эти события объединяют культурное, гастрономическое и 
ремесленное наследие регионов, усиливая их привлекательность как туристических центров. По 
данным Государственного комитета по развитию туризма, в 2024 году количество иностранных гостей, 
посетивших фестивальные мероприятия, превысило 1,8 млн человек, что на 27 % больше, чем годом 
ранее.13

Большинство мероприятий финансируется за счёт средств государственного бюджета, однако в 
последние годы наблюдается тенденция активного вовлечения частного сектора в процесс организации 
и продвижения событий. Государство, в свою очередь, стимулирует это через налоговые льготы, 
упрощённые процедуры согласования и поддержку региональных туроператоров. Такой подход не 
только повышает качество туристических услуг, но и способствует развитию конкуренции, деловой 
активности и созданию новых рабочих мест.

Особое значение имеет формирование партнёрских моделей в формате государственно-
частного сотрудничества (ГЧП). Примером является Ташкентская международная туристическая 
ярмарка “Туризм на Шёлковом пути” (TITF), которая на протяжении нескольких лет проводится без 

10	 https://uzconsulrnd.ru/?utm_source=chatgpt.com
11	 https://uz.sputniknews.ru/20241004/uzbekistan-vid-turizm-podrobnosti-45967947.html?utm_source=chatgpt.com 
12	 https://oborot2025.uz/?utm_source=chatgpt.com
13	 https://kun.uz/en/news/2025/02/03/82-million-tourists-visited-uzbekistan-in-2024?utm_source=chatgpt.com
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государственного финансирования. Несмотря на это, ярмарка остаётся крупнейшей отраслевой 
платформой Центральной Азии. В 2025 году мероприятие привлекло свыше 400 участников, включая 
туроператоров, представителей авиакомпаний, гостиничных сетей и иностранных инвесторов. По 
информации организаторов, доля зарубежных экспонентов выросла на 22 %, а интерес к Узбекистану 
как к туристическому направлению стабильно увеличивается.

Активное участие бизнеса в подготовке и проведении туристических событий способствует 
укреплению международного имиджа Узбекистана и формированию бренда страны как центра 
восточного гостеприимства. Гостиничные сети, туристические компании и региональные центры 
продвижения активно внедряют PR-инструменты — участие в выставках, организация пресс-туров, 
создание промо-видео, онлайн-трансляции фестивалей, сотрудничество с travel-блогерами и СМИ. Эти 
меры способствуют росту узнаваемости бренда, укреплению репутации и формированию позитивного 
информационного фона.

Развитие цифровой инфраструктуры и коммуникаций
Современный туризм немыслим без эффективной цифровой поддержки. В марте 2025 года 

акционерное общество «Узбектелеком» запустило масштабную программу «Сезон обновлений», 
направленную на модернизацию сетей мобильной связи и внедрение технологии 5G. В рамках проекта 
запланировано обновление более 3000 базовых станций и строительство свыше 2000 новых объектов 
связи по всей территории страны.

К октябрю 2025 года в Ташкенте функционирует более 60 активных станций стандарта 5G, 
обеспечивающих скорость передачи данных до 1,1 Гбит/с. Благодаря партнёрству с Apple Inc. и 
обновлению iOS 16.4, пользователи iPhone в Узбекистане получили возможность пользоваться этой 
технологией. В ближайшие годы планируется поэтапное распространение 5G-сетей на крупнейшие 
туристические центры — Самарканд, Бухару, Хиву, Наманган, Фергану и Нукус.14

Развитие цифровой инфраструктуры создаёт условия для расширения MICE-туризма (Meetings, 
Incentives, Conferences, Exhibitions), повышая качество онлайн-коммуникаций, трансляций и цифровых 
сервисов на мероприятиях. Это также усиливает потенциал PR-деятельности, позволяя использовать 
современные инструменты — таргетинг, SMM, видеомаркетинг, продвижение через международные 
платформы и системы бронирования.

Влияние PR-деятельности на развитие событийного туризма
PR-инструменты играют решающую роль в формировании имиджа туристических событий. 

Использование интегрированных коммуникационных стратегий (включающих медийное сопровождение, 
социальные сети, блогеров и инфлюенсеров) позволяет увеличить охват аудитории и повысить 
лояльность посетителей. Примером может служить кампания продвижения фестиваля “Боярский базар 
в Самарканде” в 2024 году, которая в социальных сетях собрала более 5 млн просмотров и привлекла 
внимание зарубежных туристических порталов.

Кроме того, дигитализация туризма способствует более эффективному сбору и анализу данных 
о посетителях, что помогает совершенствовать стратегическое планирование мероприятий и 
формировать адресные PR-акции.

Ключевые вызовы и направления совершенствования
Несмотря на достигнутые успехи, в отрасли сохраняются вызовы, требующие комплексного 

решения:
Инфраструктурные ограничения. Не во всех регионах имеются конференц-залы и выставочные 

центры, соответствующие международным стандартам. Приоритетом остаётся строительство подобных 
объектов за пределами Ташкента и Самарканда.

Визовая и логистическая доступность. Для устойчивого роста делового туризма необходимо 
дальнейшее упрощение визовых процедур, развитие транспортной сети и повышение качества 
многоязычного сервиса.

Маркетинг MICE-сегмента. Требуется создание национального бренда делового туризма и развитие 
профессиональных PR-кампаний, ориентированных на корпоративный сектор.

Качество сервиса. Обновление стандартов обслуживания, повышение квалификации персонала, 
внедрение современных технологий бронирования и аналитики остаются актуальными задачами.

Экологическая устойчивость. Необходима интеграция принципов “зелёного” туризма, включая 
использование возобновляемой энергии, минимизацию отходов и вовлечение местных сообществ.

14	  https://www.samenacouncil.org/samena_daily_news?news=94835&utm_source=chatgpt.com
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В целом, развитие событийного туризма в Узбекистане демонстрирует переход от традиционной 
модели организации мероприятий к инновационной и партнёрской системе управления, где ключевую 
роль играет PR-деятельность, цифровизация и стратегический маркетинг.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
Проведённое исследование позволило определить ключевую роль PR-деятельности в формировании 

конкурентоспособной и устойчиво развивающейся индустрии гостеприимства Республики Узбекистан. 
Развитие сферы туризма, наблюдаемое в последние годы, демонстрирует, что грамотное применение 
коммуникационных технологий становится неотъемлемым инструментом не только продвижения 
гостиничных услуг, но и формирования положительного имиджа страны в целом.

В условиях усиления глобальной конкуренции и цифровой трансформации туристического рынка 
PR-стратегии выступают системным механизмом укрепления доверия между бизнесом и обществом. 
Комплексное использование инструментов public relations в гостиничном бизнесе способствует росту 
лояльности клиентов, повышению узнаваемости бренда, а также привлечению иностранных инвестиций. 
Эффективность PR-деятельности напрямую зависит от уровня цифровизации, качества интернет-
инфраструктуры и компетентности специалистов, задействованных в коммуникационной сфере.

В ходе анализа установлено, что важнейшими направлениями дальнейшего развития PR в 
индустрии гостеприимства Узбекистана являются:

совершенствование системы подготовки и переподготовки кадров в области коммуникаций и 
маркетинга;

активное использование цифровых платформ и социальных сетей для продвижения брендов и 
туристических дестинаций;

укрепление партнёрства между государственными структурами, бизнесом и общественными 
организациями;

внедрение международных стандартов прозрачности и этики в коммуникационной деятельности;
развитие MICE- и событийного туризма как стратегических направлений повышения туристической 

привлекательности страны.
Следует подчеркнуть, что устойчивое развитие гостиничного сектора невозможно без системной 

PR-работы, основанной на доверии, открытости и долгосрочном взаимодействии с целевыми 
аудиториями. Формирование положительного имиджа Узбекистана как гостеприимной, современной 
и безопасной страны — важная составляющая национальной стратегии продвижения туристического 
потенциала на международном уровне. В этом контексте PR-технологии выступают не только 
инструментом коммуникации, но и мощным фактором экономического роста, культурной интеграции и 
международного позиционирования страны.
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