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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA
IQTISODIY SAMARADORLIKNI OSHIRISH
MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH

Seytimbetov Kabul Serimbetovich

Qoraqalpoq davlat universiteti

“Menejment va igtisodiyot asoslari” kafedrasi o‘gituvchisi
Email: Sks-1971@mail.ru

Annotatsiya. Zamonaviy igtisodiy sharoitda korxonalar o'z xizmat ko‘rsatish tizimlarini takomillashtirishga alohida e’tibor
garatmoqda. Ragobatbardoshlikni oshirish va mijozlarning talablariga mos xizmatlarni taqdim etish korxonalarning
muvaffaqiyat kaliti hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini samarali tashkil etish korxonalar faoliyatining bargarorligi
va igtisodiy o‘sishini ta’'minlashga xizmat qiladi.

Kalit so‘zlar: servis korxonalari, kredit siyosati, investitsiya siyosati, ijtimoiy motivatsiya, aqlli texnologiyalar.

Abstract. In modern economic conditions, enterprises pay special attention to improving their service systems. Increasing
competitiveness and providing services that meet customer requirements is the key to business success. Effective
organization of service processes serves to ensure the stability of enterprise operations and economic growth.

Key words: service enterprises, credit policy, investment policy, social motivation, smart technologies.

AHHOTaLVsA. B coBpeMEHHbIX 3KOHOMUYECKNX YCIOBUAX NPEeANPUATUS YAENSAT 0c060€e BHUMaHNe COBEPLIEHCTBOBAHUIO
CBOMX cuUCTeM obBcnyxuBaHus. [MoBbILLEHWE KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTM U MPEAOCTaBIIEHNE YCIYF, COOTBETCTBYHOLLMX
TpebOBaHNAM KITMEHTOB, SBMSAIOTCS KIHOYOM K ycriexy npeanpuatuin. OddeKkTMBHas opraHusauusi MpoLieccoB
o6cnyXnBaHMs CNyXuUT obecrnevyeHnto CTabunbHOCTN AeATENBHOCTU NPEANPUATAA U 3KOHOMUYECKOTO pocTa.

KnioueBble croBa: CepBUCHbIe nNpeanpuaTuA, KpegntHaa NnosiIMTuka, MHBeCTULMOHHAaA NoONNTUKa, counanbHaa MoTuBauma,
YMHbI€ TEXHONOIrnn.

KIRISH

Zamonaviy bozor igtisodiyoti sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasi milliy igtisodiyotning muhim drayverlaridan
biri sifatida qaraladi. Xizmat tarmoqlari yalpi ichki mahsulot tarkibida yuqori ulushni egallab, aholi bandligini
oshirish, ichki talabni kengaytirish va igtisodiy barqarorlikni ta’minlashda strategik ahamiyat kasb etadi.
Shu nugtayi nazardan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalasi ularning
ragobatbardoshligini mustahkamlash va resurslardan oqilona foydalanish imkonini beruvchi dolzarb yo‘nalish
hisoblanadi.

So‘nggi yillarda O‘zbekistonda xizmatlar sektori barqaror sur’atlarda rivojlanib, yangi turdagi xizmatlar
shakllanmoqgda va ragamli texnologiyalar asosida mijozlarga qulay sharoitlar yaratiimoqda. Shu bilan birga,
mavjud salohiyatdan yanada samarali foydalanish imkoniyatlari kengayib bormoqda. Xizmat jarayonlarini
yanada optimallashtirish, resurslar tagsimotini takomillashtirish, ragamli yechimlarni keng joriy etish hamda
xodimlarning kasbiy salohiyatini oshirish orqgali xizmat ko‘rsatish korxonalari faoliyati yanada samarali va
bargaror rivojlanish bosgichiga chiqishi kutiimogda.

Mazkur magolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida iqtisodiy samaradorlikni oshirishning nazariy asoslari,
amaliy yo‘nalishlari hamda uni takomillashtirish mexanizmlarining zaruriyati ilmiy jihatdan tahlil gilinadi. Tadqigot
natijalari asosida xizmatlar sektorida innovatsion boshqgaruv, resurslardan samarali foydalanish va ragamli
transformatsiyani uyg‘unlashtirish orqali korxonalar faoliyatini optimallashtirishning istigbolli yo‘nalishlari
aniglanadi.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Zamonaviy iqtisodiy sharoitda korxonalar oz xizmat ko‘rsatish tizimlarini takomillashtirishga alohida
e'tibor garatmogda. Raqobatbardoshlikni oshirish va mijozlarning talablariga mos xizmatlarni tagdim etish
korxonalarning muvaffaqiyat kaliti hisoblanadi. Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini samarali tashkil etish korxonalar
faoliyatining bargarorligi va igtisodiy o‘sishini ta’minlashga xizmat qiladi.

Servis korxonalari faoliyatini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmiga doir ta’riflar ko‘plab igtisodchi
olimlar va mutaxassislarning tadgiqotlarida uchraydi. A.A. Kulman “tashkiliy-igtisodiy mexanizm — bu muayyan
igtisodiy hodisalarning to‘plami yoki ketma-ketligidir”, deb ta’kidlaydi. B.Z. Milner va A.V. Kochetkov esa igtisodiy
usullarning o‘zaro moslashuviga urg‘u beradi. Ularning fikricha, tashkiliy-igtisodiy boshgaruv mexanizmi quyidagi
funksiyalarni bajarishi lozim: mas’uliyat hissini shakllantirish, magsad qo‘yish, ishtirokchilarning motivatsiyasini
ta’minlash hamda aniq natijalarga erishish uchun resurslarni tagsimlash va tagdim etish.

Bizning fikrimizcha, servis korxonasi faoliyatini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy ~mexanizmini
takomillashtirishning asosiy tamoyillari quyidagilardan iborat bo‘lib, ularga rioya qilish korxona faoliyatining
barqgaror rivojlanishini ta’minlaydi:

— korxona tashkiliy-igtisodiy mexanizmining doimiy o‘zgaruvchan igtisodiy, ijtimoiy va siyosiy tavsifdagi
sharoitlarga moslashishi;

— bozor mexanizmi elementlariga asoslangan muhim igtisodiy gonunlar tamoyillariga qat’iy rioya qilish;

— iqtisodiy va ijtimoiy jarayonlarni tizimli tahlil gilish va uning asosida servis korxonasini ijtimoiy-igtisodiy
rivojlantirish muammolarini hal etish;

— korxonalarning rivojlanish tendensiyalarini aniglash natijasida ijtimoiy va shaxsiy manfaatlar uyg‘unligini
ta’'minlash;

— ishlab chigarish (xizmat ko‘rsatish)ning barcha darajalarida tashkiliy-igtisodiy mexanizm elementlarining
o‘zaro bog'liqligi;

— korxona boshqaruvining tashkiliy-igtisodiy mexanizmini shakllantirish va faoliyat yuritishini axborot bilan
ta’minlash.

Ushbu tamoyillarga rioya qilish servis korxonasi faoliyatini rivojlantirishning tashkiliy-igtisodiy mexanizmining
asosiy funksiyalarini amalga oshirishni ta’minlashi kerak: xo‘jalik va moliyaviy faoliyat samaradorligini oshirish,
ishlab chiqgarilayotgan mahsulotlar (xizmatlar)ning raqobatbardoshligiga erishish, xo‘jalik subyektlarining
samarali faoliyat yuritishi uchun qulay iqgtisodiy sharoitlarni yaratish, xodimlar va ularning jamoalarini
korxonaning yuqori igtisodiy ko‘rsatkichlariga qizigtirishni oshirish, moddiy-texnika bazasini sifatli yangilash va
yuqori texnologiyalarga asoslanishini ta’minlash.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigot metodologiyasi sifatida xizmat ko‘rsatish korxonalarining igtisodiy samaradorligini baholashda
statistik ma’lumotlar, tahliliy hisobotlar va amaliy kuzatuvlardan olingan ma’lumotlardan foydalanildi. Olingan
ma’lumotlar giyosiy, tahliliy va grafik usullar yordamida gayta ishlanib, ularning asosida xizmat jarayonlarini
takomillashtirish mexanizmlari ilmiy asosda baholandi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Servis korxonasining bargaror rivojlanishini boshgarishni amalga oshirishning asosiy vositalariga
quyidagilar kiradi: moliyaviy-igtisodiy (korxona giymatini baholash, korxona holatini diagnostika qilish, kredit
siyosati, investitsiya siyosati va boshqalar); tashkiliy (tashkiliy tuzilmadagi o‘zgarishlar, korxonani qayta tashekil
etish, ijtimoiy motivatsiya tizimini ishlab chigish va boshqalar); me’yoriy (korxona faoliyatini huqugiy va me’yoriy
jihatdan qo'llab-quvvatlash va boshqalar); infratuzilmaviy (korxonaning moddiy-texnik ta’minotini yaxshilash,
asosiy fondlarni tahlil qilish, texnologik jarayonni modernizatsiya qilish va boshgalar); ta’lim (xodimlarni
attestatsiyadan o‘tkazish, lavozim vakolatlarini rivojlantirish, murabbiylik tizimini joriy etish, korxonaning biznes
jarayonlarini optimallashtirish va boshqalar).

Servis korxonasining ragobatbardosh bargaror rivojlanishini tashkiliy mexanizm doirasida boshqarish
korxonaning igtisodiy salohiyatini aniglab beruvchi ko‘rsatkichlar asosida amalga oshiriladi. Korxonaning
igtisodiy salohiyatini oltita yo‘nalish bo‘yicha tasniflash mumkin: ishlab chiqarish (xizmat ko‘rsatish), innovatsion,
moliyaviy, kadrlar, marketing va ragamli salohiyat.

Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirishda innovatsion texnologiyalardan foydalanish,
avtomatlashtirish tizimlarini joriy etish va kadrlar salohiyatini oshirish muhim omillardandir. Sun’iy intellekt,
axborot tahlili va IT texnologiyalaridan foydalanish xizmatlar sifatini oshirish, tezkorlikni ta’minlash va xarajatlarni
optimallashtirish imkonini beradi.

1 https://cyberleninka.ru/article/n/organizatsionno-ekonomicheskiy-mehanizm/viewer
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Xizmat ko‘rsatish sohasida korxonalar faoliyatini rivojlantirish dasturining magsadi — servis korxonalari
faoliyatini samarali rivojlantirish bo‘yicha chora-tadbirlarni belgilash, yo‘nalishlarni takomillashtirish va tegishli
shart-sharoitlar yaratishdan iborat. Ushbu dastur korxonalar xizmat ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirishga
garatilgan bo‘lib, uning asosiy magsadi operatsion samaradorlikni oshirish, mijozlarga qulay sharoit yaratish
va xizmatlar diversifikatsiyasini kengaytirishdir. Dastur orgali korxonalar o'z xizmatlarini zamonaviy talablar
asosida rivojlantirib, yanada yuqori natijalarga erishishlari mumekin.

1. Dasturining magsad va vazifalari. Ushbu dasturdan ko‘zlangan asosiy magsad — korxonalarda xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini optimallashtirish orqali samaradorlikni va mijozlarga qulaylikni oshirishdir. Buning
uchun xizmatlar sifatini yaxshilash, innovatsion texnologiyalarni joriy etish, xizmat ko‘rsatish jarayonlarini
avtomatlashtirish, xarajatlarni kamaytirish hamda mijozlar ehtiyojlarini gondirishga yo‘naltirilgan diversifikatsiyani
amalga oshirish talab etiladi. Dastur doirasida xizmat ko‘rsatish jarayonlarini chuqur tahlil qilish, zamonaviy
texnologiyalar asosida takomillashtirish chora-tadbirlarini ishlab chiqgish, xodimlarning malakasini oshirish va
ragamli xizmatlarni rivojlantirish kabi vazifalar amalga oshiriladi.

Dastur quyidagi vazifalarni ko‘zda tutadi:

— korxonalarda xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish uchun, eng avvalo, mijozlarga yo‘naltirilgan strategiyani
shakllantirish lozim. Buning uchun mijozlarning ehtiyoj va talablarini chuqur o‘rganish, ularning fikr-
mulohazalarini muntazam tahlil qilish hamda xizmat jarayonlarini doimiy takomillashtirish zarur. Xodimlarni
mijozlarga xizmat ko‘rsatish bo‘yicha muntazam o'qitish, ularda samarali mulogot ko‘nikmalarini shakllantirish
va xizmat jarayonlarini soddalashtirish orgali korxona obro‘sini oshirish mumkin. Shuningdek, zamonaviy
texnologiyalarni joriy etish, masalan, sun’iy intellekt asosida ishlovchi chat-botlar va avtomatlashtirilgan xizmat
tizimlari mijozlarga tez va sifatli xizmat ko‘rsatishga yordam beradi;

— innovatsion texnologiyalarni joriy etish har ganday sohaning rivojlanishida muhim rol o‘ynaydi, chunki
ular samaradorlikni oshirish, resurslarni tejash va mijozlarga qulaylik yaratishga xizmat giladi. Korxonalarda
zamonaviy texnologiyalarni joriy etish orqali ish jarayonlarini takomillashtirish, ma’lumotlarni tezkor qayta
ishlash va garor gabul qilishni optimallashtirish mumkin. Shuningdek, innovatsion texnologiyalar mahsulot va
xizmat sifatini oshirish bilan birga, mijozlarning talablarini yanada to‘liq qondirish imkonini beradi;

— korxonalarda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini avtomatlashtirish zamonaviy korxonalar uchun
samaradorlikni oshirish hamda xarajatlarni kamaytirishning eng muhim vositalaridan biridir. Ishlab chigarishda
avtomatlashtirish robotlar, dasturiy ta’minot bilan boshqgariladigan tizimlar va aqlli texnologiyalar orgali xizmat
ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtiradi;

— xarajatlarni optimallashtirish va samaradorlikni oshirish har ganday biznesning ragobatbardoshligini
ta’'minlashda muhim ahamiyatga ega. Xarajatlarni kamaytirishning asosiy yo‘llaridan biri — resurslardan
samarali foydalanish va yo‘qotishlarni minimallashtirishdir. Shuningdek, bulut texnologiyalari hamda sun’iy
intellekt asosida ishlaydigan tizimlardan foydalanish orgali ma’lumotlarni gayta ishlash jarayonini soddalashtirish
va operatsion xarajatlarni kamaytirish imkoniyati yaratiladi;

— mijozlar ehtiyojlariga mos ravishda xizmat turlarini diversifikatsiya qilish korxonalarning bozor talablariga
moslashuvi va raqobatbardoshligini oshirishda muhim ahamiyatga ega. Diversifikatsiya orgali korxonalar
turli segmentlarga xizmat ko‘rsatib, mijozlar bazasini kengaytiradi va risklarni kamaytiradi. Bundan tashqari,
mijozlarning o‘zgaruvchan ehtiyojlarini kuzatib borish va ularga mos ravishda yangi xizmat turlarini taklif etish
korxonalarning barqaror rivojlanishiga yordam beradi.

2. Xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish. Xizmat ko‘rsatish samaradorligini oshirish uchun xodimlarning
malakasini doimiy oshirish va ularni mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvga o‘rgatish muhim ahamiyatga ega.
Mijozlarning fikr-mulohazalarini muntazam tahlil qilish va xizmat ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirish orqgali
korxonalar o‘z xizmatlarini doimiy ravishda yaxshilab borishlari zarur. Shu tariqa, texnologiyalar va inson
resurslarini samarali boshqgarish orqali xizmat ko‘rsatish darajasi sezilarli darajada oshiriladi.

Bunda:

— kadrlar salohiyatini oshirish: xodimlarning malakasini doimiy oshirish va ularni gayta tayyorlash xizmat
samaradorligini oshirishning muhim omillaridan biridir. Zamonaviy bozor sharoitida mijozlarning talab va taklif tez
o‘zgarayotganligi sababli, xodimlar yangi bilim va ko‘nikmalarga ega bo‘lishi lozim. Shuningdek, rag‘batlantirish
tizimini joriy etish xodimlarning ishga bo‘lgan motivatsiyasini oshirib, xizmat sifati yaxshilanishiga olib keladi;

— raqgamli xizmatlar: ragamli texnologiyalarni joriy etish xizmat ko‘rsatish jarayonlarini tezlashtirib,
mijozlarga qulaylik yaratadi. Onlayn xizmatlar va elektron hujjat aylanishi korxonalarga vaqt hamda resurslarni
tejash imkonini beradi;

— resurslardan samarali foydalanish: xizmat ko‘rsatish infratuzilmasini optimallashtirish va innovatsion
yondashuvlardan foydalanish korxonalarning samaradorligini oshirishga yordam beradi. Shuningdek, biznes
jarayonlarini doimiy tahlil qgilish va mavjud infratuzilmani takomillashtirish orgali korxona xizmatlari sifatini
oshirish mumkin.
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3. Dastur bosgichlari. Xizmat ko‘rsatish jarayonlarini takomillashtirish va samaradorlikni oshirish jarayoni
bosqgichma-bosgich amalga oshirilsa, samaradorlik ortadi va mijozlarga sifatli xizmat ko‘rsatish imkoniyati
yaratiladi. Dastur quyidagi to‘rt bosqgichdan iborat: tahlil bosqichi, loyiha bosgichi, tatbiq etish bosqgichi hamda
monitoring va baholash bosgichi. Har bir bosgich o‘ziga xos ahamiyatga ega bo‘lib, dastur muvaffagiyati ushbu
bosqichlarning samarali bajarilishiga bog‘lig.

1. Dasturining birinchi bosqgichi mavjud xizmat ko‘rsatish jarayonlarini chuqur tahlil gilish va kamchiliklarni
aniglashdan iborat. Bu bosgichda xizmat jarayonlari ganday ishlayotgani o‘rganiladi, mijozlarning fikr-
mulohazalari tahlil gilinadi va samaradorlikni pasaytiruvchi omillar aniglanadi. Shuningdek, raqobatchilar
tajribasi hamda sohadagi ilg‘or amaliyotlar o‘rganilib, korxona uchun eng magbul yondashuvlar belgilanadi.
Ushbu bosqich natijasida mavjud muammolar va ularni bartaraf etish bo‘yicha dastlabki tavsiyalar ishlab
chigiladi.

2. Ushbu bosgichda dastur asosida amalga oshiriladigan yangi mexanizmlar ishlab chigiladi va ularni
tatbiq etish rejasi tuziladi. Yangi xizmat ko‘rsatish jarayonlarini loyihalashda innovatsion texnologiyalar hamda
ilg‘or boshqgaruv usullari hisobga olinadi. Shu bosgichda dastur budjeti, zarur resurslar va amalga oshirish
muddati aniglanadi.

3. Bu bosgichda ishlab chigilgan loyiha amaliyotga tatbiq etiladi va uning bajarilishi nazorat gilinadi. Yangi
xizmat ko‘rsatish mexanizmlari bosgichma-bosgich joriy qilinib, xodimlar tayyorlanadi hamda dastur ish jarayoni
kuzatib boriladi. Tatbiq etish bosgichi davomida dastur natijalari muntazam monitoring qilinadi, aniglangan
muammolar bartaraf etiladi va zarur tuzatishlar kiritiladi. Ushbu bosqgich muvaffaqgiyatli amalga oshirilsa, yangi
tizim korxona faoliyatiga samarali integratsiya qilinadi.

4. Dastur joriy etilgandan so‘ng, uning samaradorligini tahlil qilish va natijalarni baholash muhim
ahamiyatga ega. Ushbu bosqichda dastur natijalari o‘rganilib, asosiy ko‘rsatkichlar bo‘yicha samaradorlik
darajasi baholanadi. Agar dastur kutilgan natijalarni bermasa, kerakli takomillashtirishlar kiritiladi va jarayonlar
optimallashtiriladi. Shu tariqa, dastur doimiy ravishda yangilanib, xizmat ko‘rsatish sifatining uzluksiz oshirilishi
ta’minlanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Korxonalarda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini samarali tashkil etish va takomillashtirish ragobatbardoshlikni
oshirish hamda mijozlarning talab va ehtiyojlarini gondirish uchun muhim ahamiyatga ega. Ushbu dastur doirasida
innovatsion texnologiyalarni joriy etish, xizmat jarayonlarini takomillashtirish, xarajatlarni optimallashtirish
va mijozlarga yo‘naltiriigan yondashuvni shakllantirish orgali korxonalar oz faoliyatini yanada rivojlantirish
imkoniyatiga ega bo‘ladi.

Dastur bosqgichma-bosqich amalga oshirilganda, korxonalarda xizmat ko‘rsatish jarayonlarining
samaradorligi sezilarli darajada ortadi. Bu esa mijozlarning goniqish darajasini oshirishga hamda iqgtisodiy
natijalarni yaxshilashga xizmat qiladi.
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