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TIJORAT BANKLARINING
KREDIT XIZMATLARI:
ZAMONAVIY TAHLIL

VA TARAQQIYOT
TENDENSIYALARI

~

Jo‘rayeva Zarifa Bahodir gizi
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Annotatsiya. Tijorat banklarining kredit xizmatlari zamonaviy moliya bozorining eng asosiy va ajralmas gismlaridan biri
bo'lib, butun igtisodiy hayotda markaziy o'rin egallaydi. Kreditlashtirish taraqgiyoti, mexanizmlarining takomillashuvi va
zamonaviy yondashuvlarning bank amaliyotida keng joriy qilinishi natijasida tijorat banklari bugungi igtisodiy muhitda faol
ishtirok etmoqgda. Bank krediti — bu bank tomonidan mijozlarga ma’lum muddatga, foiz evaziga ajratiladigan pul mablag'i
bo'lib, iqtisodiy hayot subyektlari faoliyatining samarali moliyaviy instrumenti sifatida xizmat qiladi. Tijorat banklarining
kredit portfeli, uning tarkibi va sifati, kredit xizmatlaridan samarali foydalanish yo'llari hamda bank tizimidagi kredit
siyosatining asosiy tamoyillari muntazam o‘rganilib kelmoqda.

Kalit so‘zlar: tijorat banklari, kredit, tendensiyalar, pul mablag'i, igtisodiyot, moliya, ishlab chigarish, mijozlar, mexanizmlar,
risklar.

Abstract. Credit services of commercial banks are one of the most important and integral parts of the modern financial
market and occupy a central place in all economic life. As a result of the development of lending, the improvement of its
mechanisms and the widespread introduction of modern approaches in banking practice, commercial banks are actively
participating in today's economic environment. Bank credit is a sum of money allocated by a bank to clients for a certain
period of time in exchange for interest and serves as an effective financial instrument for the activities of economic
entities. The credit portfolio of commercial banks, its composition and quality, ways of effective use of credit services, and
the main principles of credit policy in the banking system are being systematically studied.

Key words: commercial banks, credit, trends, money, economy, finance, production, customers, mechanisms, risks.

AHHOTauus. KpegutHble ycrnyrm KOMMepYeckux GaHKOB SIBMSOTCA OAHOM M3 BaXKHEWLUMX U HEOTbEMIIEMbIX YacTen
COBPEMEHHOIO (PMHAHCOBOMO PblHKA M 3aHUMAatOT LIeHTparbHOE MECTO BO BCEV 3KOHOMMUYECKOWM >ku3HW. Brnarogaps
pasBUTUIO KPEOUTOBAHMS, COBEPLLUEHCTBOBAHUIO €r0 MEXaHWU3MOB 1 LUMPOKOMY BHEAPEHWUIO COBPEMEHHbIX NMOAX0O0B B
D©aHKOBCKY0 MPaKTUKY, KOMMepYeckne 6aHKkn akTMBHO Y4aCTBYHOT B COBPEMEHHOM 3KOHOMUYECKON cuTyauun. baHkoBckui
KpeouT npeacTaBnsieT coOOON AEHEXHYH CyMMy, NMpegocTaBnseMyto 6aHKOM KiMeHTam Ha OMnpedenéHHbI CPOK Mof
MPOLEHTbI, U CRY>XUT 3PPEKTUBHLIM (DUHAHCOBBIM MHCTPYMEHTOM SIS AEATENbHOCTU XO3AWCTBYHOLMX CyObekToB. B
HacToslLLee BPEMSI CUCTEMATUYECKM U3yHatoTCs KPEAUTHBIN NopTdenb KOMMepPYeCKnx GaHKoB, ero COCTaB U KayecTBo,
Crnocobbl 3HEKTUBHOIO NCMOMb30BAHUSA KPEOUTHBIX YCIYT M OCHOBHbIE NMPUHLMMNbBI KPEAUTHON NOMUTUKN B GaHKOBCKOW
cucteme.

KntoueBble cnoaa: KOMMep4YecKue GaHku, Kpeaut, TeHaeHuunn, neHbrn, 3KOHOMUKa, C*)I/IHaHCbI, npon3BoacTBO, KIMEHTHI,
MeXaHN3Mbl, PUCKN.
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KIRISH

Tijorat banklari igtisodiyotning barqgaror rivojlanishida muhim rol o‘ynaydigan moliyaviy institutlar
hisoblanadi. Ular jamiyat va biznes tuzilmalari o‘rtasida moliyaviy vositachi sifatida faoliyat yuritib, igtisodiy
resurslarning ogilona tagsimlanishini ta’minlaydi, investitsiya loyihalarini moliyalashtirish hamda yangi ish
o'rinlari yaratishda asosiy harakatlantiruvchi kuch vazifasini bajaradi. Tijorat banklari orgali aholi va korxonalar
o'z moliyaviy ehtiyojlarini samarali gondirish, turli xil bank mahsulotlari va xizmatlaridan foydalanish imkoniyatiga
ega bo'ladilar.

Bozordagi pul mablag‘larini safarbar qilish, kredit va depozit operatsiyalarini amalga oshirish, hisob-kitob
va toflov tizimlarini soddalashtirish hamda mijozlarga zamonaviy bank xizmatlarini ko‘rsatish ushbu tizim
faoliyatining asosini tashkil etadi. Bank to‘g‘risidagi zamonaviy tushuncha va yangicha qarashlar banklarning
moliyaviy bozor ishtirokchisiga aylanishida muhim o‘rin tutmogda. Banklar igtisodiy taraqgiyot, moliyaviy
barqarorlik va aholi farovonligini ta’minlashda strategik ahamiyatga ega bo'lib, jamiyat hayotida amalga
oshirilayotgan islohotlarning muhim tarkibiy gismi hisoblanadi. Shu ma’noda, tijorat banklari mamlakat va hudud
igtisodiyotini rivojlantirish, bargarorlashtirish va modernizatsiya qilishda ishonchli tayanch poydevor vazifasini
bajaradi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Mazkur mavzu bo‘yicha bir gator mahalliy va xorijiy olimlarning ilmiy tadqiqot ishlari o‘rganildi. Tadgiqotlarda
bank xizmatlarining rivojlanishi, masofaviy xizmat ko‘rsatish va kreditlash mexanizmlarining takomillashuvi
yuzasidan ilgari surilgan fikr-mulohazalar tahlil gilindi. XX asrning 60—70-yillari bank xizmatlari nazariyasining
shakllanish bosqichi sifatida e’tirof etiladi.

Bu davrda bir gator xorijiy olimlarning ilmiy izlanishlari €’'tiborga molikdir. Jumladan, X. Duglas (Michigan
universiteti)ning “Kreditlash sohasidagi bank siyosati”, D. Revel (Uels universiteti)ning “Raqobat va bank
faoliyatini boshgarish”, Jeneva universiteti olimlarining “Jamg‘arma banklarining kredit xizmatlari” mavzusidagi
ishlari, Sh. Dereyning “Britaniya banklari strategiyasi va xalgaro raqobat”, hamda G. Brayan tomonidan yozilgan
“Bank sohasidagi ragobat” nomli tadgiqotlari shular jumlasidandir.

Yuqorida qayd etilgan ilmiy ishlar bank xizmatlari bozori, ularning segmentlari va ragobat muhitini
o‘rganishga bag‘ishlangan bo'lib, bank tizimining iqtisodiyotdagi o‘rni hamda kredit xizmatlari samaradorligini
oshirish masalalarini yoritadi.

Rus igtisodchi olimi V.K. Spilnichenko o‘z tadqgigotida quyidagicha ta'rif beradi: “Bank hisobvarag‘iga
masofadan xizmat ko‘rsatish — bu axborot xizmatlarining majmuasi bo'lib, mijozning topshirig‘iga asosan, uning
bankka tashrif buyurmasdan turib, hisobvarag‘i bo‘yicha operatsiyalarni amalga oshirishni nazarda tutadi.”
Olimning fikricha, masofaviy xizmat ko‘rsatish tizimi telekommunikatsiya vositalari orgali bankning ma’lumotlar
bazasiga mijoz murojaatini tezkor tarzda uzatishga asoslanadi [1].

Tijorat banklarining kredit xizmatlari moliyaviy muammolarni hal etishda, investitsion loyihalarni
moliyalashtirishda, ishlab chigarish hajmini kengaytirishda, yangi ish o'rinlari yaratishda hamda aholi turmush
darajasini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Kredit munosabatlarining rivojlanishi igtisodiyotni yangi bosqichga
olib chigishda, bozordagi ragobatbardoshlikni kuchaytirishda, innovatsion faoliyat ko‘lamini kengaytirishda va
ishlab chigaruvchilar salohiyatini oshirishda asosiy omil sifatida xizmat qiladi.

Bank sektori kredit xizmatlari zamon talablariga muvofiq ravishda takomillashib bormogda. Kreditlash
jarayonlarida zamonaviy texnologiyalar, ilg‘or IT-platformalar, onlayn va mobil ilovalar, shuningdek, risklarni
boshqarishning samarali mexanizmlari keng joriy etilmogda. Bugungi kunda tijorat banklari kredit bozorining
eng vyirik va ishonchli ishtirokchilaridan biriga aylangan. Ularning strategiyasi, kreditlash portfeli, moliyaviy
mahsulotlari va bozordagi mustahkam mavgei bank tizimining bargaror rivojlanishiga bevosita ta’sir
ko‘rsatmoqda.

Kredit xizmatlarining turlari va shakllari bo‘yicha xilma-xillik, banklar tomonidan taklif etilayotgan
innovatsion mahsulotlarning ko‘payishi, bozordagi talab va taklif muvozanatini ta’minlash, shuningdek, ragobat
muhitida kredit portfeli sifatini oshirishga qaratilgan strategiyalarning doimiy takomillashuvi bank tizimining
samaradorligini yanada mustahkamlamoqda. Tijorat banklarining kredit xizmatlari aholiga va yuridik shaxslarga
moliyaviy resurslardan ogilona foydalanish, pul ogimini boshqarish, investitsiya faoliyatini kengaytirish hamda
igtisodiyot tarmoglarining barqaror rivojlanishini ta’'minlashga xizmat qiladi.

Tijorat banklari kredit bozorida ishonchlihamkor sifatida faoliyat yuritib, moliyaviy vositachi rolinimuvaffagiyat
bilan bajarmoqda. Kredit xizmatlarining samaradorligi va sifati bevosita bank tizimining ishonchliligi, boshqaruv
va nazorat mexanizmlarining samaradorligi, kapital yetarliligi va likvidlik darajasiga bog'lig.

Tijorat banklarining kredit siyosati va portfeli shakllanishi, garz mablag‘larining samarali tagsimlanishi, foiz
stavkalari hamda kredit turlarining belgilanishi zamonaviy igtisodiy talablar asosida aniglanadi. Bozordagi holat,
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igtisodiy sarmoya oqimi, inflyatsiya darajasi, milliy va xalgaro moliya bozorlaridagi o‘zgarishlar banklarning
kreditlash faoliyatiga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Bu omillar o'z navbatida kredit siyosatini shakllantirish, qarz
oluvchilar bilan o‘zaro munosabatlarni tartibga solish, kredit portfeli sifatini va xavfsizligini oshirishda muhim
ahamiyat kasb etadi.

Kredit xizmatlari bozori doimiy rivojlanish jarayonini boshdan kechirmoqgda. Iqtisodiyot tarmoglarining
tiklanishi, yangi onlayn mahsulotlar va dasturiy ilovalarning paydo bo‘lishi, bank xizmatlarining mobil
platformalarga o'tishi, kredit xizmatlarini yanada takomillashtirish uchun keng imkoniyatlar yaratmoqda. Tijorat
banklari kredit xizmatlari sohasida zamonaviy talab va ehtiyojlarga mos tarzda faoliyat yuritib, mijozlarga qulay
shart-sharoitlar yaratmoqda. Xizmat ko‘rsatish sifati, tezkorligi va ishonchliligi igtisodiyot taraqgiyotining muhim
sharti sifatida e’tirof etiimoqda.

Moliyaviy muhitda bank krediti ishlab chigarish salohiyatini oshirish, milliy igtisodiyotni rivojlantirish,
moliyaviy barqarorlikni ta’minlash, shuningdek, sanoat va xizmat ko‘rsatish sohalarida investitsion loyihalarni
amalga oshirish uchun asosiy vosita sifatida xizmat qiladi. Tijorat banklarining kredit texnologiyalarini
kengaytirishi, risklarni samarali boshgarish mexanizmlarini joriy etishi, kredit portfeli sifatini oshirish uchun
innovatsion yondashuvlarni qo‘llashi va ragobat muhitida yangi amaliyotlarni tatbiq etishi igtisodiyot rivojida
muhim ahamiyat kasb etadi [2].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadqiqotning nazariy asosini tijorat banklarining kredit xizmatlarini rivojlantirishga doir mahalliy va xorijiy
olimlarning ilmiy ishlari hamda bank tizimining amaliy tajribasi tashkil etadi.

Ish jarayonida tizimli tahlil, igtisodiy-statistik usul, tagqoslama tahlil va ilmiy umumlashtirish metodlari
go'llanildi. Ushbu usullar yordamida tijorat banklarining kredit siyosati, kredit portfeli sifati, risklarni boshqgarish
va raqamli texnologiyalar asosidagi kreditlash jarayonlari o‘rganildi.

Empirik ma’lumotlar O‘zbekiston Respublikasi Markaziy banki, tijorat banklari hisobotlari hamda xalgaro
moliyaviy tashkilotlarning statistik ko‘rsatkichlari asosida tahlil qilindi.

Tadqiqot natijasida tijorat banklarining kredit xizmatlarini takomillashtirish, kredit portfelining bargarorligini
oshirish va zamonaviy texnologiyalarni joriy etish bo‘yicha ilmiy-amaliy xulosalar ishlab chiqildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Hozirgi davrda tijorat banklarining kredit xizmatlari o'’z mazmun-mohiyatiga ko‘ra yangicha bosqichga
ko'tarilib, zamonaviy texnologik imkoniyatlarning keng joriy etilishi bilan ajralib turadi. Kredit xizmatlarining asosiy
xususiyati — mijozlarga tezkor, qulay va samarali xizmat ko‘rsatishni ta’minlash, jarayonlarni soddalashtirish
hamda xizmat sifati va ishonchliligini oshirishdir. Bugungi kunda bank kreditlari onlayn tarzda arizalarni tezkor
gabul qilish, mijozlarni masofadan aniglash, to‘lovlarni amalga oshirish, kredit tarixini tahlil gilish va qayta
kreditlash imkoniyatlariga ega bo‘lib bormogda. Shu bilan birga, xizmatlarning osonligi, shaffofligi va xavfsizligi
— bank amaliyotining eng muhim tamoyillaridan biri hisoblanadi.

Tijorat banklari kredit sohasida risklarni minimallashtirish, kredit portfelining sifatini oshirish, mijozlarning
to'lov qobiliyatini va kreditga layoqatini aniglashda zamonaviy reyting tizimlarini joriy etmoqgda. Kredit risklarini
baholash, analitik tahlil o‘tkazish, kredit tarixini chuqur o‘rganish hamda bank kapitalini samarali boshqarish
amaliyoti bank tizimining moliyaviy bargarorligini ta’minlashda muhim ofrin tutadi. Natijada, bank kreditlarining
ishonchliligi, xavfsizligi, shaffofligi va tezkorligi har bir tijorat bankining ustuvor strategiyasiga aylangan.

Kredit siyosatining gat’iy tartib-qoidalar asosida yuritilishi, markaziy bank tomonidan belgilangan normativ
me’yorlar va nazorat mexanizmlarining takomillashuvi ushbu sohaning barqarorligini ta’minlaydi. Murakkab
kredit mahsulotlari, korporativ qarzlar, chakana kreditlar, iste’mol kreditlari kabi xizmatlar milliy va xalgaro moliya
bozorida alohida o‘rin egallab, banklarning diversifikatsiyalangan faoliyatini kuchaytirmoqda. Kredit portfelining
diversifikatsiyasi, risklarni kamaytirish hamda ichki nazorat mexanizmlarini takomillashtirish tijorat banklarining
ishonchli faoliyat yuritishidagi eng muhim talablar sirasiga kiradi [3].

Kreditlash jarayonida mijozlarning ehtiyoj va talablarini chuqur tahlil qilish, shaxsiy va korporativ kredit
mahsulotlarini takomillashtirish, xizmat ko‘rsatishda tezkorlik va yuqori sifatni ta’minlash bugungi kunda bank
tizimidagi eng dolzarb masalalardan biridir. Ommaviy ragamlashtirish, onlayn bank mahsulotlarining kengayishi
va masofaviy mobil xizmatlarning joriy etilishi kredit xizmatlari rivojini yangi bosgichga olib chigmoqda. Bu
jarayon, o'z navbatida, igtisodiyotda real investitsiya muhitini yaxshilash, ishlab chigarish hajmini kengaytirish
va iste’mol bozorini rivojlantirishda tijorat banklarining rolini mustahkamlamoqda.

Moliyaviy strategiya va kredit siyosatini samarali yuritish banklarning kredit portfeli sifatini oshirish,
risklarni kamaytirish va xizmatlardan foydalanish samaradorligini kengaytirishga imkon yaratadi. Yangi kredit
mabhsulotlari, ilg‘or kredit texnologiyalari, innovatsion risklarni boshqarish usullari, ichki va tashqgi monitoring
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tizimlarining joriy etilishi banklarning moliyaviy barqarorligini ta’minlashda muhim o'rin tutadi. Shu orqgali tijorat
banklarining kredit bozoridagi ragobatbardoshligi, barqarorligi va ishonchliligi izchil oshib bormoqda.

Bank kredit xizmatlarining zamonaviy rivojlanish tendensiyalari banklar va mijozlar o‘rtasida yangi hamkorlik
shakllarini shakllantirmoqda. Mijozlarga qulay, tezkor, shaffof va ishonchli xizmat ko‘rsatish, individual yondashuv
asosida kredit portfelini shakllantirish, kredit jarayonini avtomatlashtirish hamda ragamli texnologiyalarni keng
joriy etish kredit tashabbuslarini faollashtirib, ularning samaradorligini oshirmoqda. Innovatsion mahsulotlar,
elektron platformalar, mobil bank ilovalari va yangi moliyaviy texnologiyalar kredit bozorida yangilanish va
o'sishni ta’minlab bermoqda [4].

Tijorat banklarining kredit xizmatlari mamlakat iqtisodiy o‘sishi va barqgaror taraqgiyotini ta’minlashda hal
giluvchi omil hisoblanadi. Zamonaviy bank amaliyotida samarali boshqgaruv, strategik yondashuv, mukammal
kredit siyosati, raqobatbardosh mahsulotlar va texnologik yechimlar asosida kredit portfeli kengayib, igtisodiyotni
rivojlantirishga kuchli turtki bermoqgda. Global moliya bozoridagi o‘zgarishlar sharoitida tijorat banklarining kredit
xizmatlariga bo‘lgan talab ortib bormoqgda. Banklar tomonidan ilg‘or risklarni boshqgarish tizimlarining qo‘llanilishi,
axborot-kommunikatsiya texnologiyalaridan keng foydalanilishi, moliyaviy mahsulotlarning diversifikatsiyasi va
innovatsion xizmatlarning joriy etilishi kredit xizmatlarining ishonchliligi va sifatini kafolatlamoqda. Shu tariga,
tijorat banklarining kredit xizmatlari bozori yangi bosqgichga kirib, igtisodiy taraqgiyotning asosiy harakatlantiruvchi
kuchiga aylangan [5].

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, tijorat banklarining kredit xizmatlari zamonaviy igtisodiy hayotning eng muhim
segmentlaridan biri sifatida O‘zbekiston Respublikasi va xalgaro moliya bozorida barqaror rivojlanmoqgda. Kredit
vositalari va xizmatlarining kengayishi, ularning sifatli boshqarilishi, innovatsion mahsulotlarning joriy etilishi,
texnologik taraqgiyot hamda risklarni boshqgarish sohasidagi ilg‘or yondashuvlar bank tizimining ishonchli va
samarali faoliyat yuritishi uchun mustahkam asos yaratdi.

Tijorat banklarining kredit xizmatlari yuqori malaka va zamonaviy texnologiyalarga tayangan holda
mijozlarning ehtiyojlarini to‘liq gondirib, igtisodiy taraqqiyot va moliyaviy bargarorlikning poydevori bo'lib xizmat
gilmoqda. Bu esa, o'z navbatida, bozor infratuzilmasining kengayishiga, igtisodiyotning barqaror va intensiv
rivojlanishiga hamda milliy farovonlikning yuksalishiga xizmat gilmoqda.
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