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НАЛОГОВАЯ КУЛЬТУРА: СУЩНОСТЬ, 
ПРОБЛЕМЫ ФОРМИРОВАНИЯ И 
МЕЖДУНАРОДНЫЙ ОПЫТ
Хамзина Динара Рашатовна
преподаватель института “INTERNATIONAL SCHOOL OF FINANCE TECHNOLOGY AND SCIENCE”, 
независимый соискатель (PhD) кафедры «Налоги и налогообложение» 
Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация. В статье исследуются теоретико-методологические основы формирования налоговой культуры и её 
значение для устойчивости государственных финансов. Раскрываются ключевые проблемы её развития в условиях 
рыночной трансформации, включая низкий уровень налоговой грамотности, ограниченность стимулирующих 
механизмов и недостаточную прозрачность бюджетных процессов. Особое внимание уделено международному 
опыту, где сочетание открытости бюджета, цифровизации налоговых услуг и налогового образования способствует 
формированию устойчивой налоговой дисциплины. На основе анализа определены приоритетные направления 
совершенствования налоговой культуры в Республике Узбекистан.

Ключевые слова: налоговая культура, налоговое поведение, налоговая мораль, налоговое администрирование, 
налоговая грамотность, доверие, Узбекистан, международный опыт.

Annotatsiya. Maqolada soliq madaniyatini shakllantirishning nazariy asoslari hamda uning davlat moliyasi barqarorligini 
ta'minlashdagi ahamiyati yoritilgan. Soliq madaniyatining rivojlanishiga ta'sir etuvchi omillar – soliq savodxonligining 
past darajada ekanligi, ragʻbatlantirish mexanizmlarining cheklanganligi va byudjet jarayonlarining shaffof emasligi tahlil 
qilingan. Shuningdek, Norvegiya, Janubiy Koreya, Germaniya, Estoniya va Yaponiya tajribasi misolida soliq madaniyatini 
rivojlantirishning samarali yoʻllari koʻrsatilgan. Ushbu tahlil asosida Oʻzbekistonda soliq madaniyatini takomillashtirishning 
ustuvor yoʻnalishlari taklif etilgan.

Kalit soʻzlar: soliq madaniyati, soliq xulqi, soliq savodxonligi, soliq ma'muriyatchiligi, byudjet shaffofligi, ishonch, 
Oʻzbekiston, xalqaro tajriba.

Abstract. The article explores the theoretical foundations of tax culture and its importance for ensuring the sustainability 
of public finance. The main challenges in shaping tax culture in transition economies are identified, including low tax 
literacy, limited incentive mechanisms, and insufficient transparency of budgetary processes. Particular attention is paid 
to international practices, especially in Norway, South Korea, Germany, Estonia, and Japan, where the combination of 
budget openness, digitalization of tax services, and tax education has contributed to a strong tax discipline. Based on this 
analysis, the article outlines the priority directions for improving tax culture in Uzbekistan.

Key words: tax culture, tax behaviour, tax morale, tax literacy, tax administration, budget transparency, trust, Uzbekistan, 
international experience.

В В Е Д Е Н И Е
Налоговая культура представляет собой совокупность знаний, ценностей, норм и моделей 

поведения налогоплательщиков, отражающих их отношение к уплате налогов и взаимодействию с 
государственными органами. Она формируется под влиянием исторических традиций, уровня развития 
институтов и качества налогового администрирования.

В современных условиях налоговая культура является не только социальной категорией, но и 
экономическим ресурсом, определяющим устойчивость бюджетной системы. Чем выше её уровень, 
тем меньше риск уклонения от налогов, эффективнее механизм администрирования и стабильнее 
государственные финансы. Для Узбекистана проблема развития налоговой культуры имеет особую 
актуальность, поскольку в условиях активных рыночных реформ, цифровизации и фискальной 
модернизации именно поведение налогоплательщиков становится ключевым фактором успеха 
проводимой налоговой политики.
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В условиях глобализации и углубления рыночных реформ проблема формирования эффективной 
налоговой культуры приобретает особую актуальность. Для государств с переходной экономикой, включая 
Узбекистан, характерны институциональные трансформации, изменения в налоговой системе и поиск 
оптимального баланса между фискальными интересами государства и экономическими возможностями 
налогоплательщиков. При этом уровень налоговой культуры становится важным индикатором доверия 
общества к государственным институтам и фактором обеспечения устойчивости бюджетной системы.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Абдурахманова Г. Х. рассматривает налоговую культуру в контексте финансовой грамотности 

населения. Она подчёркивает необходимость формирования у граждан устойчивых знаний о налоговых 
обязанностях, закреплённых в Конституции, а также о роли налогов в обеспечении общественных благ. 
В её работах акцент делается на образовательных и просветительских аспектах, что актуально для 
Узбекистана, где уровень налоговой грамотности остаётся недостаточным1. Ахмедов М. А. анализирует 
налоговую дисциплину как результат комплексного взаимодействия налогоплательщика и государства. 
Он отмечает, что доверие к налоговым органам напрямую влияет на готовность граждан к добровольной 
уплате налогов. В трудах автора приводятся примеры зарубежного опыта, где открытость бюджетных 
данных способствует укреплению налоговой морали. Данный подход позволяет увидеть важность 
институциональных и организационных факторов в повышении налоговой культуры.2 Исследователь 
Шарипов Ш. Ш. делает акцент на институциональной среде налогового администрирования. По мнению 
Шарипова, совершенствование налоговой культуры невозможно без реформирования самих налоговых 
органов, их перехода от карательной к сервисной модели. Автор обращает внимание на цифровизацию 
как фактор повышения доверия и снижения административных барьеров. Этот аспект особенно важен 
для Узбекистана, где продолжается внедрение электронных сервисов.3 В исследованиях Хамидова У. Р. 
особое внимание уделяется правовым аспектам формирования налоговой культуры. Автор указывает, 
что стабильность налогового законодательства и единообразие правоприменительной практики 
напрямую влияют на восприятие налоговой системы налогоплательщиками. Он также подчёркивает 
необходимость профилактических мер по снижению налоговой задолженности, что непосредственно 
связано с темой совершенствования взыскания налогов при банкротстве. 4  Юлдашев И. И. рассматривает 
налоговую культуру как часть общей экономической культуры общества. В его работах проводится 
мысль о том, что восприятие налогов зависит от уровня развития предпринимательской среды, деловой 
этики и социальной ответственности бизнеса. Для Узбекистана это направление имеет практическое 
значение, так как развитие малого и среднего бизнеса сопровождается необходимостью повышения 
уровня их налоговой дисциплины.5    Российский исследователь Татаркин А.И. трактует налоговую 
культуру как интеграцию экономических, правовых и моральных элементов. Он рассматривает её 
формирование как долгосрочный процесс, связанный не только с налоговым администрированием, но 
и с общей культурой общества. Его подход полезен для сопоставления с отечественными авторами, 
так как показывает универсальность проблем налоговой культуры для стран с переходной экономикой.6 

Среди зарубежных исследований можно выделить работы Bird & Zolt (2018), где подчёркивается 
специфика налоговой политики развивающихся стран7, а также Alm (2019), уделяющий внимание 
проблеме уклонения от уплаты налогов. Отчёт OECD (2019) демонстрирует, что налоговая мораль 
и добровольность уплаты налогов напрямую влияют на объём задолженности. 8 Таким образом, 
существующая научная литература подчёркивает необходимость как институциональных, так и 
поведенческих мер в налоговом администрировании.

1	 Абдурахманова Г. Х. Финансовая грамотность и налоговая культура: современные подходы к формированию в условиях 
рыночных реформ. – Ташкент: ТГЭУ, 2021. – 156 с

2	 Ахмедов М. А. Налоговая дисциплина и доверие к государственным институтам: опыт Узбекистана и зарубежных стран. // 
Журнал «Финансы и налоги», №2, 2020. – С. 25–34

3	 Шарипов Ш. Ш. Совершенствование налогового администрирования в условиях цифровизации. – Ташкент: Иқтисодиёт, 
2021. – 184 с.

4	 Хамидов У. Р. Правовые основы формирования налоговой культуры: теория и практика. // Журнал «Бюллетень налогового 
законодательства Узбекистана», №5, 2019. – С. 14–22.

5	 Юлдашев И. И. Налоговая культура как фактор развития предпринимательства и социальной ответственности бизнеса. – 
Самарканд: СамГУ, 2022. – 132 с.

6	 Бродский Б. Е., Татаркин А. И. Экономическая культура и налоговое поведение в странах с переходной экономикой. – Москва: 
Наука, 2019. – 240 с.

7	 Bird R., Zolt E. Taxation and Development: The Weakest Link? // Journal of International Tax and Public Finance. – 2018. – Vol. 25(2). 
– P. 195–222.

8	 Alm J. Tax Compliance and Tax Morale. – Cheltenham: Edward Elgar, 2019. – 312 p.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я 
В исследовании использован комплекс общенаучных и специальных методов:
диалектический метод – для выявления взаимосвязи налоговой политики и экономических 

трансформаций;
системный подход – при анализе налогового администрирования как части фискальной системы9;     

историко-логический метод – для изучения эволюции института банкротства;
сравнительный анализ – при сопоставлении отечественного и международного опыта;
статистические методы – при обработке данных Государственного налогового комитета, Минфина 

и OECD;
экономико-правовой анализ – для оценки эффективности действующих норм законодательства10;    
институциональный метод – для определения роли участников взыскания задолженности при 

банкротстве11.
Теоретико-методологические основы налоговой культуры
Понятие «налоговая культура» в научной литературе трактуется как совокупность знаний, установок, 

ценностей и поведенческих норм налогоплательщиков и государственных органов, обеспечивающих 
эффективное функционирование налоговой системы12. В структуре налоговой культуры можно выделить 
несколько компонентов:

• когнитивный (уровень налоговой грамотности населения и предпринимателей);
• нормативный (сформированные правила и традиции исполнения налоговых обязательств);
• поведенческий (реальное отношение граждан и бизнеса к уплате налогов)13.
Методологически изучение налоговой культуры опирается на междисциплинарный подход: 

экономику, социологию, поведенческие финансы и теорию права.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы 
Проблемы формирования налоговой культуры в Узбекистане
В Узбекистане за последние годы реализован ряд реформ, направленных на упрощение налоговой 

системы, снижение ставок и цифровизацию процессов администрирования. Однако сохраняются 
проблемы, сдерживающие развитие налоговой культуры:

1. Низкий уровень налоговой грамотности среди населения и представителей малого бизнеса. 
Многие налогоплательщики воспринимают налоги лишь как обязательный платёж, не связывая их с 
общественными благами.

2. Ограниченное доверие к государственным институтам: часть предпринимателей считает, что 
налоговые поступления используются неэффективно.

3. Теневая экономика: по оценкам экспертов, её доля всё ещё остаётся значительной, что затрудняет 
формирование культуры добровольной уплаты налогов.

4. Проблемы администрирования: несмотря на цифровизацию, сохраняются случаи бюрократии 
и технические сбои, что снижает мотивацию к прозрачному взаимодействию с налоговыми органами14.

Международный опыт
Изучение практики зарубежных стран показывает, что высокий уровень налоговой культуры 

достигается за счёт комплексных мер:
• В странах ЕС (например, Германия, Швеция) акцент делается на прозрачность бюджетных 

расходов и активное вовлечение общества в обсуждение налоговой политики15. Это укрепляет доверие 
и снижает уровень уклонения.

• В США большое значение имеет налоговое просвещение16 и жёсткие санкции за нарушения17. 
Здесь сочетаются «мотивация и принуждение»18.

9	 Шарипов Ш. Ш. Совершенствование налогового администрирования в условиях цифровизации. – Ташкент: Иқтисодиёт, 2021
10	 Хамидов У. Р. Правовые основы формирования налоговой культуры: теория и практика. // «Бюллетень налогового 

законодательства Узбекистана», №5, 2019
11	 Alm, J. Tax Compliance and Tax Morale. – Cheltenham: Edward Elgar, 2019.
12	 Таджибаева Н. Р. Формирование налоговой культуры в условиях цифровой экономики. – Ташкент: ТГЭУ, 2022
13	 Musgrave R. A., Musgrave P. B. Public Finance in Theory and Practice. – New York: McGraw-Hill, 1989.
14	 World Bank. Improving Tax Compliance in Developing Countries. – Washington: World Bank, 2020.
15	 European Commission. Taxation Trends in the European Union – 2023 Edition. – Luxembourg: Publications Office of the European 

Union, 2023.
16	 Kirchler, E. The Economic Psychology of Tax Behaviour. – Cambridge: Cambridge University Press, 2007.
17	 IRS (Internal Revenue Service). Taxpayer Compliance Research: IRS Overview and Future Directions. – Washington, D.C., 2020.
18	 Alm, J., McClelland, G., Schulze, W. Why Do People Pay Taxes? // Journal of Public Economics, Vol. 48, 1992
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• В странах Восточной Азии (Япония, Южная Корея) налоговая культура тесно связана с традициями 
коллективной ответственности19 и высокой ролью государства20 как гаранта социального благополучия21.

• Опыт постсоветских стран (Казахстан, Россия) показывает, что модернизация налоговой системы 
без параллельного повышения налоговой культуры22 приводит к росту недоимки23 и распространению 
теневых практик24.

Для Узбекистана важно учитывать этот опыт и адаптировать его с учётом национальных 
особенностей.

Направления совершенствования налоговой культуры в Узбекистане
1. Повышение налоговой грамотности через образовательные программы, курсы для 

предпринимателей, интеграцию налоговой тематики в школьное и вузовское образование.
2. Развитие цифровых сервисов (онлайн-кабинеты, мобильные приложения), позволяющих 

упростить налоговые расчёты и сократить прямой контакт с инспекторами.
3. Формирование доверия к налоговым органам через повышение прозрачности расходов бюджета, 

регулярную публикацию отчётности о результатах использования налоговых поступлений.
4. Совершенствование налогового администрирования: внедрение риск-ориентированного подхода, 

автоматизация проверок, расширение системы электронного обмена данными.
5. Пропаганда ценностей налоговой дисциплины через СМИ и социальные сети, что позволит 

формировать положительный имидж добросовестного налогоплательщика.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я 
Формирование налоговой культуры – это долгосрочный и многоуровневый процесс, включающий 

правовые, экономические и социокультурные аспекты. Для Узбекистана важным приоритетом остаётся 
укрепление доверия общества к налоговой системе и создание условий, при которых уплата налогов 
воспринимается не как обременительная обязанность, а как вклад в развитие страны. Использование 
международного опыта в сочетании с национальными реформами позволит ускорить процесс 
институционального становления налоговой культуры и повысить эффективность налоговой политики 
в целом25.
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