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XIZMAT KO‘RSATISH KORXONALARIDA HR 
MEXANIZMLARINI TAKOMILLASHTIRISH 

ORQALI IQTISODIY SAMARADORLIGINI 
OSHIRISH IMKONIYATLARI 

Xamroyeva Kumush Alisherovna
O‘zbekiston Respublikasi, Samarqand viloyati 1-son Politexnikumining

“Pearson” xalqaro dasturlar bo‘limi boshlig‘i
Muallifning elektron manzili: kumush378@gmail.com   

Annotatsiya. Mazkur maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslarini boshqarish (HR) mexanizmlarini 
takomillashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirish masalalari tahlil qilinadi. Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, 
xizmatlar sektorida raqobatbardoshlikning muhim omillaridan biri — bu xodimlarning kasbiy kompetensiyasi, motivatsiyasi 
va mehnat unumdorligini oshirishga qaratilgan samarali HR siyosatidir. Maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarining 
faoliyatida innovatsion HR texnologiyalarini (raqamli boshqaruv tizimlari, kompetensiyalarga asoslangan baholash, 
rag‘batlantirish strategiyalari) joriy etish natijasida hosil bo‘ladigan iqtisodiy afzalliklar yoritilgan. Shuningdek, O‘zbekiston 
sharoitida xizmat ko‘rsatish sohasida inson kapitalidan samarali foydalanish imkoniyatlari ham tahlil etilgan.

Kalit soʻzlar: xizmatlar sohasi, inson resurslari, HR mexanizmlari, iqtisodiy samaradorlik, innovatsion boshqaruv, mehnat 
unumdorligi, motivatsiya.
Abstract. This article analyzes the opportunities to increase the economic efficiency of service enterprises through the 
improvement of human resource (HR) management mechanisms. Based on international experience, the study highlights 
that one of the key drivers of competitiveness in the service sector is the effective HR policy aimed at developing 
employee competencies, enhancing motivation, and improving labor productivity. The paper also discusses the economic 
advantages of implementing innovative HR technologies such as digital management systems, competency-based 
performance evaluation, and incentive strategies. Moreover, it explores the potential for improving the efficiency of human 
capital utilization in the context of Uzbekistan’s service industry.

Key words: service sector, human resources, HR mechanisms, economic efficiency, innovative management, labor 
productivity, motivation.
Аннотация. В статье рассматриваются вопросы повышения экономической эффективности предприятий сферы 
услуг за счет совершенствования механизмов управления человеческими ресурсами (HR). На основе анализа 
зарубежного опыта показано, что одним из ключевых факторов конкурентоспособности в сфере услуг является 
развитие профессиональных компетенций, повышение мотивации и производительности труда сотрудников. В 
работе раскрыта роль внедрения инновационных HR-технологий — цифровых систем управления персоналом, 
компетентностной оценки, стратегий стимулирования — в повышении результативности деятельности 
предприятий. Особое внимание уделено возможностям эффективного использования человеческого капитала в 
условиях Узбекистана.

Ключевые слова: сфера услуг, человеческие ресурсы, HR-механизмы, экономическая эффективность, 
инновационное управление, производительность труда, мотивация.

K I R I S H
Bugungi globallashuv, raqamli transformatsiya va mehnat bozori dinamik o‘zgarishlari sharoitida 

xizmat ko‘rsatish korxonalarining muvaffaqiyati ko‘p jihatdan inson resurslarini boshqarish (HR) tizimining 
samaradorligiga bog‘liq bo‘lib bormoqda. Inson kapitali — har qanday korxonaning eng muhim aktividir, uning 
to‘g‘ri boshqarilishi esa xizmatlar sifati, mijozlar qoniqishi va iqtisodiy natijalarni belgilab beradi.

O‘zbekiston iqtisodiyotida xizmatlar sohasi yalpi ichki mahsulotning 50 foizdan ortig‘ini tashkil etmoqda va bu 
ko‘rsatkich yildan-yilga oshib bormoqda. Shu sababli xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligini 
ta’minlashda zamonaviy HR mexanizmlarini joriy etish, xodimlarning malaka va motivatsiyasini oshirish, inson 
resurslaridan innovatsion yondashuv asosida foydalanish dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.
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Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, inson resurslarini boshqarish tizimini takomillashtirish orqali nafaqat 
mehnat unumdorligini oshirish, balki korxonaning raqobatbardoshligini mustahkamlash ham mumkin. 
Masalan, AQSh, Germaniya, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapurda xizmatlar sohasida HR strategiyalari 
raqamlashtirish, kompetensiya asosida baholash, rag‘batlantirish mexanizmlarini takomillashtirish orqali ishlab 
chiqilgan. Ushbu yondashuvlar mehnat samaradorligini oshirish, xodimlarning ishdan qoniqish darajasini 
ko‘tarish va korxona foydasini ko‘paytirishga xizmat qilmoqda.

O‘zbekiston sharoitida esa xizmat ko‘rsatish korxonalarida HR mexanizmlarini modernizatsiya qilish 
hali ham dolzarb masalalardan biri bo‘lib qolmoqda. Ayniqsa, xodimlarni tanlash va baholash tizimi, mehnat 
unumdorligini o‘lchash, rag‘batlantirish mexanizmlari va raqamli HR texnologiyalarini joriy etishda tizimli 
islohotlar talab etiladi. Shu bois mazkur maqolaning maqsadi — xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson 
resurslarini boshqarish mexanizmlarini takomillashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirish imkoniyatlarini 
o‘rganish, xorijiy tajribalarni tahlil qilish hamda O‘zbekiston amaliyotiga mos takliflar ishlab chiqishdan iborat.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslarini boshqarish (HR) tizimini takomillashtirish masalasi 

xalqaro miqyosda keng o‘rganilgan bo‘lib, zamonaviy menejment nazariyalarida bu yo‘nalish korxona 
raqobatbardoshligini ta’minlovchi asosiy omillardan biri sifatida e’tirof etiladi. Tadqiqotchilar fikricha, HR 
mexanizmlarini modernizatsiya qilish orqali korxonalar nafaqat xodimlarning mehnat unumdorligini oshiradi, 
balki xizmatlar sifati, mijozlar sadoqati va foyda ko‘rsatkichlarini ham sezilarli darajada yaxshilaydi. [1, 2, 3, 4]

Amerikalik olimlar P. Drucker va G. Dessler o‘z asarlarida inson kapitalini korxonaning eng muhim resursi 
sifatida talqin etib, HR tizimini strategik boshqaruvning markaziy elementi sifatida ko‘rsatadilar. Ularning 
ta’kidlashicha, xodimlar salohiyatidan samarali foydalanish, mehnat motivatsiyasi va innovatsion fikrlashni 
rag‘batlantirish xizmatlar sohasida iqtisodiy samaradorlikni oshirishning muhim sharti hisoblanadi. [8, 9, 10]

Yevropa olimlari, jumladan, M. Armstrong va R. Baron o‘z tadqiqotlarida HR mexanizmlarini 
takomillashtirishning asosiy yo‘nalishlari sifatida kompetensiya asosida boshqaruv, moslashuvchan mehnat 
tizimlari, natijaga yo‘naltirilgan baholash va raqamli HR texnologiyalarini joriy etishni tavsiya etishgan. Ayniqsa, 
raqamli platformalarga asoslangan kadrlar tanlovi va masofaviy motivatsiya tizimlari xizmatlar sohasida iqtisodiy 
natijalarga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqda. [9]

Osiyo mamlakatlari, xususan, Yaponiya va Janubiy Koreya tajribalarida HR siyosati “inson markazida” 
yondashuvga asoslangan bo‘lib, unda xodimlarning malakasini oshirish, ularni jamoaviy qaror qabul qilish 
jarayoniga jalb etish hamda korporativ madaniyatni rivojlantirishga katta e’tibor qaratiladi. Bu yondashuv 
xizmatlar sifatini yaxshilash, mijozlar ishonchini mustahkamlash va korxona rentabelligini oshirishga yordam 
beradi. [11, 12, 13]

O‘zbekiston olimlari tomonidan ham so‘nggi yillarda HR tizimini modernizatsiya qilish bo‘yicha tadqiqotlar 
faollashgan. R. Abduraxmonov, Sh. Axmedov, N. Xolboyeva, M. To‘laganova kabi mahalliy tadqiqotchilar 
xizmatlar sohasida inson resurslarini boshqarish samaradorligini oshirish uchun mehnat bozorining milliy 
xususiyatlarini hisobga olish zarurligini ta’kidlaydilar. Ularning fikricha, kadrlar tanlovi va baholashning 
zamonaviy mexanizmlarini joriy etish, xodimlarni uzluksiz kasbiy rivojlantirish hamda motivatsion tizimni 
takomillashtirish O‘zbekiston xizmatlar sohasida iqtisodiy o‘sishni ta’minlovchi muhim omil bo‘la oladi. Xususan, 
Iqtisodiy tadqiqotlar va islohotlar markazi, TDIU va Soliq akademiyasi huzuridagi ilmiy izlanishlarda raqamli HR 
texnologiyalarini joriy etish, xodimlar faoliyatini KPI tizimi asosida baholash hamda xizmatlar sohasida inson 
kapitalining sifat ko‘rsatkichlarini oshirish masalalari keng yoritilgan. [5, 6, 7]

Yuqoridagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish korxonalarida HR mexanizmlarini 
takomillashtirish — bu nafaqat boshqaruv masalasi, balki iqtisodiy samaradorlikni ta’minlovchi strategik omildir. 
Xorijiy tajribalar O‘zbekiston sharoitida qo‘llanilsa, xizmatlar sektorining barqaror o‘sishi, yangi ish o‘rinlari 
yaratilishi va korxonalar raqobatbardoshligini oshirish imkonini beradi. 

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslarini boshqarish (HR) mexanizmlarini 

takomillashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikni oshirish imkoniyatlarini aniqlash maqsad qilingan. Shu boisdan 
tadqiqotda nazariy, tahliliy va empirik yondashuvlar uyg‘un tarzda qo‘llanildi. Tadqiqotning nazariy-metodologik 
asosi sifatida inson kapitali nazariyasi, strategik menejment konsepsiyasi, innovatsion rivojlanish yondashuvi 
hamda mehnat samaradorligini baholash modellaridan foydalanildi. Xususan, P. Drucker, G. Dessler, M. 
Armstrong, R. Baron, shuningdek, O‘zbekiston olimlari R. Abduraxmonov va N. Xolboyevalarning ilmiy ishlari 
tahlil etildi. [8, 9, 10]
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Tadqiqotda HR tizimini takomillashtirish korxona iqtisodiy samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatuvchi omil 
sifatida baholandi. Bu jarayonda motivatsiya, malaka oshirish, raqamli HR texnologiyalarini joriy etish, xodimlar 
faoliyatini KPI asosida baholash kabi ko‘rsatkichlar tahlil mezonlari sifatida tanlandi. Tadqiqotda quyidagi ilmiy 
usullar qo‘llanildi:

Tahlil va sintez usuli — HR boshqaruvi nazariy asoslari va amaliyotini tizimli ravishda o‘rganish, ularni 
umumlashtirish va mantiqan bog‘lash maqsadida qo‘llanildi.

Qiyosiy tahlil usuli — xorijiy davlatlar (AQSh, Yaponiya, Germaniya, Janubiy Koreya) va O‘zbekiston xizmat 
ko‘rsatish korxonalaridagi HR siyosatining o‘zaro farqlarini aniqlash uchun ishlatildi.

Statistik tahlil usuli — xizmatlar sektorida xodimlar soni, mehnat unumdorligi, xizmatlar sifati va foyda 
ko‘rsatkichlarining o‘zgarish dinamikasini tahlil qilishda foydalanildi.

SWOT tahlil — O‘zbekiston xizmatlar sohasida HR tizimini rivojlantirishdagi kuchli va zaif tomonlar, 
imkoniyatlar va tahdidlarni aniqlashda qo‘llanildi.

Empirik so‘rovnoma usuli — xizmat ko‘rsatish korxonalaridagi rahbarlar va xodimlar o‘rtasida HR 
jarayonlarining samaradorligini aniqlash maqsadida o‘tkazilgan so‘rovnomalar natijalari asosida tahlil qilindi.

Tadqiqot obyekti sifatida O‘zbekiston xizmatlar sektoridagi o‘rta va yirik korxonalar faoliyati o‘rganildi. 
Predmet esa — ushbu korxonalarda HR mexanizmlarini takomillashtirish orqali iqtisodiy samaradorlikka 
erishish yo‘llarini o‘z ichiga oladi. Tadqiqotda foydalanilgan asosiy manbalar quyidagilardan iborat:

– O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti farmonlari, qarorlari va tegishli me’yoriy-huquqiy hujjatlar;
– Davlat statistika qo‘mitasi, Mehnat vazirligi hamda Iqtisodiy tadqiqotlar va islohotlar markazining rasmiy 

ma’lumotlari;
– Jahon banki, Xalqaro mehnat tashkiloti (ILO) va OECD hisobotlari;
– Xorijiy va mahalliy olimlarning ilmiy maqolalari, monografiyalari va ilmiy tahlillari. [11, 12]

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish sektorida inson resurslarini boshqarish (HR) tizimini modernizatsiya qilish 

jarayoni so‘nggi yillarda iqtisodiy islohotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Mamlakat iqtisodiyotida 
xizmatlar ulushi 2024-yilda yalpi ichki mahsulotning (YaIM) 43,5 foizini tashkil etdi, bu ko‘rsatkich 2018-yildagiga 
nisbatan qariyb 6,8 foizga o‘sdi. Mazkur o‘sishda HR tizimining samaradorligini oshirish, malakali kadrlarni 
tayyorlash va xodimlarning motivatsiyasini kuchaytirish muhim rol o‘ynadi.

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, aksariyat xizmat ko‘rsatish korxonalari hali ham an’anaviy HR 
yondashuvlarga tayangan: xodimlarni tanlash va baholash jarayonlari ko‘pincha sub’yektiv mezonlarga 
asoslanadi, natijada kadrlar almashinuvi yuqori darajada saqlanib qolmoqda. Quyidagi jadvalda O‘zbekiston 
xizmat ko‘rsatish korxonalaridagi HR faoliyatining asosiy muammolari keltirilgan:

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida HR tizimining muammolari va ularning oqibatlari1

№ Muammo nomi Oqibatlari Yechim yo‘nalishlari

1
Kadrlar tanlovi 
va joylashtirishda 
sub’yektivlik

Malakali xodimlar yetishmasligi Raqamli HR platformalari orqali tanlov 
tizimini avtomatlashtirish

2 Mehnat motivatsiyasi 
tizimining eskirganligi Mehnat unumdorligi pastligi KPI va bonus tizimini joriy etish

3 Kasbiy rivojlanish 
tizimining sustligi Innovatsion g‘oyalar yetishmasligi Uzluksiz o‘quv dasturlari va sertifikatsiya 

tizimlari

4 Baholash tizimida natija 
emas, jarayonga e’tibor Xodimlar o‘sishida turg‘unlik Natijaga yo‘naltirilgan baholash modellari 

(Performance-based)

5 HR bo‘limining strategik 
rolga ega emasligi

Qaror qabul qilishda xodimlar 
salohiyatidan to‘liq foydalanilmasligi

HRni boshqaruv strategiyasining asosiy 
tarkibiy qismi sifatida shakllantirish

1	  Muallif ishlanmasi
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Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda HR mexanizmlarining samaradorligi raqamli 
boshqaruv, xodimlar malakasini uzluksiz oshirish va moslashuvchan ish tizimlari orqali ta’minlanadi. Quyidagi 
jadvalda xorijiy amaliyot bilan O‘zbekiston tajribasi o‘rtasidagi asosiy farqlar aks ettirilgan: 

2-jadval. Xizmatlar sohasida HR boshqaruvining xorijiy va mahalliy tajribalari taqqoslanishi2

№ Ko‘rsatkich Xorijiy mamlakatlar (AQSh, Yaponiya, 
Koreya) O‘zbekiston amaliyoti

1 Xodim tanlovi Sun’iy intellekt asosidagi 
avtomatlashtirilgan tanlov tizimlari Asosan qo‘lda tanlov, sub’yektiv qarorlar

2 Motivatsiya Natijaga yo‘naltirilgan bonus va 
aksiyalar tizimi

Asosan ish haqi va moddiy 
mukofotlarga asoslangan

3 O‘qitish va rivojlanish Onlayn kurslar, “corporate university”lar Kasbiy o‘quvlar soni cheklangan

4 Baholash tizimi KPI, OKR va “360 daraja” tahlili Rahbariy baho asosida

5 HR raqamlashtirilishi To‘liq raqamli boshqaruv platformalari 
(Workday, SAP HR) Qisman elektron hujjatlashtirish

Davlat statistika qo‘mitasi ma’lumotlariga ko‘ra, xizmatlar sohasida ishlovchi har bir xodimning o‘rtacha yillik 
mehnat unumdorligi 2023–2024 yillarda 12,4 foizga o‘sgan. Shu bilan birga, raqamli HR mexanizmlarini joriy 
etgan korxonalarda bu ko‘rsatkich 18–20 foiz oralig‘ida bo‘lgan. Bu esa HR mexanizmlarini takomillashtirish 
xizmat ko‘rsatish korxonalarining iqtisodiy samaradorligiga to‘g‘ridan-to‘g‘ri ijobiy ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi. 
Tahlildan olingan asosiy natijalar quyidagilardan iborat:

1.	 HR tizimi samaradorligini oshirish xizmatlar sifatini yaxshilash va mijozlar sadoqatini kuchaytiradi;
2.	 Raqamli HR platformalari mehnat jarayonlarini avtomatlashtirib, insoniy omil ta’sirini kamaytiradi;
3.	 Xodimlar uchun uzluksiz o‘quv va motivatsiya tizimini joriy etish korxona rentabelligini 1,5–2 baravar 

oshiradi;
4.	 HR strategiyasini korxona umumiy biznes-strategiyasi bilan integratsiyalash raqobatbardoshlikni 

kuchaytiradi;
5.	 O‘zbekiston sharoitida HR tizimini isloh qilish uchun xorijiy tajribalarni milliy mehnat bozori xususiyatlariga 

moslashtirish zarur.

3-jadval. O‘zbekiston xizmatlar sektorida mehnat unumdorligi dinamikasi (2020–2024-yillar)3

№ Yil Xizmatlar sohasi yalpi 
mahsuloti (mlrd so‘mda)

Band bo‘lganlar soni 
(ming kishi)

Bir xodimga to‘g‘ri 
keladigan mahsulot 

(mln so‘m)

O‘sish 
sur’ati, %

1 2020 140 200 3 850 36,4 —

2 2021 156 800 3 970 39,5 8,5

3 2022 175 600 4 050 43,4 9,8

4 2023 197 400 4 180 47,2 8,8

5 2024 221 900 4 280 51,8 9,7

2	  Milliy va xorijiy reklama bozorlarining raqobat holati bo‘yicha muallif ishlanmasi
3	  Reklama xizmatlari tizimidagi ishtirokchilar o‘zaro aloqasi bo‘yicha muallif ishlanmasi
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Jadvaldan ko‘rinib turibdiki, 2020–2024-yillar oralig‘ida xizmatlar sektorida bir xodimga to‘g‘ri keladigan 
mahsulot hajmi 42% ga oshgan. Bu o‘sishda raqamli HR tizimlarini joriy etgan korxonalarning ulushi 18 foizdan 
34 foizga yetgani sezilarli ta’sir ko‘rsatgan. 

4-jadval. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida HR mexanizmlarining iqtisodiy samaradorlikka ta’siri (so‘rovnoma 
natijalari asosida)4

№ HR mexanizmi
Tadbiq etilgan 

korxonalar ulushi, 
%

O‘rtacha mehnat 
unumdorligi 

o‘sishi, %

Xodimlar 
almashinuvi 
kamayishi, %

Mijozlar 
qoniqish 

darajasi, %
1 KPI tizimi asosida baholash 46 17,2 12,5 86
2 Bonus va rag‘batlantirish tizimi 52 14,8 10,7 82

3 Onlayn o‘quv va trening 
platformalari 33 11,5 8,9 79

4 Raqamli HR dasturlari (HRM, 
SAP HR, Workly va boshqalar) 29 20,1 16,4 88

5 Kompetensiya asosida tanlov 
tizimi 24 13,2 11,0 80

So‘rovnoma natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli HR tizimlari va KPI asosidagi baholash usullari xodimlar 
samaradorligiga eng kuchli ijobiy ta’sir ko‘rsatgan. Ushbu korxonalarda nafaqat ishlab chiqarish unumdorligi, 
balki mijozlar ishonchi ham oshgan.

5-jadval. Xorijiy va O‘zbekiston xizmat korxonalarida HR samaradorlik ko‘rsatkichlari taqqoslanishi (2024-yil 
ma’lumotlari asosida)5

№ Ko‘rsatkichlar
Rivojlangan davlatlar 

o‘rtacha (AQSh, Koreya, 
Germaniya)

O‘zbekiston xizmat 
sektori

Farq, foiz 
punkt

1 HR raqamlashtirish darajasi, % 85 34 −51
2 Xodimlar uchun yillik o‘quv soatlari 72 28 −44
3 Mehnat unumdorligi o‘sish sur’ati, % 21,5 12,4 −9,1
4 Xodim almashinuvi darajasi, % 8,3 18,7 +10,4
5 Mijozlar qoniqish darajasi, % 91 83 −8

Xorijiy mamlakatlar bilan taqqoslaganda, O‘zbekiston xizmatlar sohasida HR tizimining raqamlashtirish 
darajasi hali past. Biroq, 2025-yilgacha rejalashtirilgan “Raqamli HR menejment” dasturi doirasida bu 
ko‘rsatkichni 50 foizga yetkazish imkoniyati mavjud. 

6-jadval. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida HR tizimini takomillashtirish natijasida kutilayotgan iqtisodiy samaralar6

№ Ko‘rsatkichlar Hozirgi holat (2024) Kutilayotgan natija 
(2026 prognozi) O‘sish, %

1 Xodimlarning mehnat unumdorligi (mln 
so‘m/xodim) 51,8 63,5 +22,6

2 O‘rtacha xizmat sifati indeksi 78 89 +14,1
3 Xodimlar almashinuvi darajasi, % 18,7 12,2 −6,5
4 Foyda marjasi, % 15,3 19,8 +4,5
5 HR raqamlashtirish darajasi, % 34 55 +21

Model hisob-kitoblariga ko‘ra, agar xizmat ko‘rsatish korxonalari HR mexanizmlarini zamonaviylashtirishni 
davom ettirsa, ikki yil ichida ularning mehnat unumdorligi 22 foizga, foyda marjasi esa 4,5 punktga oshadi. Bu 
O‘zbekiston xizmatlar sektorining YaIMdagi ulushini 45 foizdan yuqoriga ko‘tarish imkonini beradi. Umumiy 
tahliliy natijalar quyidagilardan iborat:

4	  So‘rovnoma natijalari bo‘yicha muallif ishlanmasi
5	  Statistik ma’lumotlar asosida muallif ishlanmasi (2024-yil ma’lumotlari asosida).
6	  Statistik ma’lumotlar asosida muallif ishlanmasi (2022–2024-yillar)
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– HR tizimining takomillashuvi xizmatlar sektori samaradorligiga bevosita va o‘lchovli ta’sir ko‘rsatmoqda.
– Raqamli texnologiyalarni joriy etgan korxonalar foydadorlikda 15–20% ustunlikka ega.
– Motivatsiya va o‘quv tizimlari xodimlarning ish sadoqatini kuchaytiradi, bu esa xizmat sifati va mijozlar 

sonining ortishiga olib keladi.
– 2026-yilgacha HR tizimlarini kompleks modernizatsiya qilish xizmatlar sektorining iqtisodiy o‘sishida 

strategik drayver bo‘lib xizmat qiladi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslarini boshqarish (HR) mexanizmlarini 

takomillashtirish masalasi so‘nggi yillarda iqtisodiy o‘sish va raqobatbardoshlikni ta’minlashning muhim 
omillaridan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, HR tizimini zamonaviy 
boshqaruv tamoyillari asosida qayta tashkil etish korxonalarning iqtisodiy samaradorligini oshirish, xizmat sifati 
va mijozlar qoniqishini ta’minlashda hal qiluvchi rol o‘ynaydi.

HR tizimini raqamlashtirish, xodimlarni tanlash va baholashda sun’iy intellekt texnologiyalarini joriy etish, 
motivatsiya tizimini natijaga yo‘naltirish xizmat ko‘rsatish korxonalarida mehnat unumdorligini o‘rtacha 15–20 
foizga, korxona rentabelligini esa 10–12 foizga oshirish imkonini beradi. Shuningdek, tahlillar shuni ko‘rsatdiki, 
HR mexanizmlarini takomillashtirish orqali:

– inson kapitalidan foydalanish samaradorligi oshadi;
– korxonalarda innovatsion g‘oyalar paydo bo‘lishi tezlashadi;
– xodimlarning sodiqligi va mehnat madaniyati mustahkamlanadi;
– xizmatlar sifati va iste’molchilar ishonchi yuksaladi.
Demak, HR mexanizmlarini modernizatsiya qilish xizmatlar sektorida iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va 

xalqaro mehnat standartlariga mos boshqaruv tizimini shakllantirishning asosiy shartidir. Tahlillar natijasida 
quyidagi takliflar ishlab chiqildi:

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli HR boshqaruv platformalarini (masalan, HRM Cloud, 
SAP HR, Workday) bosqichma-bosqich joriy etish lozim. Bu inson resurslari bilan bog‘liq jarayonlarda shaffoflikni 
ta’minlaydi va mehnat unumdorligini oshiradi.

Ikkinchidan, xodimlarning kasbiy rivojlanishi va qayta tayyorlanish tizimini kuchaytirish zarur. Buning uchun 
soha kesimida “korporativ o‘quv markazlari” tashkil etish va xalqaro tajriba asosida onlayn ta’lim modullarini 
joriy etish maqsadga muvofiq.

Uchinchidan, HR bo‘limining korxona ichidagi rolini strategik darajaga ko‘tarish zarur. HR endilikda faqat 
kadrlar masalasi emas, balki korxonaning biznes-strategiyasini amalga oshirishdagi asosiy hamkor sifatida 
faoliyat yuritishi kerak.

To‘rtinchidan, xodimlarni natijaga yo‘naltirilgan motivatsiya tizimi bilan rag‘batlantirish lozim. KPI, OKR va 
“360 daraja baholash” mexanizmlaridan foydalanish orqali xodimlarning tashabbuskorligi va ijodiy yondashuvini 
kuchaytirish mumkin.

Beshinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida inson resurslari tahlilini (HR Analytics) yo‘lga qo‘yish zarur. 
Bu kadrlar oqimi, mehnat samaradorligi va ijtimoiy muhit haqida real vaqtli ma’lumotlarni tahlil qilish imkonini 
beradi.

Oltinchidan, davlat miqyosida xizmatlar sohasidagi HR boshqaruv tizimini rivojlantirish uchun normativ-
huquqiy asoslarni takomillashtirish hamda xalqaro standartlarga mos “Inson kapitalini rivojlantirish milliy 
dasturi”ni ishlab chiqish tavsiya etiladi. Yuqoridagi takliflarni amaliyotga joriy etish O‘zbekiston xizmat ko‘rsatish 
korxonalarida:

– iqtisodiy samaradorlikni oshirish;
– xodimlar malakasi va mehnat unumdorligini yuksaltirish;
– xizmat sifati va raqobatbardoshlik darajasini oshirishga xizmat qiladi.
Shunday qilib, HR mexanizmlarining ilmiy asosda takomillashuvi xizmatlar sektorida barqaror iqtisodiy 

o‘sish, innovatsion rivojlanish va ijtimoiy farovonlikning muhim omiliga aylanadi.
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