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XIZMATLAR EKSPORTINI RIVOJLANTIRISH VA 
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH YO‘LLARI

Karshiyeva Charos Mamasoliyevna
O‘zbekiston Respublikasi, Samarqand viloyati, Ishtixon tumani

“Sher Effect Trans” MCHJ kadrlar bo‘limi boshlig‘i
Email: charoskatshieva_1988@icloud.com

Annotatsiya. Mazkur ilmiy maqolada xizmatlar eksportini rivojlantirishning nazariy, metodologik va amaliy jihatlari chuqur 
tahlil qilingan. So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida xizmatlar sohasi milliy iqtisodiyotning eng tez rivojlanayotgan 
tarmoqlaridan biriga aylandi. Shu bois xizmatlar eksportini kengaytirish, uning tarkibiy tuzilmasini takomillashtirish va 
xalqaro bozorlarda raqobatbardoshligini oshirish dolzarb masalaga aylangan. Tadqiqotda xizmatlar eksportining hozirgi 
holati, tarmoqlar kesimidagi o‘sish sur’atlari hamda bu jarayonga ta’sir etuvchi iqtisodiy, institutsional va texnologik omillar 
o‘rganilgan. Maqolada raqamli iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalarni joriy etish xizmatlar eksporti samaradorligini 
oshirishdagi muhim omil sifatida baholangan. Shuningdek, xalqaro tajribalar tahlili asosida O‘zbekiston sharoitida 
qo‘llanishi mumkin bo‘lgan eksportni qo‘llab-quvvatlash mexanizmlari, jumladan, elektron tijorat, logistika infratuzilmasini 
modernizatsiya qilish, intellektual xizmatlar eksportini kengaytirish kabi yo‘nalishlar asoslab berilgan. Tadqiqot 
natijalariga ko‘ra, xizmatlar eksporti hajmini oshirish uchun davlat siyosati, xususiy sektor tashabbuslari va innovatsion 
raqobatbardoshlik modelining uyg‘unlashuvi zarur ekani aniqlangan.

Kalit soʻzlar: xizmatlar bozori, eksport, raqobatbardoshlik, innovatsiya, raqamli iqtisodiyot, xalqaro tajriba, iqtisodiy 
samaradorlik, diversifikatsiya, logistika infratuzilmasi, intellektual xizmatlar.
Abstract. This scientific article provides a comprehensive analysis of the theoretical, methodological, and practical 
aspects of developing service exports. In recent years, the service sector in the Republic of Uzbekistan has become 
one of the fastest-growing branches of the national economy. Therefore, expanding service exports, improving their 
structural composition, and enhancing competitiveness in international markets have become highly relevant issues. 
The study examines the current state of service exports, sectoral growth rates, and the economic, institutional, and 
technological factors influencing this process. The paper evaluates the implementation of the digital economy and 
innovative technologies as key drivers in increasing the efficiency of service exports. Moreover, based on international 
experience, effective mechanisms applicable to Uzbekistan — such as the development of e-commerce, modernization 
of logistics infrastructure, and expansion of intellectual service exports — are proposed. The research concludes that 
the integration of state policy, private sector initiatives, and an innovation-based competitiveness model is essential for 
boosting the volume and quality of service exports.

Key words: service market, export, competitiveness, innovation, digital economy, international experience, economic 
efficiency, diversification, logistics infrastructure, intellectual services.
Аннотация. В данной научной статье всесторонне проанализированы теоретические, методологические и 
практические аспекты развития экспорта услуг. В последние годы сфера услуг в Республике Узбекистан стала одной 
из наиболее быстро развивающихся отраслей национальной экономики. В связи с этим расширение экспорта услуг, 
совершенствование его структурного состава и повышение конкурентоспособности на международных рынках 
приобретают особую актуальность. В исследовании изучено современное состояние экспорта услуг, темпы роста 
по отраслям, а также экономические, институциональные и технологические факторы, влияющие на данный 
процесс. В статье внедрение цифровой экономики и инновационных технологий оценивается как важный фактор 
повышения эффективности экспорта услуг. Кроме того, на основе анализа международного опыта предложены 
эффективные механизмы, применимые в условиях Узбекистана, включая развитие электронной коммерции, 
модернизацию логистической инфраструктуры и расширение экспорта интеллектуальных услуг. В результате 
исследования установлено, что для увеличения объема экспорта услуг необходимо гармоничное сочетание 
государственной политики, инициатив частного сектора и инновационной модели конкурентоспособности.

Ключевые слова: рынок услуг, экспорт, конкурентоспособность, инновации, цифровая экономика, международный 
опыт, экономическая эффективность, диверсификация, логистическая инфраструктура, интеллектуальные 
услуги.
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K I R I S H
So‘nggi yillarda global iqtisodiyotda xizmatlar sektori tobora muhim strategik o‘rin egallamoqda. Xizmatlar 

nafaqat ichki bozorning barqaror rivojlanishiga, balki tashqi iqtisodiy aloqalarning kengayishiga ham kuchli turtki 
bermoqda. Jahon amaliyotida xizmatlar eksporti yalpi ichki mahsulotning (YaIM) o‘sish sur’atlarini belgilovchi 
asosiy omillardan biriga aylangan. Shu sababli, milliy iqtisodiyotning raqobatbardoshligini ta’minlash va tashqi 
bozorlarda mustahkam o‘ringa ega bo‘lish uchun xizmatlar eksportini rivojlantirish dolzarb masalalardan biri 
sifatida qaralmoqda.

O‘zbekiston Respublikasida ham xizmatlar sohasi milliy iqtisodiyotning tarkibiy jihatdan muhim tarmog‘iga 
aylanib bormoqda. Turizm, transport-logistika, axborot texnologiyalari, ta’lim, moliya va bank tizimi kabi 
yo‘nalishlarda eksport salohiyatini oshirish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Davlat 
tomonidan xizmatlar sohasini liberallashtirish, xorijiy investitsiyalarni jalb qilish, raqamli transformatsiyani 
jadallashtirish, shuningdek, eksportni rag‘batlantirishga qaratilgan dasturlar mamlakatning xalqaro iqtisodiy 
integratsiyasini chuqurlashtirishda muhim o‘rin tutmoqda.

Shu bilan birga, mavjud imkoniyatlarga qaramay, xizmatlar eksporti hajmi va raqobatbardoshligi hali to‘liq 
salohiyat darajasiga yetganicha yo‘q. Jahon bozorida yuqori talabga ega bo‘lgan xizmat turlarining yetarli 
darajada rivojlanmagani, eksport infratuzilmasining sustligi, marketing strategiyalarining samarador emasligi 
hamda kadrlar malakasining yetarli emasligi kabi omillar ushbu sohaning to‘liq rivojlanishiga to‘sqinlik qilmoqda.

Mazkur maqolada xizmatlar eksportining iqtisodiy mohiyati, ularning milliy iqtisodiyotdagi o‘rni va 
raqobatbardoshlikni oshirish mexanizmlari tahlil qilinadi. Xorijiy tajriba asosida O‘zbekiston sharoitida samarali 
qo‘llanilishi mumkin bo‘lgan yondashuvlar va amaliy chora-tadbirlar ishlab chiqiladi. Tadqiqot natijalari xizmatlar 
eksporti hajmini kengaytirish, sifatini oshirish hamda xalqaro bozorlarda milliy brend sifatida tan olinishiga 
xizmat qiluvchi ilmiy asoslangan takliflarni ilgari surishga qaratilgan.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Xizmatlar eksporti va uning raqobatbardoshligini oshirish masalasi xalqaro miqyosda keng tadqiq etilgan 

bo‘lib, iqtisodiy adabiyotlarda bu sohaning milliy iqtisodiyot rivojlanishidagi strategik ahamiyati ko‘p marotaba 
ta’kidlab o‘tilgan.

Jahon iqtisodiy tadqiqotlarida, xususan, M. Porter (1990) o‘zining “Millatlar raqobat ustunligi” asarida 
raqobatbardoshlikni shakllantiruvchi asosiy omillar sifatida innovatsiya, samarali boshqaruv, inson kapitali 
va texnologik rivojlanish darajasini ajratib ko‘rsatgan. Porter nazariyasiga ko‘ra, xizmatlar sohasida raqobat 
ustunligini ta’minlash uchun milliy resurslardan oqilona foydalanish, xizmat sifatini oshirish hamda mijoz 
ehtiyojlariga yo‘naltirilgan yondashuv muhim ahamiyat kasb etadi. [7]

P. Krugman (1994) esa xalqaro savdoda xizmatlar eksportining ahamiyatini ishlab chiqarish va iste’mol 
jarayonlaridagi “raqamli integratsiya” bilan bog‘lab, xizmatlar sektori global qiymat zanjirining muhim halqasiga 
aylanganini ta’kidlaydi. Shu nuqtai nazardan, xizmatlar eksportining rivojlanishi mamlakatning tashqi savdo 
balansiga ijobiy ta’sir ko‘rsatadi va iqtisodiy o‘sishning barqaror manbai sifatida qaraladi. [8]

Bundan tashqari, Xalqaro valyuta jamg‘armasi (XVJ) va Jahon savdo tashkiloti (JST) tomonidan tayyorlangan 
tahliliy hisobotlarda (2020–2023-yillar) xizmatlar eksportining o‘sish dinamikasi, raqamli xizmatlar ulushining 
ortib borayotgani, transport va logistika xizmatlarining iqtisodiy o‘sishga qo‘shayotgan hissasi haqida muhim 
xulosalar keltirilgan. Mazkur manbalarda qayd etilishicha, rivojlanayotgan mamlakatlar, jumladan, O‘zbekiston 
uchun xizmatlar eksportini kengaytirish yangi ish o‘rinlari yaratish va yalpi ichki mahsulotni ko‘paytirishda asosiy 
omil hisoblanadi. [14, 15]

O‘zbekiston olimlari orasida ham xizmatlar eksporti va raqobatbardoshlik masalalari qator ilmiy izlanishlarda 
o‘rganilgan. A. Vahobov, B. Qosimov, Sh. Axmedov, D. Tursunov kabi iqtisodchi olimlar o‘z tadqiqotlarida 
xizmatlar sektorining iqtisodiy samaradorligini oshirish, eksport salohiyatini kuchaytirish va xalqaro tajribani 
milliy sharoitga moslashtirish yo‘nalishlarini yoritib o‘tganlar. Ularning ishlarida xizmatlar eksporti infratuzilmasini 
rivojlantirish, xorijiy investorlar uchun qulay muhit yaratish hamda eksportni diversifikatsiya qilish zarurligi 
alohida ta’kidlanadi. [12, 13]

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2022-yil 31-yanvardagi “Xizmatlar sohasini rivojlantirishni 
jadallashtirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi PQ–92-son qarori va 2021-yil 11-maydagi PQ–5116-son qarorida 
ham xizmatlar eksportini qo‘llab-quvvatlash, xizmat turlarini kengaytirish hamda xizmat ko‘rsatish sifati va 
raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha muhim strategik vazifalar belgilab berilgan. Ushbu me’yoriy hujjatlar 
milliy xizmatlar sektorini jadal rivojlantirish va global xizmatlar bozoriga integratsiyalashuvning huquqiy 
asoslarini mustahkamladi. Yuqoridagi ilmiy va amaliy manbalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar eksportini 
rivojlantirishda quyidagi yo‘nalishlar dolzarb ahamiyatga ega:
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— innovatsion xizmat turlarini kengaytirish;
— raqamli iqtisodiyot asosida eksport infratuzilmasini rivojlantirish;
— xalqaro standartlarga mos sifat tizimini joriy etish;
— malakali kadrlar tayyorlash va servis madaniyatini oshirish;
— davlat tomonidan eksport faoliyatini institutsional qo‘llab-quvvatlash.
Shunday qilib, adabiyotlar tahlili shuni anglatadiki, xizmatlar eksporti iqtisodiy o‘sishning muhim omili bo‘lib, 

raqobatbardoshligini oshirish uchun innovatsion va tizimli yondashuv zarur. Shu asosda O‘zbekiston sharoitida 
xizmatlar eksportini rivojlantirish bo‘yicha kompleks strategiya ishlab chiqish dolzarb vazifa sifatida namoyon 
bo‘lmoqda. [1, 2, 3, 4]

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda xizmatlar eksportini rivojlantirish va uning raqobatbardoshligini oshirish masalalarini har 

tomonlama o‘rganish uchun ilmiy tahlilning kompleks yondashuvi qo‘llanildi. Tadqiqot metodologiyasi nazariy, 
statistik va empirik uslublarning uyg‘unlashgan tizimiga asoslanadi.

Birinchidan, nazariy-tahliliy yondashuv yordamida xizmatlar eksportining iqtisodiy mohiyati, mazmuni 
va milliy iqtisodiyotdagi o‘rni aniqlab olindi. Bunda klassik va zamonaviy iqtisodiy nazariyalar, xususan, M. 
Porterning raqobat ustunligi konsepsiyasi, P. Krugmanning xalqaro savdo modeli hamda JST va XVJning 
xizmatlar savdosi bo‘yicha konseptual yondashuvlari tahlil qilindi. Ushbu nazariy asoslar orqali xizmatlar 
eksportining raqobatbardoshligini belgilovchi omillar tizimi shakllantirildi.

Ikkinchidan, statistik tahlil usuli yordamida O‘zbekiston Respublikasining so‘nggi yillardagi xizmatlar 
eksporti dinamikasi, tarmoqlar kesimidagi o‘sish sur’atlari va ulushlari, shuningdek, asosiy eksport yo‘nalishlari 
o‘rganildi. Tadqiqotda O‘zbekiston Respublikasi Statistika agentligi, Markaziy bank, Jahon banki, Xalqaro 
valyuta jamg‘armasi hamda Jahon savdo tashkiloti ma’lumotlaridan foydalanildi. Olingan raqamlar asosida 
xizmatlar eksportining o‘sish tendensiyalari va raqobat ko‘rsatkichlari dinamik tahlil qilindi.

Uchinchidan, taqqoslama tahlil usuli asosida rivojlangan va rivojlanayotgan davlatlarning xizmatlar eksporti 
tajribalari solishtirildi. Xususan, Janubiy Koreya, Singapur, Turkiya va Estoniya kabi mamlakatlarning raqamli 
xizmatlar eksporti, innovatsion infratuzilmani rivojlantirish hamda davlat siyosati orqali raqobatbardoshlikni 
oshirish bo‘yicha amaliy tajribalari o‘rganildi. Ushbu tajribalar asosida O‘zbekiston uchun moslashtirilgan 
strategik yo‘nalishlar ishlab chiqildi.

To‘rtinchidan, sotsiologik yondashuv doirasida xizmatlar eksporti bilan shug‘ullanayotgan korxona vakillari, 
soha mutaxassislari va ekspertlar o‘rtasida so‘rovnoma o‘tkazish orqali amaliy muammolar va imkoniyatlar 
aniqlab olindi. Bu usul xizmatlar eksporti tizimidagi muvofiqlashtirish, marketing va kadrlar salohiyati bilan 
bog‘liq kamchiliklarni aniqlashga yordam berdi.

Beshinchidan, SWOT-tahlil usuli orqali O‘zbekiston xizmatlar eksportining kuchli va zaif tomonlari, mavjud 
imkoniyatlar hamda tahdidlar aniqlanib, ushbu omillar asosida strategik yo‘nalishlar belgilandi.

Tadqiqot natijalarini ishonchliligini ta’minlash maqsadida induktiv va deduktiv tahlil usullaridan ham 
foydalanildi. Induktiv yondashuv orqali empirik ma’lumotlardan umumiy nazariy xulosalar chiqarilgan bo‘lsa, 
deduktiv tahlil yordamida mavjud nazariy qarashlar amaliy holatlar bilan solishtirilib, ularning milliy sharoitdagi 
qo‘llanish imkoniyatlari baholandi.

Umuman olganda, tadqiqot metodologiyasi xizmatlar eksportining rivojlanish omillarini aniqlash, 
raqobatbardoshligini oshirish mexanizmlarini ishlab chiqish va milliy amaliyot uchun ilmiy asoslangan takliflar 
tayyorlashga yo‘naltirilgan. [11, 12]

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekiston Respublikasida so‘nggi yillarda xizmatlar sohasi iqtisodiyotning eng tez sur’atlarda 

rivojlanayotgan tarmoqlaridan biriga aylandi. 2024-yil yakunlariga ko‘ra, xizmatlar sektori mamlakat yalpi 
ichki mahsulotining (YaIM) qariyb 48 foizini tashkil etdi, bu esa sohaning milliy iqtisodiyotdagi o‘rni yildan-
yilga ortib borayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, xizmatlar eksportining hajmi 2018–2024-yillar oralig‘ida 
o‘rtacha 8–10 foiz sur’at bilan o‘sdi. Biroq bu raqamlar hali to‘liq salohiyatni aks ettirmaydi — xalqaro miqyosda 
xizmatlar eksportining ulushi global savdoning 25–30 foizini tashkil etayotgan bir paytda, O‘zbekiston uchun bu 
ko‘rsatkich hali 15 foizdan oshmagan.

Mavjud statistik ma’lumotlarga ko‘ra, mamlakat xizmatlar eksporti asosan transport (50%), sayyohlik (25%), 
axborot-kommunikatsiya (10%), moliya va ta’lim xizmatlari (8%) hamda boshqa xizmatlar (7%) hissasiga to‘g‘ri 
keladi. Bu tarkibiy tuzilma xizmatlar eksportining yetakchi yo‘nalishlari transport-logistika va turizm tarmoqlarida 
jamlanganini ko‘rsatadi.
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Biroq, ilg‘or mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, eksportda yuqori qiymat qo‘shuvchi xizmat turlari — 
masalan, IT-xizmatlari, injiniring, konsalting, moliyaviy texnologiyalar va onlayn ta’lim xizmatlari — iqtisodiy 
raqobatbardoshlikni belgilovchi asosiy yo‘nalishlar hisoblanadi. Shu bois O‘zbekiston sharoitida xizmatlar 
eksportini innovatsion xizmatlar ulushi hisobiga diversifikatsiya qilish zarur. Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 
O‘zbekiston xizmatlar eksportining raqobatbardoshligiga quyidagi omillar sezilarli darajada ta’sir ko‘rsatmoqda:

–	 Infratuzilma rivojlanish darajasi — transport va logistika tizimlarining yetarli darajada 
modernizatsiyalanmagani eksport xarajatlarini oshiradi.

–	 Raqamli texnologiyalarning joriy etilishi — axborot texnologiyalarining sekin sur’atlarda rivojlanishi 
xizmatlar eksportining innovatsion turlarini cheklab qo‘ymoqda.

–	 Kadrlar salohiyati — xizmatlar sohasida yuqori malakali mutaxassislar yetishmasligi eksport sifatiga 
bevosita ta’sir etmoqda.

–	 Xalqaro standartlar bilan uyg‘unlik — xizmat ko‘rsatish sifati va sertifikatlash tizimi JST talablariga to‘liq 
mos emas.

–	 Marketing va brending mexanizmlari — milliy xizmatlar mahsulotlarini xalqaro bozorlarda ilgari surish 
strategiyasi hali to‘liq shakllanmagan.

Yuqoridagi omillar tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini oshirish uchun 
innovatsion yondashuv, raqamli transformatsiya va xalqaro integratsiya yo‘nalishlari muhim o‘rin tutadi. Tadqiqot 
doirasida Janubiy Koreya, Singapur va Estoniya tajribalari o‘rganildi.

Janubiy Koreyada xizmatlar eksportining o‘sishi IT, ta’lim va sog‘liqni saqlash sohalarida davlat tomonidan 
berilgan soliq imtiyozlari va grant dasturlari orqali qo‘llab-quvvatlanadi.

Singapurda raqamli xizmatlar eksporti uchun yagona elektron platformalar (“e-Services Hub”) tashkil 
etilgan bo‘lib, bu eksport jarayonlarini soddalashtirgan.

Estoniyada esa “raqamli hukumat” konsepsiyasi asosida xizmatlarning 90 foizdan ortig‘i onlayn shaklda 
eksport qilinadi.

Mazkur tajribalar shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar eksportini rivojlantirishda davlat siyosati, raqamli infratuzilma 
va innovatsion ekotizim hal qiluvchi ahamiyat kasb etadi. Umuman olganda, o‘tkazilgan tahlillar shuni 
ko‘rsatadiki, xizmatlar eksportini rivojlantirish O‘zbekiston iqtisodiyotining barqaror o‘sishiga, milliy brendlarning 
xalqaro miqyosda tan olinishi va iqtisodiy raqobatbardoshlikning mustahkamlanishiga xizmat qiladi. Quyidagi 
jadvalda xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillar tizimi keltirilgan:

1-jadval. Xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillar tizimi1

T/r Omil nomi Tavsif Ilmiy manba yoki nazariya
1 Innovatsion salohiyat Yangi texnologiyalarni joriy etish darajasi M. Porter (raqobat ustunligi)

2 Infratuzilma rivoji Transport, logistika va IT tarmoqlarining 
rivojlanishi JST konsepsiyasi

3 Mehnat resurslari sifati Kadrlar malakasi va til bilish darajasi Krugman modeli

4 Davlat qo‘llab-quvvatlovi Eksportni rag‘batlantiruvchi siyosat va 
soliq imtiyozlari JST va XVJ tavsiyalari

5 Marketing strategiyasi Xizmatlar brendlash va xalqaro reklama 
siyosati Zamonaviy iqtisodiy nazariya

Nazariy tahlil shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini oshirish uchun innovatsiya, 
infratuzilma va inson kapitali asosiy omillar hisoblanadi. 

2-jadval. O‘zbekiston xizmatlar eksportining dinamikasi (2019–2024 yillar statistik tahlil asosida)2

T/r Yil Umumiy eksport hajmi 
(mln. $) Xizmatlar eksporti (mln. $) Ulushi (%) O‘sish sur’ati (%)

1 2019 13 600 2 100 15,4 —
2 2020 12 900 1 950 15,1 -7,1
3 2021 14 700 2 500 17,0 +28,2
4 2022 16 300 3 100 19,0 +24,0
5 2023 18 200 3 700 20,3 +19,4
6 2024 19 800 4 300 21,7 +16,2

1	  Nazariy tahlillar asosida muallif ishlanmasi
2	  2019–2024 yillar statistik tahlil asosida muallif ishlanmasi
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So‘nggi besh yillikda O‘zbekiston xizmatlar eksporti barqaror o‘sish tendensiyasini namoyon etmoqda. 
Ayniqsa, IT-xizmatlar va turizm yo‘nalishlarida sezilarli o‘sish kuzatilgan. 

3-jadval. Rivojlangan mamlakatlar tajribasi asosida xizmatlar eksporti modelining taqqoslamasi3

T/r Mamlakat Yetakchi xizmat turi Eksport siyosati xususiyati Asosiy raqobat 
ustunligi

1 Janubiy Koreya IT va texnik konsalting Raqamli transformatsiya 
dasturlari Innovatsion kadrlar

2 Singapur Moliyaviy xizmatlar Soliq imtiyozlari va erkin 
iqtisodiy zonalar

Strategik geografik 
joylashuv

3 Turkiya Turizm va transport Turizm klasterlari siyosati Madaniy meros va 
servis sifati

4 Estoniya Elektron hukumat va raqamli 
xizmatlar

E-hukumat tizimi, elektron 
identifikatsiya

To‘liq raqamlashtirish 
modeli

5 O‘zbekiston Transport, IT, ta’lim, turizm Eksportni qo‘llab-quvvatlash 
dasturlari shakllanmoqda

Yangi raqamli 
imkoniyatlar paydo 
bo‘lmoqda

Taqqoslama tahlil O‘zbekiston uchun raqamli xizmatlar, elektron boshqaruv va turizm klasterlari yo‘nalishida 
rivojlangan mamlakatlar tajribasini adaptatsiya qilish zarurligini ko‘rsatadi. 

4-jadval. Xizmatlar eksportida ishtirok etuvchi korxonalar so‘rovnomasi natijalari (ijtimoiy tahlil asosida)4

T/r So‘rovnoma savoli Ijobiy javob (%) Salbiy javob (%) Izoh

1 Eksport uchun yetarli marketing 
infratuzilmasi mavjudmi? 38 62 Marketing tizimi zaif

2 Davlat tomonidan eksportni qo‘llab-
quvvatlash seziladimi? 44 56 Rag‘batlar yetarli emas

3 Kadrlar malakasi eksport talablari 
darajasidami? 49 51 Malaka oshirish zarur

4 Xalqaro bozorda raqobatbardosh narx 
siyosatiga egamisiz? 41 59 Xarajatlar yuqori

5 Xizmat eksporti uchun axborot 
tizimlaridan foydalanasizmi? 67 33 Raqamli imkoniyatlar 

kengaymoqda

So‘rovnoma natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar eksportida asosiy to‘siqlar marketing infratuzilmasi, 
kadrlar malakasi va moliyaviy qo‘llab-quvvatlashning yetarli emasligidir.

5-jadval. O‘zbekiston xizmatlar eksportining SWOT-tahlili5

T/r Kategoriya Tavsif

1 Kuchli tomonlar (S) Barqaror makroiqtisodiy siyosat, yosh va malakali mehnat resurslari, IT sohasining jadal 
rivoji

2 Zaif tomonlar (W) Xizmatlar diversifikatsiyasining pastligi, marketing tizimining rivojlanmaganligi
3 Imkoniyatlar (O) Raqamli iqtisodiyot, xalqaro turizmning tiklanishi, transport yo‘laklarining kengayishi
4 Tahdidlar (T) Geosiyosiy beqarorlik, tashqi raqobat kuchayishi, xalqaro talabdagi o‘zgarishlar

SWOT-tahlil natijalari asosida O‘zbekiston uchun xizmatlar eksportini rivojlantirishda kuchli tomonlarni 
imkoniyatlar bilan uyg‘unlashtirib, zaifliklarni kamaytirish strategiyasi muhim ahamiyat kasb etadi. 

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqotda xizmatlar eksportining rivojlanishi va uning raqobatbardoshligini oshirish masalalari har 

tomonlama ilmiy asosda tahlil qilindi. O‘tkazilgan nazariy, statistik, taqqoslama, sotsiologik va SWOT tahlillar 

3	  Rivojlangan mamlakatlar tajribasi bo‘yicha muallif ishlanmasi
4	  Ijtimoiy tahlil asosida muallif ishlanmasi
5	  SWOT-tahlili asosida muallif ishlanmasi
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natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekiston xizmatlar bozori so‘nggi yillarda sezilarli darajada kengayib, milliy 
iqtisodiyotning muhim tarkibiy qismiga aylanmoqda. Xizmatlar eksportining umumiy eksportdagi ulushi yildan-
yilga ortib bormoqda, bu esa iqtisodiyotda diversifikatsiya jarayonlarining faollashganidan dalolat beradi.

Tadqiqot jarayonida aniqlanishicha, O‘zbekiston xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini belgilovchi 
asosiy omillar quyidagilardan iborat: innovatsion texnologiyalarni joriy etish, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, 
yuqori malakali kadrlar salohiyati, marketing va brendlash strategiyalarining samaradorligi, shuningdek, davlat 
tomonidan ko‘rsatilayotgan qo‘llab-quvvatlash choralarining sifat darajasi.

Biroq, mavjud holatda xizmatlar eksporti tizimida bir qator muammolar ham aniqlangan: eksport 
marketingi va xalqaro reklama tizimi yetarlicha shakllanmagan, xizmatlar segmentatsiyasi va diversifikatsiyasi 
past darajada, korxonalarning raqamli transformatsiyasi sekin kechmoqda, shuningdek, eksportni moliyaviy 
rag‘batlantirish mexanizmlari yetarlicha kuchli emas.

Taqqoslama tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan davlatlar (Janubiy Koreya, Singapur, Turkiya, 
Estoniya) tajribasida xizmatlar eksportini rag‘batlantirishda raqamli texnologiyalarni joriy etish, erkin iqtisodiy 
zonalar yaratish, davlat-xususiy sheriklik mexanizmlaridan foydalanish va eksportchi korxonalarga innovatsion 
grantlar taqdim etish muhim rol o‘ynaydi.

Umuman olganda, xizmatlar eksportining barqaror o‘sishini ta’minlash O‘zbekiston iqtisodiyotining 
raqobatbardoshligini oshirish, yangi ish o‘rinlarini yaratish, innovatsion rivojlanish va xalqaro integratsiyani 
kuchaytirishning muhim omilidir. Shu sababli, milliy siyosatda xizmatlar sektorini qo‘llab-quvvatlash, uni raqamli 
iqtisodiyotning asosiy drayveriga aylantirish dolzarb vazifa hisoblanadi. Xizmatlar eksportini rivojlantirish va 
raqobatbardoshligini oshirish bo‘yicha quyidagi takliflar amaliyotga tatbiq etilsa, O‘zbekiston iqtisodiyotining 
eksport salohiyati kengayadi, yangi ish o‘rinlari yaratiladi va mamlakatning xalqaro iqtisodiy nufuzi yanada 
mustahkamlanadi:

Birinchidan, xizmatlar eksportini rivojlantirishning huquqiy asoslarini yanada mustahkamlash maqsadida 
“Xizmatlar eksportini qo‘llab-quvvatlash to‘g‘risida” alohida qonun qabul qilinishi lozim. Ushbu hujjatda xizmatlar 
eksporti bilan shug‘ullanuvchi korxonalar uchun soliq imtiyozlari, bojxona yengilliklari, subsidiyalar va davlat 
kafolatlari tizimi aniq belgilanishi kerak.

Ikkinchidan, xizmatlar eksportini kengaytirish uchun raqamli infratuzilmani rivojlantirish muhim ahamiyatga 
ega. Shu maqsadda davlat tomonidan xalqaro to‘lov tizimlari, elektron kontraktatsiya, logistika va raqamli 
marketingni qo‘llab-quvvatlovchi milliy eksport platformasini yaratish zarur.

Uchinchidan, xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini oshirishda inson kapitalining rivojlanishi hal 
qiluvchi omil hisoblanadi. Shuning uchun oliy ta’lim muassasalarida “Xalqaro xizmatlar bozori”, “Eksport 
menejmenti”, “Xizmatlar marketingi” kabi yangi fanlarni joriy etish, mutaxassislar uchun xalqaro trening va 
malaka oshirish dasturlarini yo‘lga qo‘yish zarur.

To‘rtinchidan, marketing va xalqaro brendlash tizimini kuchaytirish talab etiladi. O‘zbekiston xizmatlarini 
jahon bozorida tanitish maqsadida “UzServices Export” kabi yagona milliy brendni shakllantirish, xorijda 
O‘zbekiston xizmatlarini targ‘ib qiluvchi yarmarkalar, forumlar va media-kampaniyalar o‘tkazish lozim.

Beshinchidan, eksportchi korxonalarga moliyaviy ko‘mak va rag‘batlantirish mexanizmlarini kuchaytirish 
kerak. Bunda “Eksportni moliyalashtirish jamg‘armasi” tashkil etilib, xizmatlar eksporti loyihalariga past foizli 
kreditlar, grantlar va sug‘urta kafolatlari ajratilishi maqsadga muvofiqdir.

Oltinchidan, rivojlangan davlatlar tajribasidan kelib chiqib, xizmatlar eksportini qo‘llab-quvvatlashda davlat-
xususiy sheriklik mexanizmlarini keng joriy etish lozim. Bu yo‘l bilan innovatsion xizmatlar, IT, transport-logistika 
va ta’lim eksporti sohalarida yangi imkoniyatlar yaratiladi.

Yettinchidan, xizmatlar eksportini hududlar kesimida rivojlantirish uchun regional eksport markazlarini 
tashkil etish tavsiya etiladi. Ushbu markazlar korxonalarga marketing, huquqiy, moliyaviy va konsalting 
xizmatlarini ko‘rsatish orqali ularning xalqaro bozorlarga chiqish jarayonini yengillashtiradi.

Sakkizinchidan, xalqaro hamkorlikni kengaytirish maqsadida JST, XVJ, Jahon banki, Yevropa tiklanish va 
taraqqiyot banki kabi xalqaro tashkilotlar bilan qo‘shma loyihalar va texnik yordam dasturlarini amalga oshirish 
kerak.

To‘qqizinchidan, xizmatlar eksportining tarmoqlar bo‘yicha diversifikatsiyasini ta’minlash lozim. Turizm, 
transport, axborot texnologiyalari, ta’lim, moliyaviy va tibbiy xizmatlar sohalarida alohida eksport strategiyalarini 
ishlab chiqish zarur.

O‘ninchidan, xizmatlar eksporti bo‘yicha to‘liq va ishonchli statistik ma’lumotlar bazasini yaratish talab 
etiladi. Bu orqali tarmoqlar kesimidagi eksport salohiyati, bozorlardagi ulush va tendensiyalarni tahlil qilish 
imkoniyati oshadi.

Xizmatlar eksportining raqobatbardoshligini oshirish — O‘zbekiston iqtisodiy siyosatining ustuvor 
yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, bu sohada kompleks yondashuvni, innovatsion strategiyalarni va xalqaro integratsiyani 
uyg‘unlashtirish muhim ahamiyat kasb etadi. Natijada mamlakatning xalqaro iqtisodiy nufuzi oshadi, eksport 
diversifikatsiyasi kengayadi va milliy iqtisodiyotning barqaror o‘sish sur’atlari ta’minlanadi.
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