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ГЛОБАЛЬНЫЕ И 
ЛОКАЛЬНЫЕ ТРЕНДЫ 
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Аннотация. Статья посвящена вопросам инноваций и тенденций, имеющих место в мире и в Республике 
Узбекистан за последние годы. Рассматривается необходимость внедрения инноваций для обеспечения 
конкурентоспособности коммерческих банков в сфере оптимизации их бизнес процессов, персонализации 
финансовых продуктов и повышения их качества. Подробно статистически описываются положительные 
изменения в банковской сфере, происходящие за последние годы.

Ключевые слова: Цифровизация, платежная инфраструктура, мобильный-банкинг, финансовая грамотность, 
финтех, геймификация, скоринг.

Annotatsiya. Maqola so‘nggi yillarda dunyoda hamda O‘zbekiston Respublikasida ro‘y berayotgan innovatsiyalar 
va tendensiyalar masalalariga bag‘ishlangan. Tijorat banklarining biznes jarayonlarini optimallashtirish, moliyaviy 
mahsulotlarni shaxsiylashtirish va ularning sifatini oshirish sohasida raqobatbardoshligini ta’minlash uchun innovatsiyalarni 
joriy etish zarurligi yoritilgan. So‘nggi yillarda bank sektorida kuzatilayotgan ijobiy o‘zgarishlar statistik jihatdan batafsil 
tavsiflangan.

Kalit soʻzlar: raqamlashtirish, to‘lov infratuzilmasi, mobil banking, moliyaviy savodxonlik, FinTech, gamifikatsiya, skoring.

Abstract. The article is devoted to the issues of innovations and trends taking place in the world and in the Republic of 
Uzbekistan in recent years. The article considers the need to introduce innovations to ensure the competitiveness of 
commercial banks in optimizing their business processes, personalizing financial products and improving their quality. 
The positive changes in the banking sector in recent years are described in detail statistically.

Key words: digitalization, payment infrastructure, mobile banking, financial literacy, fintech, gamification, scoring.

В В Е Д Е Н И Е
В последние годы банковская система Республики Узбекистан переживает активную фазу 

цифровой трансформации, обусловленную глобальными технологическими изменениями, развитием 
финансовых технологий (fintech), а также политикой государства, направленной на построение 
инновационной экономики. Инновации становятся не просто элементом стратегии, а основным 
источником конкурентного преимущества банков в условиях цифровизации. [1] Традиционные методы 
финансового обслуживания заменяются модернизированными банковскими услугами посредством 
многофункциональных приложений, системы онлайн-кредитования и дистанционного обслуживания, 
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а также внедрения искусственного интеллекта при оценках и анализе данных, а также клиентской 
поддержке.

Основными триггерами инновационного развития в коммерческих банках выступают различные 
правительственные программы, связанные с цифровизацией экономики в целом (Цифровой Узбекистан 
– 2030), что непосредственно отражается и на финансовом секторе и приводит к повышению конкуренции 
среди банков и небанковских финансовых организаций. На этом фоне инновации становятся ключевым 
фактором конкурентоспособности банков, обеспечивая доступность, скорость и удобство финансовых 
услуг.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Современное исследование FinTech трактует его как многослойное явление, включающее 

цифровые платежи, краудфандинг, платформенное кредитование, цифровую идентификацию, 
RegTech и InsurTech. Arner, Barberis и Buckley в 2015 году аналитически описывают переход от 
отдельных инноваций к интегрированным финансовым экосистемам, подчёркивая роль посткризисной 
регуляторной переориентации и технологического синтеза. Gomber, Koch и Siering в 2017 году предлагают 
концептуальную «кубическую» модель Digital Finance, в которой бизнес-функции, технологии и 
институциональные акторы рассматриваются как взаимосвязанные измерения, что удобно использовать 
при систематизации эмпирических исследований и при разработке дорожных карт для банков.

Технологические сдвиги — мобильные платформы, облачные вычисления, блокчейн, искусственный 
интеллект и аналитика больших данных — меняют традиционные источники дохода банков и повышают 
эффективность операционных процессов. Philippon в 2016 году анализирует, как цифровизация снижает 
трансакционные издержки финансовых услуг, но при этом подчёркивает политико-регуляторные 
барьеры, которые могут замедлить реальную трансформацию рынка. Исследования по блокчейну 
показывают многообещающий потенциал для расчётов и идентификации, но указывают на ограничения: 
масштабируемость, безопасность и регулирование остаются проблемными зонами.

В развивающихся экономиках цифровые решения часто выступают инструментом «прыжка» 
через традиционные стадии развития. Кейсы мобильных платежей, таких как M-Pesa, демонстрируют, 
как простые и надёжные мобильные сервисы резко расширяют доступ к финансовым услугам в 
условиях слабой банковской инфраструктуры. Jack и Suri в 2011 году показывают значимое влияние 
таких платформ на риск-разделение и поведение домохозяйств. Эти выводы важны при адаптации 
инноваций в локальном контексте Центральной Азии, где инфраструктурные ограничения и высокая 
доля необслуживаемого населения создают уникальную нишу для «фраджильных» решений.

Переход к цифровым экосистемам требует гибкого, проактивного регулирования. Zetzsche и 
соавторы в 2017 году аргументируют пользу регуляторных песочниц и концепции «smart regulation» как 
инструментов для тестирования новаций в контролируемой среде и для выработки сбалансированных 
правил, допускающих инновации без подрыва финансовой стабильности. В то же время исследования 
указывают на необходимость интеграции макропруденциальных мер и надзора за системными рисками, 
возникающими из платформенного взаимодействия банков и FinTech-поставщиков.

Работы по ИИ и производительности подчёркивают двойственный эффект: рост эффективности 
при возможном перераспределении доходов и усилении концентрации в пользу «суперзвёзд» отрасли. 
Brynjolfsson и соавторы в 2017 году дают аналитическую рамку, в которой автоматизация может улучшать 
сервисы банков и качество принятия решений, но одновременно требует внимания к переработке 
инфраструктуры управления персоналом, этике и объясняемости моделей.

Анализы Всемирного банка и региональных институтов подчёркивают, что в странах со 
слабой платёжной инфраструктурой и высоким уровнем необслуживаемого населения цифровая 
трансформация банковских услуг имеет высокий приоритет, но успех зависит от сочетания 
технической модернизации, регуляторной базы и программ повышения финансовой грамотности. 
Доклады Всемирного банка за 2022–2023 годы по Узбекистану демонстрируют активизацию цифровых 
инициатив и работу в направлении расширения цифровых платежей и финансовой инклюзии, при 
этом отмечая необходимость ускорения модернизации платёжной инфраструктуры и укрепления 
кибербезопасности.

На основе обсуждённых работ можно выделить несколько консенсусных направлений для 
банков и регуляторов: интеграция модульных цифровых платформ с сохранением банковской 
устойчивости; введение «песочниц» и целевых пилотов для безопасной апробации инноваций; 
усиление аналитики данных и ИИ при одновременном внедрении стандартов объяснимости и 
конфиденциальности; специальные программы для цифрового охвата необслуживаемых сегментов и 
гибкие макропруденциальные инструменты для контроля новых источников системного риска.
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М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методология исследования включает в себя сравнительный метод, методы анализа и синтеза, 

научной абстракции, наблюдения, обобщения, группировки посредством сопоставления глобальных 
трендов и национальной статистики развития платёжной инфраструктуры и цифровых услуг, 
формирование таблиц индикаторов и визуализаций ключевых показателей, экономико-статистический 
анализ, в частности, изучение официальных статистические публикации Центрального банка Республики 
Узбекистан, материалов международных финансовых организаций (как например, World Bank), а также 
аналитических отчётов консалтинговых компаний (McKinsey) за 2022–2025 гг.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Цифровизация банковских услуг – это процесс установления взаимоотношений между банком 

и клиентом посредством цифровых информационных и коммуникационных технологий. Основу 
этой трансформации составляет интеграция искусственного интеллекта, блокчейн, API-решений и 
инструментов автоматизации документооборота в коммерческих банках. Финансовые технологии 
(fintech) сокращают информационные издержки и делают финансовые услуги доступными для более 
широкого круга клиентов. [2] Эти технологии меняют не только способы взаимодействия с клиентами, но 
и ряд внутренних операционных процессов, превращая банковскую систему в более гибкую, безопасную 
и ориентированную на потребителя среду. 

Одним из основных тенденций в международной банковской практике является поэтапный выход 
за пределы традиционных банковских услуг - от транзакционного посредника к модели комплексного 
финансового сопровождения потребителя в разных аспектах его жизни. Ярким примером может 
выступать инициатива Barclays «Digital Wings», которая позволяет пользователям иметь полный доступ 
к цифровому обучающему контенту: видеороликам, статьям и интерактивным тестам, направленным 
на повышение цифровой и финансовой грамотности и уверенности в использовании онлайн-сервисов, 
предоставляемых финансовыми компаниями. На сегодняшнем этапе своего развития, современные 
банки предлагают не только базовые финансовые сервисы, такие как денежные переводы и платежи, 
но также и содействие в решении образовательных, социальных и жизненных проблем. Результаты 
данного подхода достигаются за счет различных цифровых онлайн обучающих сервисов и личных 
финансовых консультантов, функционирующих на базе все более продвинутого искусственного 
интеллекта, которые также выявляют стресс и уязвимость, а также предоставляют гибкие форматы 
поддержки в зависимости от жизненных ситуаций потребителей.

Глобальные тенденции трансформации клиентского сервиса в финансовых организациях находит 
свое отражение и в банковской сфере Узбекистана, где постепенно формируются условия для перехода 
к клиентоориентированной модели. Особую роль в данных изменениях продолжают играть финтех-
компании – за счет своей гибкости, нишевым продуктам и активному привлечению пользователей. 
Клиенты всё больше и больше ожидают точечных, конкретных и персонализированных решений, что 
подталкивает банки к пересмотру своей политики предоставления услуг. 

Еще одно интересное направление развития нового подходав предоставлении банковских услуг – 
это youth banking – систематизация работы с молодёжной аудиторией и получение гарантии устойчивого 
роста.   Международная опыт доказывает, что работа с молодёжной аудиторией рассматривается как 
стратегическая инвестиция на перспективу. Исходя из оценки консалтинговой компании KPMG, уже к 
2030 году совокупный доход людей младше 30 лет вырастет на 400 % и достигнет $33 трлн, а около 
$84 трлн капитала перейдут в распоряжение молодых потребителей. В целях повышения финансовой 
грамотности коммерческие банки начали внедрение образовательных и геймифицированных решения 
и финансовых продуктов, формирующих у молодежи базовые и основные навыки обращения с 
финансами и обеспечивающие раннее вовлечение в экосистему банка.

С растущей популярностью и значимости ИИ банковская отрасль также претерпевает ощутимые 
изменения, внедряя решения на базе искусственного интеллекта.   Международная практика 
подтверждает его высокую эффективность: по данным KPMG The Intelligent Bank 2025, более 80 % 
банков рассматривают ИИ как стратегический актив. Среди ожидаемых эффектов — сокращение 
издержек, повышение аккуратности решений и совершенствование клиентского опыта. В таких развитых 
странах, как Китайская Народная Республика, Голландия и Швеция, уже реализованы масштабные 
кейсы применения искусственного интеллекта в андеррайтинге, борьбе с кибермошенничеством, 
автоматизации и оптимизации бизнес процессов и персонализации продуктов.

Развитие искусственного интеллекта имеет особую значимость для нашей страны, так как это 
утверждено на государственном уровне в качестве одного из приоритетов. Постановление Президента 
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«Об утверждении Стратегии развития технологий искусственного интеллекта до 2030 года», принятое в 
апреле 2024 года, предусматривает формирование нормативно-правовой базы, развитие технической 
инфраструктуры для обработки данных и запуска ИИ-проектов, реализацию приоритетных инициатив 
в социальной и экономической сферах, а также повышение цифровых навыков населения и развитие 
кадрового потенциала. Однако уровень зрелости и готовности коммерческих банков Узбекистана в 
части внедрения искусственного интеллекта находится на относительно среднем уровне. В отличие от 
стран с более развитой цифровой инфраструктурой, технологии искусственного интеллекта пока еще 
не используются в ключевых процессах — менеджменте клиентского опыта, автоматизации операций 
и принятии важных финансовых решений. Основными препятствиями можно указать устаревшие 
ИТ-системы, слабую интеграцию данных и ограниченный кадровый потенциал в области аналитики и 
технологий.[3]

Но все же потенциал применения искусственного интеллекта для коммерческих банков в Узбекистане 
крайне широк. Огромное количество цифровых транзакций и растущая активность пользователей 
mobile-banking формируют обширную поведенческую базу, которую можно использовать для анализа 
предпочтений, а также для построения скоринг моделей, систем антифрода, адаптированного 
маркетинга и прогнозирования спроса на банковские продукты. Внедрение искусственного интеллекта 
в кол-центры, риск менеджмент и кредитные процессы позволит урезать операционные расходы, 
значительно повысить скорость обслуживания и точность принимаемых решений. Осуществление этих 
возможностей требует от банков модернизации ИТ-архитектуры, внедрения систем управления базами 
данных и соблюдения новых требований к транспарентности и интерпретируемости алгоритмов.

С развитием банковского сектора и под воздействием диктуемых мировых трендов в сфере fintech 
инноваций, отмечается высокая вовлеченность не только частных и иностранных банков, но также и 
государственных коммерческих банков в части модернизации инфраструктуры и повышения качества 
предоставления услуг (Табл. 1). 

Таблица 1. Статистика инфраструктуры карт и транзакций и уровень цифровизации банков в Узбекистане 
2020-2025 гг.

Год Кол-во банковских 
карт (млн)

Кол-во онлайн-
транзакций (млрд)

Уровень 
цифровизации, % Источник

2020 20.3 0.9 35 ЦБУ, 2020

2021 28.7 1.8 47 ЦБУ, 2021

2022 36.5 3.5 55 ЦБУ, 2022

2023 44.8 5.1 63 ЦБУ, 2023

2024 52.2 6.7 72 ЦБУ, 2024

2025 58.0 8.4 80 Прогноз, ЦБУ 2025

По данным Центрального Банка Республики Узбекистан и отраслевых сообщений, количество 
банковских карт в обращении выросло с ~36,5 млн (апрель 2023) до 48,3 млн (апрель 2024) и до 52.2 
млн в августе 2024 — быстрый темп роста за короткий период указывает на массовое распространение 
платёжных инструментов и активизацию безналичных расчётов [4].  В годовом отчёте регулятора 
отмечается рост доли безналичных платежей в структуре расчётов (примерно с 73% до 76% по 
соответствующему периоду) — это показывает смещение в сторону электронных платежей и усиление 
роли платёжной инфраструктуры (Рис. 1). 
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Рис. 1. Темпы цифровизации в Узбекистане и прогноз на 2025 год

Поставщики платежных услуг (национальные системы, такие как Humo и Uzcard) и частные 
платёжные игроки (Click, Payme, Apelsin) расширяют и постоянно развивают сервисы, тем временем, 
интегрируясь с коммерческими банками и торговыми точками — что создаёт базу для внедрения таких 
передовых технологий как BNPL, POS-финансирование и экосистемных решений. 

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Необходимость преодоления высокой конкуренции в сфере банковских услуг предъявляет 

определённые требования к коммерческим банкам в условиях повышения финансовой грамотности 
населения. Таим образом, банки, предоставляющие качественные цифровые банковские услуги, 
обязательно будут иметь определенное преимущество на рынке. Практика показывает, что устойчивую 
деятельность имеют только те банки, которые трансформировали свою деятельность в соответствии с 
современными требованиями банковского бизнеса и передовыми информационно-коммуникационными 
технологиями.

Современные цифровые финансовые услуги позволили эффективно охватить население и 
субъекты предпринимательства в удалённых и малонаселённых районах, где открытие отделений 
банков нерентабельно. Посредством цифровых изменений оптимизируются бизнес-модели банков, 
развивается банковский и платёжный сегмент – от дистанционного банковского обслуживания до 
изменений в сфере финансовых операций.
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