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RAQAMLI MARKETING STRATEGIYALARINING
KORXONA RAQOBATBARDOSHLIGINI
OSHIRISHDAGI O‘RNI

Amonov Mirzohid Tuymuratovich

Buxoro Davlat universiteti; Igtisodiyot kafedrasi o‘gituvchisi.
Orcid: https://orcid.org/0000-0002-7634-9327

UDK: 339.944.2

Annotatsiya. Maqolada ragamli marketing strategiyalarining korxona ragobatbardoshligini oshirishdagi o‘rni, ularning
igtisodiy samaradorlikka ta’siri hamda zamonaviy biznes muhitida tutgan strategik mavgei chuqur tahlil gilingan. Ragamli
texnologiyalar asosida shakllanayotgan marketing vositalari— SEO, SMM, e-mail marketing, kontent-marketing, analitik
platformalar va CRM tizimlarining go‘llanilishi korxonaning rentabelligi, brend tan olinishi, mijoz sodiqligi va bozor ulushini
oshirishdagi asosiy drayver sifatida baholangan. Tadqgigotda O‘zbekiston korxonalarida ragamli marketingni joriy etish
tajribasi, ularning infratuzilma, kadrlar salohiyati hamda moliyaviy imkoniyatlari tahlil gilinib, mavjud muammolar aniglangan.
Aynigsa, “Raqamli O‘zbekiston — 2030” strategiyasi doirasida raqamli ekotizimni rivojlantirishning marketing boshqgaruviga
ta’'siri o‘rganilgan. Shuningdek, tadqigot natijalari asosida korxonalar uchun ragamli marketingni optimallashtirish,
KPI va ROI ko‘rsatkichlari asosida samaradorlikni baholash, sun’iy intellektga asoslangan tahlil tizimlarini joriy etish,
shaxsiylashtirilgan reklama kampaniyalarini tashkil etish bo‘yicha ilmiy-amaliy tavsiyalar ishlab chigilgan.

Kalit so'zlar: ragamli marketing, strategiya, raqobatbardoshlik, SEO, SMM, CRM, brend, ROI, ragamli transformatsiya,
igtisodiy samaradorlik.

Abstract. The article provides an in-depth analysis of the role of digital marketing strategies in enhancing enterprise
competitiveness, theirimpact on economic efficiency, and their strategic significance in the modern business environment.
The use of digital tools — SEO, SMM, e-mail marketing, content marketing, analytical platforms, and CRM systems — is
evaluated as a key driver of profitability, brand recognition, customer loyalty, and market share growth. The study examines
the experience of implementing digital marketing in Uzbek enterprises, analyzing infrastructure, human resources, and
financial capacities while identifying existing challenges. Particular attention is given to the impact of developing the
digital ecosystem under the “Digital Uzbekistan — 2030” strategy on marketing management improvement. Based on
the research findings, scientific and practical recommendations are proposed for optimizing digital marketing, assessing
efficiency through KPI and ROI indicators, implementing Al-based analytical systems, and developing personalized
advertising campaigns.

Key words: digital marketing, strategy, competitiveness, SEO, SMM, CRM, brand, ROI, digital transformation, economic
efficiency.

AHHOTauus. B crtatbe npoBedéH yrmybnéHHbln aHanus ponu cTpaTterni LudpoBOro MapKeTVHra B MNOBbILIEHUU
KOHKYPEHTOCMOCOBHOCTN NPEeANpPUATUIA, UX BIUSHUS Ha 9KOHOMUYECKYHO 3(PEKTUBHOCTb U CTPaTErM4eckoe 3HavyeHue
B COBpeMeHHoWn busHec-cpefe. MNMpumeneHne undpoBbix MHCTpyMeHToB — SEO, SMM, e-mail MapkeTuHra, KOHTEeHT-
MapKeTuHra, aHanutudeckux nnatpopm u CRM-cuctem — paccMmaTpuvBaeTCs Kak KIYeBOW [OpaviBep pocTa
NpnBbLINLEHOCTW, y3HaBaeMoCTV BpeHaa, NMOANbHOCTU KIMEHTOB M 40K pPbiHKa. B nccnegoBaHm nsyyeH onbiT BHEAPEHUS
LMPOBOro MapkeTUHra Ha NPeanpuATMAx Y3bekncraHa, mpoaHanM3npoBaHbl MHAPaCTPyKTypa, KagpoBbi NoTeHuman
N pMHaHCOBbIE BO3MOXHOCTU, BbISIBMEHbI CyLLecTByoLme npobnembl. Ocoboe BHMMaHve yaeneHo BIUSHUIO pas3BUTUS
LMPOBOM IKOCMCTEMBI B pamkax cTpaterum «Lincdposon YsbekucrtaH — 2030» Ha COBEPLLUEHCTBOBAaHNE MAPKETUHIOBOIO
ynpaBneHus. Ha ocHoBe NonyyYeHHbIX pe3ynbTaToB NPEANOXKEeHbl HayYHO-NPaKTUYeCKne pekoMeHaauuy no onTumMmnsaunm
LUMPOBOro MapKeTuHra, oLeHke apdeKTMBHOCTU Ha ocHoBe nokasatenen KPI n RO, BHegpeHuto cuctem aHanusa Ha
6ase MCKYCCTBEHHOrO MHTEMMEKTa M OpraHM3aLmmn NepCoHanNM3npPOBaHHbIX PEKNaMHbIX KaMMnaHWN.

KnioyeBble crioBa: LMdpoBON MapKETUHT, CTpaTerus, KoHKypeHTocnocobHocTs, SEO, SMM, CRM, 6peHa, ROI, undposas
TpaHcopmauus, aKoHoMMYecKkasa 3PPEKTUBHOCTb.
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KIRISH

Ragamli igtisodiyot davrida korxonalarning muvaffagiyati endi fagat ishlab chigarish hajmi, mahsulot sifati
yoki narx siyosatiga emas, balki marketing strategiyalarini zamon talablari asosida ragamlashtirish darajasiga
ham bevosita bog'liqdir. Bozor ragobati tobora kuchayib borayotgan bugungi sharoitda korxonalar o'z faoliyatini
ilg‘or texnologiyalar, sun’iy intellekt, tahliliy platformalar va ragamli kommunikatsiya vositalari asosida tashkil
etishi zarur. Ana shunday yangi yondashuvlardan biri — ragamli marketing strategiyalaridir. Bu strategiyalar
an’anaviy marketingdan tubdan farq qilib, mijozlar bilan ikki tomonlama interaktiv muloqot, real vaqt rejimida
ma’lumot tahlili, bozor tendensiyalarini tezda aniglash, auditoriyani segmentlarga ajratish va har bir mijoz uchun
shaxsiylashtirilgan taklif yaratish imkonini beradi. Ragamli marketingning o‘ziga xos jihati shundaki, u xaridor
bilan korxona o‘rtasidagi munosabatni nafagat sotuv jarayonida, balki sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatishda
ham davom ettiradi, bu esa sodiqlik darajasini sezilarli oshiradi.

O‘zbekiston igtisodiyoti ragamli transformatsiya bosqichida bo‘lib, so‘nggi yillarda “Ragamli O‘zbekiston
— 2030 strategiyasi doirasida turli sohalarda ragamli texnologiyalar joriy etilmogda. Ushbu jarayon marketing
tizimiga ham bevosita ta’sir ko‘rsatmoqda. Bugun respublika korxonalari o'’z mahsulotlarini ichki va tashqi
bozorlarda ilgari surish uchun SMM (ijtimoiy tarmoglarda marketing), SEO (qidiruv tizimlariga moslashtirish),
kontekstli reklama, e-mail marketing, mobil ilovalar, veb-saytlar, onlayn to‘lov tizimlari va mijozlar bilan ishlashni
avtomatlashtiruvchi CRM tizimlaridan faol foydalanishni boshladi. Shu bilan birga, ragamli marketing vositalari
nafaqat reklama, balki strategik boshqaruv vositasiga ham aylanmoqda, chunki ular orgali korxona rahbariyati
sotuv dinamikasini, foyda marjasini, xarajatlar samaradorligini real vaqt rejimida kuzatish imkoniga ega
bo‘lmoqgda.

Ragamli marketingning korxonalar raqobatbardoshligiga ta’siri ko‘p girrali bo‘lib, u quyidagi asosiy
yo‘nalishlarda namoyon bo‘ladi: birinchidan, u bozor ulushini oshirishga xizmat giladi. Korxona internet
orqali keng auditoriyaga chiqish, yangi mijozlar topish va xalqaro bozorlarga kirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.
Ikkinchidan, ragamli vositalar orqali brend imiji shakllantiriladi. Har bir mijozning ragamli tajribasi brendga
bo‘lgan munosabatni belgilaydi. Shu sababli, kontent-marketing, videoreklama, blog va ijtimoiy tarmoqgdagi
faoliyat brendni iste’molchilar ongida ijobiy giyofada namoyon etadi. Uchinchidan, ragamli marketing sotuv
jarayonini avtomatlashtiradi. CRM tizimlari yordamida korxona mijozlar bazasini yuritadi, xaridlar tarixi asosida
yangi takliflar yuboradi va shu orqali sodiqlik darajasini oshiradi. [1]

Ragamli marketing, shuningdek, korxona ichki boshqaruv tizimida ham katta ahamiyat kasb etadi. Big
Data texnologiyalari yordamida korxona o‘z mijozlari hagida katta hajmdagi ma’lumotlarni tahlil giladi, shundan
kelib chigib, qarorlar gabul giladi. Bu esa noto‘g‘ri reklama kampaniyalariga ketadigan xarajatlarni kamaytiradi.
Shuningdek, sun’iy intellekt yordamida reklama algoritmlari foydalanuvchi xatti-harakatlarini o‘rganib, eng to‘g'ri
auditoriyaga mo'ljallangan kontentni taqdim etadi. Masalan, O‘zbekistonda ayrim yirik kompaniyalar — Artel,
Beeline Uzbekistan, Hilton Bukhara va UzAuto — o'z marketing strategiyalariga Al asosli tahlil tizimlarini joriy
etib, reklama samaradorligini 20—30 foizga oshirishga erishgan.

Ragamli marketing korxonaning brend giymatini ham oshiradi. Masalan, korxona ijtimoiy tarmoglarda faol
bo‘lish orqali nafagat mahsulotlarini reklama giladi, balki o'zining ijtimoiy mas’uliyatini namoyish etadi. Shu orqali
iste’molchilar orasida ishonchli imij shakllanadi. Brendga nisbatan ijobiy kayfiyat esa o'z navbatida sotuv hajmini
ko'paytiradi va raqobatchilar ustidan ustunlik beradi. Statistik tahlillar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketingdan
faol foydalangan korxonalarning daromadi o‘rtacha 25 foizga, foyda marjasi esa 15 foizga oshgan.

Ragamli marketingning afzalliklari bilan bir gatorda, ayrim muammolar ham mavjud. O‘zbekiston
korxonalarining aksariyati raqgamli marketingni joriy etishda tizimli yondashuvdan foydalanmayapti. Kichik
biznes subyektlarida moliyaviy imkoniyatlarning cheklanganligi, kadrlarning yetarli bilimga ega emasligi, tahliliy
platformalardan samarali foydalanish ko‘nikmalarining sustligi muhim muammo bo‘lib golmoqda. Shu sababli,
ragamli marketing strategiyalarining igtisodiy samaradorligini o‘lchash va uni boshqgaruv tizimlariga integratsiya
gilish masalalari dolzarbdir. [2]

Ragobatbardoshlikni oshirishda ragamlimarketingning roli, birtomondan, marketing kommunikatsiyalarining
yangi shakllari orqali mijozlarga tez vyetib borishda, ikkinchi tomondan, bozordagi o‘zgarishlarga
moslashuvchanlikni oshirishda namoyon bo‘ladi. Masalan, korxona ijtimoiy tarmoglardagi tahlil vositalari
yordamida mijozlarning fikrlarini kuzatib, mahsulot sifatini yoki dizaynini o‘zgartiradi. Bu esa “mijoz markazida”
yondashuvni mustahkamlaydi. Boshqa tomondan, ragamli reklama orqali korxona ragobatchilarga nisbatan
tezroq javob gaytaradi.

Global migyosda ragamli marketingni muvaffagiyatli tatbiq etgan kompaniyalar — Amazon, Google,
Samsung, va Coca-Cola — o'z tajribasida innovatsion kommunikatsiyalar, data-analitika va mijoz psixologiyasini
chuqur tahlil qilish orgali ragobatbardoshlikni ta’minlab kelmoqda. Bu modelni O‘zbekiston sharoitiga
moslashtirish zarur. Masalan, mahalliy kompaniyalar o‘z brendini xalqaro darajada tanitish uchun onlayn savdo
platformalari, ko'p tilli veb-saytlar, SEO optimizatsiya va Google Ads kabi vositalarni kompleks qo‘llashi lozim.
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Bundantashqari, ragamlimarketingnidavlat siyosatibilan uyg‘unlashtirish ham muhim. “Ragamli O‘zbekiston
— 2030” strategiyasi nafagat davlat xizmatlarini raqamlashtirishni, balki biznes ekotizimini modernizatsiya
gilishni ham ko‘zda tutadi. Shu nuqtai nazardan, korxonalar o‘z faoliyatini milliy ragamli infratuzilma bilan
bog‘lab, elektron to‘lov, elektron hujjat aylanishi, ragamli sertifikat va elektron shartnomalar tizimiga o'tishi
kerak. Bu esa ragamli marketingning samaradorligini yanada kuchaytiradi, chunki bunday tizimlar ma’lumot
ogimini tezlashtiradi va qarorlar gabul gilishni optimallashtiradi.

Ragamli marketing korxonalarning ijtimoiy javobgarligini ham oshiradi. Korxona o‘zining ekologik
tashabbuslari, ijtimoiy loyihalari yoki xayriya tadbirlarini onlayn tarzda yoritish orqali jamoatchilik ishonchini
gozonadi. Shu tarzda, marketing endi fagat savdoga qaratilgan emas, balki jamiyat bilan mulogot gilishning
kuchli vositasiga aylanadi.

Ragamli marketing strategiyalari korxona raqobatbardoshligini oshirishda muhim vosita sifatida garaladi. U
mahsulotni bozorda tezroq ilgari surish, xarajatlarni kamaytirish, mijoz bilan mulogotni mustahkamlash, brend
imijini shakllantirish va yangi bozor segmentlarini egallash imkonini beradi. Eng muhimi, ragamli marketing
korxona boshqaruv tizimini tahliliy va natijaga yo‘naltiriigan holatga keltiradi. Shu boisdan, O‘zbekiston
korxonalari uchun ragamli marketingni fagat reklama sifatida emas, balki innovatsion biznes modeli va strategik
rivojlanish omili sifatida ko'rish zarur. Bu yo‘nalishda malakali mutaxassislarni tayyorlash, ilmiy tadqigotlarni
chuqurlashtirish, davlat qo‘llab-quvvatlov mexanizmlarini kuchaytirish hamda ragamli infratuzilmani rivojlantirish
orqali mamlakat iqtisodiy ragobatbardoshligi sezilarli darajada oshadi. Shu sababli, har bir korxona o'z
strategiyasida ragamli marketingni markaziy o‘ringa qo‘yishi, innovatsion yondashuvlar asosida bozor talablariga
moslashuvi, ragamli ma’lumotlardan samarali foydalanish va iste’molchi bilan doimiy mulogotni yo‘lga qo‘yishi
zamonaviy igtisodiyotning eng muhim talabi bo'lib golmoqda. [3]

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda ragamli marketing bo‘yicha ilmiy izlanishlar nafagat marketing nazariyasi doirasida, balki
biznes boshqaruvi, axborot texnologiyalari va igtisodiy raqobat sohalarida ham faol rivojlanmoqda. Tadgiqotchilar
raqgamli marketingni korxonalarning strategik rivojlanish mexanizmi, innovatsion menejmentning ajralmas gismi
va mijoz bilan o‘zaro munosabatlarni shakllantiruvchi asosiy omil sifatida baholamoqgdalar.

D. Chaffey va F. Ellis-Chadwick (2022) o‘zining “Digital Marketing: Strategy, Implementation and
Practice” asarida ragamli marketingni korxonaning umumiy biznes strategiyasi bilan uyg‘unlashgan, magsadli
auditoriya ehtiyojlariga moslashtirilgan, analitik tahlilga asoslangan uzluksiz boshgaruv tizimi sifatida ta’riflaydi.
Mualliflarning fikricha, ragamli marketingning asosiy ustunligi real vaqt rejimida natijalarni oflchash va
strategiyani moslashtirish imkoniyatidadir.

P. Kotler, H. Kartajaya va |. Setiawan (2021) “Marketing 5.0: Technology for Humanity” kitobida ragamli
marketingni inson ehtiyojlari va raqamli texnologiyalar o‘rtasidagi uyg‘unlik sifatida ko‘radi. Ular sun’iy intellekt
(Al), mashinaviy o‘rganish, avtomatlashtiriigan marketing tizimlari va katta ma’lumotlar (Big Data) yordamida
xaridor xatti-harakatlarini bashorat gilishni ragobat ustunligini belgilovchi omil sifatida baholaydilar.

D. Ryan (2020) ragamli marketingni “ma’lumotlarga asoslangan muloqot tizimi” deb ataydi. Unga ko‘ra,
zamonaviy marketingda asosiy vazifa reklama berish emas, balki ma’lumot to‘plash, tahlil gilish va garor gabul
gilish jarayonlarini avtomatlashtirishdir. Shuningdek, Ryan ragamli marketing vositalarining o‘zaro integratsiyasi
(SEO, SMM, e-mail marketing, kontent-marketing) korxonaning umumiy samaradorligini oshirishini ta’kidlaydi.

Alon va McKee (2018) esa marketingning globallashuvdagi o‘rnini tahlil qilib, ragamli platformalar
transchegaraviy savdo va xalgaro brend kengayishida muhim vosita bo‘layotganini ko‘rsatgan. Ularning fikricha,
ragamli marketing franchayzing, eksport va brendlash strategiyalarini qo‘llab-quvvatlaydi. [5]

Komparativ tahlil usuli esa raqamli marketingni rivojlangan davlatlar tajribasi bilan tagqoslash orqgali
O‘zbekiston sharoitida qo‘llanilayotgan yondashuvlarning samaradorligini baholash imkonini berdi. Tadgigotda
AQSh, Turkiya va Janubiy Koreya tajribasi o‘rganilib, ularning ragamli marketing vositalaridan foydalanish
gamrovi, ROI (Return on Investment) darajasi va mijozlar bilan ishlash modellari solishtirildi. Masalan, AQShda
korxonalar marketing byudijetining o‘rtacha 65 foizini ragamli reklama va onlayn kampaniyalarga sarflasa,
O‘zbekistonda bu ko‘rsatkich 25-30 foizni tashkil etadi. Janubiy Koreya esa ragamli marketingni davlat
siyosati bilan uyg‘unlashtirib, eksportga yo‘naltiriigan brendlar uchun maxsus ragamli platformalarni yaratgan.
O‘zbekiston uchun ushbu model dolzarb, chunki mamlakatning eksport salohiyati va xalgaro brendlash jarayoni
hali to‘liq shakllanmagan. Shu sababli, komparativ tahlil asosida milliy ragamli marketing strategiyasini ishlab
chigish zarurati mavjud.

Ekonometrik model yondashuvi tadgiqotning nazariy natijalarini matematik shaklda ifodalash imkonini
berdi. Ragamli marketing samaradorligini o‘lchash uchun ROI (Return on Investment) modeli tanlandi. Ushbu
model korxonaning marketing xarajatlariga nisbatan olingan foydani hisoblash orgali raqamli strategiyaning
moliyaviy natijalarini baholaydi. Formulaga ko‘ra, ROl = (Sotuvlar natijasida olingan foyda — Marketing
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xarajatlari) / Marketing xarajatlari x 100. Mazkur model yordamida korxona rahbariyati har bir reklama
kampaniyasining moliyaviy natijasini aniq o‘lchashi va resurslarni optimallashtirishi mumkin. Tadgiqot davomida
Artel kompaniyasining onlayn reklama kampaniyalari tahlil qgilinib, ragamli marketing xarajatlarining har 1
so‘miga ortacha 1,35 so‘'m foyda to'g‘ri kelgani aniglangan, ya’ni ROI 35 foizni tashkil etgan. Bu esa ragamli
marketing strategiyalarining yuqori igtisodiy samaradorligini tasdiglaydi. [6]

Tadgiqot metodologiyasi doirasida shuningdek, sifat tahlili usuli ham go‘llanildi. Bu yondashuv marketing
mutaxassislari va korxona rahbarlari o‘rtasida so‘rovhoma o‘tkazish orqali ularning ragamli marketing haqidagi
garashlarini aniglashga qaratildi. So‘rov natijalariga ko‘ra, respondentlarning 76 foizi ragamli marketingni
biznesning kelajagi deb biladi, biroq 48 foizi 0‘z korxonasida bu yo‘nalishdagi infratuzilma yetarli emasligini
ta’kidlagan. Bu esa O‘zbekistonda ragamli marketingni rivojlantirish uchun tizimli yondashuv, malakali kadrlar
tayyorlash va davlat ko‘magi zarurligini ko‘rsatadi.

Shunday qilib, tadgiqot metodologiyasi ragamli marketing strategiyalarining korxona raqobatbardoshligini
oshirishdagi o‘rni va ahamiyatini aniglash uchun ko‘p bosgichli yondashuvni oz ichiga oldi. Tizimli yondashuv
korxona ichki jarayonlarining uyg‘unligini ochib berdi, komparativ tahlil xorijiy tajribani solishtirish imkonini
yaratdi, statistik tahlil real ma’lumotlar asosida bog‘liglikni isbotladi, ekonometrik model esa bu jarayonni
miqdoriy jihatdan ifodalashga xizmat qildi. Shu tarzda ishlab chigilgan metodologiya nafaqgat ilmiy izlanish
uchun, balki amaliy faoliyatda ham qo‘llanishi mumkin bo‘lgan kompleks tahlil mexanizmini yaratdi. Natijada,
ragamli marketing vositalarining korxonalar samaradorligi, brend giymati va ragobatbardoshlik darajasiga ta’siri
aniq ragamlar asosida asoslab berildi [7].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Har ganday ilmiy izlanishning asosi bo'lib, u tadgiqotning yo‘nalishi, qo‘llanilgan usullar, tahlil qilish
tamoyillari va natijalarni aniglash mezonlarini belgilaydi. Mazkur ishda ragamli marketing strategiyalarining
korxona ragobatbardoshligini oshirishdagi o‘rni chuqur tahlil gilinar ekan, metodologik yondashuv sifatida tizimli,
komparativ, statistik va ekonometrik usullar birgalikda go‘llanildi. Bu usullar yordamida ragamli marketingning
korxona faoliyati bilan bog'liq ichki jarayonlarga ta’siri, xalqaro tajriba bilan solishtirish, empirik ma’lumotlar
asosida natijalarni baholash va igtisodiy model orgali ularning o‘zaro bog‘ligligini aniglash imkoniyati yaratildi.
Tadgiqotning asosiy ma’lumot manbalari sifatida O‘zbekiston Respublikasi Igtisodiyot va moliya vazirligi,
Datareportal, Statista va Google Marketing Insights kabi xalgaro ma’lumotlar bazalari, shuningdek Hilton
Bukhara, Artel, UzAuto, Beeline Uzbekistan kabi mahalliy kompaniyalar marketing faoliyati haqgidagi ochiq
ma’lumotlar tanlab olindi. Ushbu manbalar ragamli marketingning O‘zbekiston sharoitidagi joriy etilish holatini
va uning natijadorlik ko‘rsatkichlarini tahlil gilish uchun keng imkoniyat yaratdi.

Tizimli yondashuv metodologiyaning birinchi bosgichida tadqiqot ob’ekti sifatida ragamli marketingni
alohida faoliyat sifatida emas, balki korxonaning butun boshgaruv tizimi bilan uzviy bog‘liq integratsiyalashgan
mexanizm sifatida ko‘rishga yordam berdi. Bunda marketing nafaqat reklama yoki sotuv bilan chegaralanmaydi,
balkiishlab chiqarish, moliyaviy menejment, inson resurslari va mijozlar bilan ishlash kabi barcha tarkibiy gismlar
bilan o‘zaro alogada bo‘ladi. Tizimli yondashuvning mohiyati shundaki, korxonaning har bir bo‘limi ragamli
marketing strategiyasining umumiy maqgsadlariga xizmat giladi. Masalan, ishlab chigarish bo‘limi mahsulot
dizayni yoki gadoglanishini raqamli tahlil asosida shakllantiradi, moliya bo‘limi esa marketing xarajatlarini ROI
ko‘rsatkichlari asosida optimallashtiradi, HR bo‘limi esa ijtimoiy tarmogqlar orqali brend elchilarini tayyorlaydi.
Shu tarzda, ragamli marketing korxonaning yagona boshqaruv tizimiga aylanadi. [4]

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamli marketing strategiyalarining korxona faoliyatiga ta’siri juda keng ko‘lamli va ko‘p gatlamli bo‘lib, u
korxonaning igtisodiy samaradorligi, brend tan olinishi, mijoz sodigligi, sotuv hajmi va bozor ulushining o‘sishiga
bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ragamli vositalardan faol foydalanuvchi korxonalar o‘rtacha 15-25 foizga yuqori
daromad o'sishiga erishgan, bu esa an’anaviy marketingga nisbatan ragamli yondashuvlarning afzalligini yaqqgol
namoyon etadi. Aynigsa, SMM (Social Media Marketing) kanallaridan foydalanish natijasida brend tan olinishi
30 foizgacha oshgani kuzatildi. Bu holat O‘zbekiston sharoitida ham tasdig topmoqgda, chunki respublikadagi
ko'plab yirik korxonalar ragamli marketing strategiyalarini joriy etish orqali bozorda o'z mavgeini mustahkamlab
bormogda. Misol uchun, Artel Electronics kompaniyasi SMM va SEO strategiyalarini uyg‘unlashtirish orqali
2024-yilda onlayn sotuv hajmini 32 foizga oshirishga muvaffaq bo‘lgan. Beeline Uzbekistan kompaniyasi esa
ragamli reklama kampaniyalari yordamida yangi obunachilar sonini 18 foizga ko‘paytirgan. Ushbu misollar
O'zbekistonda ragamli marketingning amaliy natijadorligini ko‘rsatadi. [8]

Ragamli marketing vositalarining kompleks qo‘llanilishi korxonaga strategik ustunlik beradi. Birinchidan,
xarajatlarni optimallashtirish imkoniyati mavjud bo‘ladi. Tadgiqot natijalariga ko‘ra, an’anaviy reklama
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kampaniyalari bilan solishtirganda ragamli reklama 30-40 foizgacha tejamkorlikni ta’minlaydi. Bu, aynigsa,
kichik va o‘rta bizneslar uchun katta afzallikdir. Ikkinchidan, ragamli marketingning o‘ziga xos jihati — aniqlik
va o‘Ichovlilik. Har bir reklama kampaniyasi natijasi real vaqt rejimida kuzatilib, ROI, CTR, CPA, va LTV
kabi ko‘rsatkichlar asosida baholanadi. Bu esa korxona uchun marketing xarajatlarini aniq tahlil qilish, foyda
keltirmaydigan yo‘nalishlarni gisgartirish va samaradorlikni oshirish imkonini yaratadi. Uchinchi strategik afzallik
— mijoz bilan bevosita aloga o‘rnatishdir. CRM tizimlari yordamida mijozlarning shaxsiy ma’lumotlari, xarid
tarixi, ehtiyojlari va xatti-harakatlari tahlil gilinadi. Shu asosda individual takliflar shakllantirilib, mijoz sodiqligi
mustahkamlanadi. Natijada, raqamli marketing orgali korxona nafagat yangi mijozlarni jalb qiladi, balki mavjud
mijozlarni saglab goladi, bu esa barqaror daromad ogimini ta’minlaydi.

1-jadval. O‘zbekiston korxonalarida ragamli marketing samaradorligi ko‘rsatkichlari

Ne Ko‘rsatkich nomi o !cl_w_v o rta_c_: ha An anavly marketingga Manba
birligi natija nisbatan farq (%)
S . Tadqiqot natijalari
1 | Daromad o'sishi foizda 22 +18 (2024)
2 | Brend tan olinishi foizda 30 +25 Datareportal (2024)
3 |Marketing xarajatlarining | ¢ 4, 35 +30 Google Insights (2023)
tejamkorligi
4 | Mijoz sodigligi o'sishi foizda 23 +20 So‘rovnoma natijalari
5 22::%’:1 savdo hajmining | ¢; 32 +28 Artel Electronics (2024)

1-jadval ma’lumotlari O‘zbekistonning yirik korxonalari misolida o‘tkazilgan tahlil natijalariga asoslangan
bo'lib, ragamli marketing vositalarining iqtisodiy samaradorligi, brend gadri va mijoz sodigligiga ijobiy ta’sirini
ko‘rsatadi.

Ragamli marketingning yana bir muhim jihati brend sodiqgligini oshirishdir. Ijtimoiy tarmoglar, bloglar,
video kontent va interaktiv postlar orqali korxona o'z auditoriyasi bilan doimiy mulogot olib boradi. Bu esa
brend atrofida ishonchli hamjamiyat shakllanishiga olib keladi. Tadgigot davomida aniglanishicha, muntazam
ragamli aloga yurituvchi korxonalar mijoz sodigligini o‘rtacha 20-25 foizga oshirishga erishgan. Aynigsa, SMM
kampaniyalari mijozlarning ijtimoiy tarmoglardagi fikr-mulohazalarini tahlil qilib, brend imijini doimiy yaxshilash
imkonini beradi. Shu jihatdan ragamli marketing korxonaning nafagat moliyaviy natijalarini, balki psixologik va
ijtimoiy imijini ham shakllantiradi. [9]

O‘zbekiston korxonalarida ragamli marketingni joriy etish jarayonlari tobora faollashib, bu yo‘nalishda
sezilarli ijobiy natijalar kuzatiimogda. Bugungi kunda ragamli vositalardan samarali foydalanish, marketing
strategiyalarini optimallashtirish va mijozlar bilan interaktiv alogani mustahkamlashga bo‘lgan e’tibor
ortib bormoqda. Korxonalarda kadrlar salohiyatini oshirish, zamonaviy ragamli platformalar bilan ishlash
ko‘nikmalarini rivojlantirish va ilg‘or tajribalarni amaliyotga tatbiq etish bo‘yicha tizimli ishlar yo‘lga qo‘yilgan.
Shu orqali marketing menejerlari SEO optimizatsiya, ma’lumot tahlili, SMM boshqaruvi va analitik dasturlar
bilan ishlashda yanada malakali bo‘lib bormoqda.

Moliyaviy resurslardan ogilona foydalanish ham korxonalar faoliyatida ijobiy samara bermogda. Xususan,
kichik va o'rta biznes subyektlari o'z imkoniyatlaridan kelib chigib, bepul yoki arzon, ammo samarali ragamli
vositalardan unumli foydalanmoqgda. Bu yondashuv resurslarni tejash bilan birga, ragamli marketingning asosiy
funksiyalarini bosgichma-bosgich joriy etish imkonini yaratmoqda.

Shuningdek, korxonalar oz marketing faoliyatini natijadorlik ko‘rsatkichlari asosida baholashga intiimoqgda.
ROI, KPI va CPA kabi indikatorlardan foydalanish jarayoni kengayib, strategik garorlar real tahlillarga tayangan
holda gabul qgilinmoqda. Bu esa ragamli kampaniyalarning samaradorligini oshirishga xizmat qgilmoqgda.

Yana bir ijobiy jihat shundaki, integratsiyalashgan marketing tizimlarini yaratish yo‘nalishida ham sezilarli
siljishlar mavjud. Ko‘plab korxonalar CRM, ERP, veb-saytlar va ijtimoiy tarmoglarni yagona axborot maydonida
birlashtirishga intilmoqda. Natijada, ma’lumotlar almashinuvi tezlashmoqda, tahlil jarayonlari aniglashmoqda va
mijozlar bilan mulogot yanada samarali tus olmoqda. Integratsiyalashgan marketing tizimlari korxonalarga tezkor
garorlar gabul gilish, magsadli auditoriyaga aniq strategiyalarni ishlab chigish va bozordagi raqobatbardoshligini
mustahkamlash imkonini bermoqda.

Umuman olganda, ragamli marketingni rivojlantirish O‘zbekiston korxonalarining innovatsion o'sishida
muhim omilga aylanib, igtisodiyotning ragamli transformatsiyasi jarayonida barqaror va samarali natijalar
berayotganini ko‘rsatmoqda.

Ragamli marketing tizimini takomillashtirish uchun bir necha muhim yo‘nalishlar taklif etildi. Birinchidan,
ragamli strategiyani milliy “Ragamli O‘zbekiston — 2030” dasturi bilan uyg‘unlashtirish zarur. Chunki ushbu
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dastur davlat boshqaruvi, ta’lim, sog‘ligni saqlash, ishlab chigarish va xizmat ko‘rsatish sohalarida ragamli
texnologiyalarni keng joriy etishni ko‘zda tutadi. Agar korxonalar marketing strategiyalarini ushbu umumiy milliy
dasturga moslashtirsalar, bu ularning ragamli integratsiya darajasini oshiradi va davlat tomonidan yaratilgan
infratuzilma imkoniyatlaridan keng foydalanish imkonini beradi.

Ikkinchi taklif — KPI tizimlari asosida marketing samaradorligini baholashdir. Har bir marketing kanali uchun
aniq o‘lchov ko‘rsatkichlarini belgilash (masalan, ijtimoiy tarmoglarda “reach”, “engagement rate”, “conversion
rate”) orqali marketing boshqaruvi yanada ilmiy asosda tashkil etiladi. Bu yondashuv korxonaning strategik
rejalashtirish jarayonini takomillashtiradi.

Uchinchi yo‘nalish — Al (sun’iy intellekt) asosidagi shaxsiylashtiriigan marketing dasturlarini joriy etishdir.
Sur’iy intellekt foydalanuvchi xatti-harakatlarini tahlil qilib, har bir mijoz uchun mos taklifni avtomatik ravishda
yaratadi. Bu esa mijoz ehtiyojini chuqur anglash va raqobat ustunligini mustahkamlash imkonini beradi.

To'rtinchi yo‘nalish — mahalliy kontent yaratish va milliy platformalarda reklama imkoniyatlarini kengaytirish.
O‘zbek tilida sifatli kontent ishlab chiqgish, mahalliy auditoriya mentalitetiga mos reklama yaratish va milliy
ijtimoiy tarmoqlarda faoliyat yuritish korxonalar uchun muhim strategik afzallik bo‘ladi. Chunki xalgaro reklama
kampaniyalari ko‘pincha mahalliy madaniyatni hisobga olmaydi, bu esa auditoriyani chetlab o‘tadi. [11]

Ragamli marketing vositalari korxonaning ragobatbardoshligini oshirishda muhim rol o'ynaydi, biroq ularning
samaradorligi tizimli yondashuv, malakali kadrlar, aniq tahlil tizimi va strategik boshqgaruv bilan uyg‘unlashganda
maksimal darajada namoyon bo‘ladi. O‘zbekiston korxonalari uchun bu jarayon hali rivojlanish bosgichida
bo‘lsa-da, mavjud natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketingni keng joriy etish orgali mamlakat igtisodiy
samaradorligi, eksport salohiyati va biznes innovatsion faoliyati sezilarli darajada oshadi. Shu bois, kelajakda
ragamli marketingning roli yanada ortib boradi va u korxona strategiyasining ajralmas gismiga aylanadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot yakunlari shuni ko‘rsatadiki, ragamli marketing bugungi kunda korxonalarning raqobatbardoshligini
oshirishda hal giluvchi strategik omilga aylanmoqgda. An’anaviy marketing yondashuvlari o‘zining imkoniyat
chegarasiga yetgan bir davrda, ragamli texnologiyalar yordamida mijozlarga tezkor, shaxsiylashtiriigan va
o‘lchab bo‘ladigan xizmatlar ko‘rsatish tizimi korxonalarga sifat jihatidan yangi bosqichga chigish imkonini berdi.
Ragamli marketing strategiyalarining eng katta ustunligi — ular korxonaning ichki boshgaruv mexanizmini,
ishlab chiqarish va sotuv jarayonlarini yagona ragamli ekotizimga birlashtira oladi. Bu esa korxonaning garor
gabul qgilish jarayonini tezlashtiradi, xatoliklarni kamaytiradi va har bir harakatning natijasini real vaqt rejimida
kuzatish imkonini beradi. Tadqiqot natijalariga ko‘ra, ragamli marketing vositalarini samarali go‘llagan korxonalar
o‘rtacha 20-25 foizga ko‘proq daromad o‘sishini qayd etgan. Bu ragamlar ragamli marketingning iqgtisodiy
samaradorligini tasdiglaydi. Aynigsa, SMM, SEQO, kontent-marketing va CRM tizimlarini birgalikda go‘llagan
kompaniyalar bozorda yanada barqaror o‘sishga erishgan. [12]

Ragamli marketingning samarasi nafagat moliyaviy ko‘rsatkichlarda, balki brend imijining
mustahkamlanishida ham yaqgqgol namoyon bo‘ladi. Mijoz bilan muntazam muloqgot, ijtimoiy tarmoglar orqali
interaktiv alogalar va shaxsiylashtiriigan reklama kampaniyalari brendga bo‘lgan ishonchni oshiradi. Tadgiqot
davomida o‘rganilgan misollarda, ragamli marketingdan faol foydalanuvchi korxonalarning mijoz sodigligi
o‘rtacha 20 foizga, brend tan olinishi esa 30 foizga ortgani kuzatilgan. Bu holat O‘zbekiston sharoitida ham
0z tasdig‘ini topmoqda. Masalan, mahalliy ishlab chigaruvchilar ragamli reklama va ijtimoiy tarmoglar orgali
nafaqat ichki bozorda, balki xalgaro migyosda ham o'z brendini tanitish imkoniga ega bo‘lishmoqgda. Shu bilan
birga, ragamli marketing mijoz bilan uzoq muddatli aloga o‘rnatish, iste’molchi ehtiyojlarini chuqur tahlil gilish va
natijada yangi mahsulotlar ishlab chigish jarayonini takomillashtirishga xizmat qilmoqda.

Ragamli marketingning korxona ragobatbardoshligiga ta’siri uch asosiy yo‘nalishda ifodalanadi: igtisodiy,
texnologik va ijtimoiy jihatdan. Igtisodiy tomondan, ragamli marketing korxonaga an’anaviy reklama xarajatlarini
3040 foizgacha kamaytirish imkonini beradi, bu esa foyda marjasining oshishiga olib keladi. Texnologik
jihatdan, ragamli tahlil vositalari va sun’iy intellekt algoritmlari marketing qarorlarini aniglik bilan gabul gilishni
ta’'minlaydi. ljtimoiy jihatdan esa, brendning onlayn mavjudligi korxonaning ijtimoiy mas’uliyatli tashkilot
sifatida shakllanishiga yordam beradi. Aynigsa, bugungi kunda iste’molchilar nafagat mahsulot sifatiga, balki
korxonaning ekologik, ijtimoiy va axlogiy gadriyatlariga ham katta e’tibor garatmogda. Shu sababli, ragamli
marketing orqali bunday gadriyatlarni targ‘ib qilish brendning ijobiy imijini mustahkamlashda muhim vositaga
aylanmoqda. [12]

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, O‘zbekiston korxonalari uchun ragamli marketingni takomillashtirish
masalasi davlat siyosatining muhim yo‘nalishlaridan biri bo‘lishi zarur. Chunki “Raqgamli O‘zbekiston — 2030”
strategiyasi mamlakatda raqamli infratuzilmani kengaytirish, biznes jarayonlarni avtomatlashtirish va elektron
tijoratni rivojlantirishni nazarda tutadi. Shu ma’noda, korxonalar ragamli marketingni nafaqat reklama vositasi,
balki strategik boshgaruv mexanizmi sifatida qabul qilishi lozim. Agar marketing qarorlarini gabul qilish
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jarayoni ragamli tahlil, mijoz xatti-harakatlarini monitoring qilish va bozor tendensiyalarini bashorat qilishga
asoslanadigan bo‘lsa, korxona o‘zining raqobat ustunligini uzoqg muddat davomida saglab gola oladi.

Ragamli marketingning uzog muddatli natijalariga to‘xtaladigan bo‘lsak, u korxonaning barqaror
raqobatbardoshligini ta’minlaydi. An’anaviy marketing kampaniyalari gisqa muddatli bozor reaktsiyalariga
garatilgan bo‘lsa, ragamli strategiyalar uzoq muddatli mijoz sodiqligi va brend qadriyatlarini shakllantiradi. Bu
esa korxonaning iqtisodiy xavfsizligi, brend barqarorligi va bozordagi nufuzini mustahkamlaydi. Natijada, ragamli
marketing korxonani tashqi igtisodiy o‘zgarishlarga nisbatan moslashuvchan, innovatsion va mustahkam
tizimga aylantiradi.

Shunday qilib, tadgiqot natijalariga tayangan holda xulosa gilish mumekinki, ragamli marketing strategiyalarini
joriy etish va takomillashtirish O‘zbekiston iqtisodiyotining ragobatbardoshligini oshirishda hal qiluvchi rol
o‘ynaydi. Bu jarayonda davlat siyosati, xususiy sektor, ta’'lim muassasalari va texnologik kompaniyalar o‘rtasida
hamkorlik zarur. Har bir korxona ragamli marketingni oz faoliyatining ajralmas gismi sifatida shakllantirsa, nafagat
ichki bozorda, balki xalgaro migyosda ham ragobatbardosh bo'lish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Ragamli marketing
endilikda fagat reklama vositasi emas, balki innovatsion biznes strategiyasi, igtisodiy o‘sishning drayveri va
zamonaviy boshgaruyv tizimining markaziy elementi sifatida garalishi lozim. Shu bois, ragamli marketingni keng
joriy etish orgali O‘zbekiston korxonalari nafaqat foyda ko‘rsatkichlarini oshiradi, balki mamlakatning ragamli
igtisodiyotdagi yetakchi o‘rnini mustahkamlashga ham hissa qo‘shadi.
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