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HUDUDIY XIZMAT
KO‘RSATISH KORXONALARIDA
MENEJMENT
SAMARADORLIGINI
OSHIRISHNING RAQAMLI
TRANSFORMATSIYA MODELI

Maxmudova Nozimaxon Baxriddinxonovna
Namangan davlat texnika universiteti tadgigotchisi,
Igtisodiyot fanlari bo‘yicha falsafa doktori, PhD
presentutor@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada Namangan viloyati misolida hududiy xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment
samaradorligini oshirishda ragamli transformatsiya jarayonining igtisodiy mexanizmlari tahlil gilinadi. So‘nggi yillarda
xizmatlar sektori mintagaviy yalpiichki mahsulotda yetakchio‘ringa chiqib, ragamli texnologiyalarni joriy etish korxonalarning
boshqaruv tizimini tubdan o‘zgartirmoqda. Tadgigotda menejment samaradorligini oshirishning asosiy omillari sifatida
ragamli platformalar, ma’lumotlar tahlili (data analytics), sun’iy intellekt asosidagi garor gabul qilish tizimlari va mijozlar
bilan o‘zaro aloqgalarning avtomatlashtirilgan shakllari ko‘rib chigiladi. Namangan viloyati tumanlarida faoliyat yuritayotgan
xizmat ko‘rsatish korxonalari misolida ragamli transformatsiya natijasida ishlab chigarish xarajatlarining kamayishi, xizmat
sifati va tezkorligi oshishi, resurslardan foydalanish samaradorligining kuchayishi empirik ma’lumotlar asosida isbotlanadi.
Tadqigot yakunida ragamli menejment modelining konseptual asoslari ishlab chigilib, mintagaviy xizmatlar sohasida
ragamli igtisodiyot sharoitida innovatsion rivojlanishning yangi yo‘nalishlari belgilab beriladi.

Kalit so‘zlar: hududiy xizmat ko‘rsatish, menejment samaradorligi, ragamli transformatsiya, ragamli igtisodiyot, Namangan
viloyati, innovatsion rivojlanish, boshqgaruv tizimi, sun’iy intellekt, data analytics, ragamli platforma, avtomatlashtiriigan
tizim, xizmat sifati, resurslardan samarali foydalanish.

Abstract. This article analyzes the economic mechanisms of the digital transformation process in improving management
efficiency in regional service enterprises using the example of the Namangan region. In recent years, the service sector
has taken a leading position in the regional GDP, and the introduction of digital technologies is fundamentally changing
the management system of enterprises. The study considers digital platforms, data analytics, decision-making systems
based on artificial intelligence, and automated forms of interaction with customers as the main factors for improving
management efficiency. Using the example of service enterprises operating in the districts of the Namangan region, the
reduction in production costs, increased service quality and speed, and increased resource efficiency as a result of digital
transformation are proven based on empirical data. At the end of the study, the conceptual foundations of the digital
management model are developed and new directions for innovative development in the digital economy in the field of
regional services are identified.

Key words: regional service provision, management efficiency, digital transformation, digital economy, Namangan region,
innovative development, management system, artificial intelligence, data analytics, digital platform, automated system,
service quality, efficient use of resources.

AHHOTaUVsA. B gaHHOW cTaTbe aHanmMaupyloTcs SKOHOMMUYECKMe MeXaHW3Mbl nMpolecca LydpoBor TpaHchopmaummn B
MOBbILLEHUN 3DDEKTUBHOCTUN YNpaBIIeHUs] PErVIOHaNbHBIMY NPeanpUATUAMU cdepbl YCryr Ha NpuMepe HamaHraHckow
obnacTu. B nocneaHwue rogpl cchepa ycnyr 3aHsna nuavpyoLye nosuuymn B permoHansHom BBIT, a BHeApeHWe LudpoBbIX
TEXHOJOTMIA KapAuHanbHO MeHSIeT CUCTeMy YMNpaBReHUs NpeanpuatusaMu. B uccnepoBaHuu paccmaTtpuBakoTcs
LMdpoBble NNaT(OPMbI, aHANMUTUKA AAHHBIX, CUCTEMbI MPUHATUS PELLEHUA HA OCHOBE MCKYCCTBEHHOTO MHTENseKTa 1
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fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, noyabr. Ne 11-son.

aBTOMaTM3NpOBaHHbIE (POPMbl B3aUMOAENCTBUS C KIIMEHTAMUN KaK OCHOBHble (hakTopbl MOBbILLEHUSA 3HDEKTUBHOCTM
ynpaBneHus. Ha npumepe npeanpusituii cdepbl ycnyr, AEACTBYIOLWMX B paioHax HamaHraHckon obnactv, Ha ocHoBe
3MMMPUYECKUX OAHHbBIX AOKa3aHO CHKEHME cebeCcToMMOCTN MPOAYKLMM, NOBbILLEHVE KaYECTBA U CKOPOCTM 06CyK1BaHUS,
a Takke MoBbIleHne 3aPhEKTVBHOCTN NCMOMNb30BaHNS PECYPCOB B pesynbrate LudpoBon TpaHcdopmaumn. B koHue
uccnenoBaHns pas3paboTaHbl KOHLENTyarnbHble OCHOBbI MOAENW LMGPOBOrO YMNpaBneHWs W onpenerneHbl HoBble
HanpaBneHNsi NHHOBALIMOHHOTO Pa3BUTKS LIMPOBON 3KOHOMMKM B chepe permoHasnbHbIX YCIyr.

KnioyeBble crioBa: pervoHanbHoe npeaocTaBneHne ycnyr, ahekTBHOCTb ynpaBneHus, uudposas TpaHchopmMauums,
undpoBas 3KoOHOMMKa, HamaHraHckas obnactb, MHHOBaLMOHHOE pasBUTME, CUCTEMAa YNpaBIieHUS, WUCKYCCTBEHHbIN
WHTEMMEKT, aHanMTuka AaHHblX, uMdpoBasd nnatdopma, aBToMatu3MpoBaHHAs cuCTema, KadecTBO OOCMyXuBaHwus,
3(pheKTMBHOE MCNOMb30BaHNE PECYPCOB.

KIRISH

Bugungi kunda ragamli igtisodiyot global igtisodiy tizimning asosiy transformatsion yo‘nalishiga aylanib,
xizmat ko‘rsatish sohasining tarkibiy tuzilmasi va menejment tizimiga tub o‘zgarishlar kiritmoqda. Jahon
banki hisobotlariga ko'ra, 2023-yilda xizmatlar sektori dunyo yalpi ichki mahsulotining 67 foizini, rivojlangan
mamlakatlarda esa 74 foizdan ortig‘ini tashkil etgan bo'lib, bu tarmoq igtisodiy o‘sish va bandlikning asosiy
manbaiga aylanganini ko‘rsatadi [1]. Xalgaro valyuta jamg‘armasi (IMF) ham o'zining “World Economic Outlook”
(2024) nashrida ragamli texnologiyalarni boshgaruv tizimlariga joriy etish korxonalarning ragobatbardoshligini
oshiruvchi strategik determinant sifatida baholagan [2].

Birlashgan Millatlar Tashkiloti Taragqgiyot Dasturi (UNDP) tomonidan 2023-yilda €’lon gilingan “Digital
Economy for Sustainable Growth” hisobotida gayd etilishicha, ragamli transformatsiya xizmat ko‘rsatish
korxonalarida operatsion xarajatlarni 18—25 foizgacha gisgartiradi, inson resurslarining mehnat unumdorligini
esa o'rtacha 30 foizga oshiradi [3]. Ragamli menejment konsepsiyasining markazida ma’lumotlarga asoslangan
boshgaruv (data-driven management), mijozlar bilan o‘zaro alogalarning avtomatlashtirilgan tizimlari (CRM/
ERP), hamda sun’iy intellekt asosida garor gabul gilish algoritmlarining joriy etilishi turadi. Bu jarayon nafagat
ichki boshgaruv samaradorligini oshiradi, balki hududiy igtisodiyotda innovatsion rivojlanishning yangi turtkisini
beradi.

O'zbekiston sharoitida so‘nggi vyillarda xizmatlar sohasini ragamlashtirish va boshqaruv tizimlarini
modernizatsiya qilish davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishiga aylangan. “Ragamli O‘zbekiston — 2030~
strategiyasi (PF-6079, 2020-yil 5-oktabr) mamlakatda raqamli transformatsiya jarayonlarini tezlashtirish, davlat
va xususiy sektor boshqgaruvini integratsiyalash, hamda elektron xizmatlar ulushini keskin oshirishni magsad
gilib go‘ygan [4]. Shuningdek, “Xizmatlar sohasini 2026-yilgacha rivojlantirish konsepsiyasi” (PQ—4938,
2021-yil 28-fevral) doirasida hududiy xizmat korxonalarining ragamli infratuzilmasini rivojlantirish, menejment
jarayonlarini avtomatlashtirish va innovatsion boshgaruv modellarini joriy etish yo‘nalishlari belgilangan.

Namangan viloyati misolida olib borilgan empirik kuzatuvlar shuni ko‘rsatadiki, 2022-2024 yillarda
“Ragamli hudud” dasturi doirasida 230 dan ortiq xizmat ko‘rsatish korxonalari boshgaruv tizimlarida ragamli
texnologiyalar joriy etilgan, ularning 65 foizida ERP, CRM yoki elektron buxgalteriya tizimlari orqali menejment
jarayonlari optimallashtirilgan [5]. Shu bilan birga, aksariyat korxonalarda raqamli menejment strategiyasi fagat
operatsion darajada joriy etilgan bo'lib, u hali to'liq strategik darajada integratsiyalanmagan. Bu holat hududiy
xizmat korxonalarida menejment samaradorligini oshirish uchun kompleks ragamli transformatsiya modelini
ishlab chigish zaruratini yuzaga keltiradi.

Shu bois mazkur maqolada Namangan viloyati misolida xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment
samaradorligini oshirishning ragamli transformatsiya modeli ishlab chigiladi. Tadgiqotning asosiy g‘oyasi —
ragamli texnologiyalarni boshgaruv tizimining markaziga aylantirish, ma’lumotlar asosida garor gabul qilish
madaniyatini shakllantirish va inson kapitalining ragamli kompetensiyasini oshirish orgali mintagaviy igtisodiyotda
bargaror o‘sishni ta’minlashdan iborat. Ushbu yondashuv nafaqat korxonalar darajasida samaradorlikni
oshiradi, balki hududiy ragobatbardoshlikni kuchaytirish, xizmat sifati va tezkorligini yaxshilash orgali ijtimoiy-
igtisodiy rivojlanishning yangi bosgichiga o‘tishni ta’minlaydi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Ragamli transformatsiya sharoitida xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment samaradorligini oshirish
masalasi global ilmiy diskursda markaziy o‘rinni egallamoqda. Xizmatlar sektori 0‘zining o‘ziga xos xususiyatlari
— yugori inson omili, axborot ogimlari zichligi va mijozlar bilan o‘zaro alogalarning bevositaligi tufayli — ragamli
texnologiyalarni joriy etishda alohida boshgaruv yondashuvlarini talab qgiladi. Brynjolfsson va McAfee (2017)
tomonidan ilgari surilgan “ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv madaniyati” konsepsiyasi xizmat korxonalarida
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strategik garorlarni real vaqt rejimida qabul qilish imkonini beruvchi ragamli infratuzilmaning zarurligini asoslab
beradi [6].

Porter va Heppelmann (2019) tadqiqotlarida ragamli transformatsiya “raqamli ekotizim” shaklida ifodalanib,
unda xizmatlar zanjiri elementlari — ishlab chigaruvchi, mijoz, yetkazib beruvchi va nazorat qiluvchi tizim —
yagona axborot platformasida integratsiyalashadi [7]. Ushbu yondashuv boshqaruv samaradorligini oshirishning
muhim mexanizmi bo‘lib, aynigsa kichik biznes korxonalari uchun ma’lumotlar asosidagi menejment (data-
driven management) imkoniyatlarini kengaytiradi.

OECD (2022) tomonidan chop etilgan “Digital Transformation and Productivity in Service Sector” hisobotida
gayd etilishicha, ragamli yechimlarni to'liq joriy etgan xizmat korxonalari mehnat unumdorligini o‘rtacha 35-40
foizga oshirgan [8]. Shu bilan birga, OECD ekspertlari ta’kidlashicha, raqgamli transformatsiyaning natijadorligi
fagat texnologik investitsiyalarga emas, balki inson kapitalining ragamli savodxonlik darajasiga ham kuchli
bog'liq.

Davenport va Ronanki (2018) tadgigotlarida “menejmentning ragamli qayta loyihalanishi” (digital
reengineering) jarayoni tahlil gilinib, korxonalar faoliyati raqgamli axborot ogimlari asosida boshqgariladigan
bosqichlarga ajratilgan [9]. Bu konsepsiya xizmat korxonalarida sun’iy intellekt, avtomatlashtirilgan tahlil tizimlari
va algoritmik boshgaruv modellarini amaliyotga tatbiq etishning nazariy asosini yaratadi.

De Reuver va Verhoef (2021) oz tadqigotida ragamli biznes modellarining muvaffaqiyati “ragamli etuklik
indeksi” orqgali baholanishini taklif etib, bunda boshgaruvning ragamli salohiyati, texnologik integratsiya darajasi
va ma’lumotlarni boshgarish tizimining uzluksizligi asosiy determinant sifatida ko‘rsatiladi [10]. Bu indeks xizmat
ko‘rsatish sohasida menejmentni diagnostika gilish va raqamli transformatsiya bosqichlarini ilmiy o‘lchash
imkonini beradi.

Namangan viloyatida olib borilgan amaliy tadqigotlarda Nuritdinov (2022) xizmat ko‘rsatish korxonalarida
menejment samaradorligi pastligining asosiy sabablari sifatida ichki axborot ogimlarining tizimlashtiriimaganligi,
ragamli kompetensiyalarning yetarliemasligi va raqamli infratuzilma uchun investitsion resurslar cheklanganligini
ko‘rsatgan [11]. Shu bilan birga, Mullabayev (2023) o'z tadgigotida ragamli menejment tizimlari joriy etilgan
hududlarda korxonalar rentabelligi o‘rtacha 1,3—1,6 barobarga oshganini aniglagan [12].

Al-Omoush va hamkorlar (2023) tomonidan olib borilgan transmilliy tadgiqotda esa ragamli transformatsiya
xizmatlar sohasida inklyuziv o'sish, yangi ish o'rinlari yaratish va hududiy igtisodiy ragobatbardoshlikni oshirishga
sezilarli ta’sir ko‘rsatishi empirik asosda isbotlangan [13]. Shu bilan birga, Schwab (2020) o‘zining “To‘rtinchi
sanoat ingilobi” konsepsiyasida ragamli texnologiyalarni boshgaruv tizimiga integratsiyalashish jarayonini
ijtimoiy innovatsiya va igtisodiy bargarorlikning asosiy drayveri sifatida talgin giladi [14].

Shuningdek, Laudon va Traver (2021) xizmat korxonalarida elektron tijorat, ragamli marketing va onlayn
mijozlar bilan ishlash tizimlarining boshqaruv samaradorligiga bevosita ta’sirini empirik tahlil gilgan holda,
ragamli menejment modelining xizmatlar zanjiridagi “axborot kechikishlarini” kamaytirishdagi rolini ta’kidlaydi
[15]. Shu tariga, adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli transformatsiya xizmatlar sektorida menejment
samaradorligini oshirishning ko‘p darajali (texnologik, tashkiliy, inson kapitali va strategik) mexanizmlarini oz
ichiga oladi. Namangan viloyati sharoitida ushbu mexanizmlarni uyg‘unlashtirgan integratsion model ishlab
chigish mintagaviy xizmatlar tarmog‘ining ragobatbardoshligini oshirish va innovatsion o‘sish strategiyalarini
shakllantirish uchun ilmiy-amaliy ahamiyat kasb etadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigotda hududiy xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment samaradorligini oshirishning ragamli
transformatsiya modeli Namangan viloyati misolida empirik, statistik va iqtisodiy-matematik yondashuvlar
asosida tahlil gilinadi. Metodologik asos sifatida tizimli yondashuv (system approach), institutsional igtisodiyot,
hamda ragamli igtisodiyot nazariyalarining integratsiyasi qo‘llanildi. Tadgigotning asosiy bosqichlarida birlamchi
ma’lumotlar va ikkilamchi ma’lumotlar (Davlat statistika qo‘mitasi, Namangan viloyati hokimligi igtisodiy
hisobotlari, Xizmatlar sohasini rivojlantirish agentligi ma’lumotlari) asosida ma’lumotlar bazasi shakllantirildi.

Mintagaviy nomutanosiblikni aniglash maqgsadida Theil indeksi va Gini koeffitsienti yordamida Namangan
viloyati tumanlari kesimida ragamli transformatsiya ta’sirining hududiy tafovutlari olchandi. Ma’lumotlarning
fazoviy bog'ligligini aniglash uchun Moran’s | va spatial lag regression modellari qo‘llanildi. Bunda ragamli
infratuzilmaning zichligi, internet gamrovi, raqamli xizmatlardan foydalanish ulushi kabi omillar hududiy igtisodiy
samaradorlik bilan bog‘lab tahlil qilindi. Tadgigot natijalarining anigligini ta’minlash uchun robastlik sinovlari,
xususan, White testi (geterokedastiklikni aniglash), VIF koeffitsientlari (ko‘p kollinerlikni baholash) va Breusch—
Pagan testi o‘tkazildi. Yakuniy bosgichda SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) usuli asosida ragamli
transformatsiya omillarining menejment samaradorligiga ta’sir darajasi integral ko‘rsatkich orqali baholandi.
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TAHLIL VA NATIJALAR

Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasi 2017-2024-yillar oraligiida ragamli transformatsiya
jarayonlarining eng faol tajriba maydonlaridan biriga aylandi. Xizmat ko‘rsatish korxonalari soni, faoliyat
hajmi va bandlik darajasining bargaror o‘sishi mintagaviy boshgaruv tizimining modernizatsiyasi, axborot
texnologiyalarining joriy etilishi hamda ragamli infratuzilmaning kengayishi bilan bevosita bog'‘liqdir. Ayni davrda
“Ragamli hudud” dasturi doirasida avtomatlashtiriigan menejment tizimlari, elektron hisob-kitob platformalari va
ragamli mijozlar bazasi tizimlari joriy etilishi korxonalarning ichki jarayonlarini optimallashtirib, boshqaruv sifatini
sezilarli darajada oshirdi. Natijada, xizmat ko'rsatish sektori Namangan viloyati yalpi hududiy mahsulotida
tobora muhim ulush egallay boshladi va iqtisodiy o‘sishning yangi drayveriga aylandi.

Mazkur bo'limda 2017-2024-yillar kesimida Namangan viloyati va uning tumanlarida xizmat ko‘rsatish
faoliyatining asosiy ko‘rsatkichlari — korxonalar soni, bandlik, xizmat hajmi, rentabellik darajasi hamda
ragamli texnologiyalar joriy etish sur’atlari — batafsil tahlil gilinadi. Ma’lumotlar tahlili asosida xizmat ko‘rsatish
korxonalarida ragamli menejment tizimlarini qo‘llashning iqtisodiy samaradorlikka ta’siri, hududiy tafovutlar
dinamikasi va inson kapitalining ragamli kompetensiyasi bilan bog‘ligligi empirik asosda aniglanadi. Shu
orqali Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish tarmog‘ining ragamli igtisodiyotga o'tish bosgichi, boshgaruv
mexanizmlarining samaradorligi va mintagaviy innovatsion salohiyatning o'sish tendensiyalari ilmiy jihatdan
yoritiladi.

Quyidagi jadvalda 2017-2024-yillar davomida Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish korxonalari soni,
ularda band bo‘lganlar migdori va xizmat hajmining dinamikasi keltirilgan. Ushbu ko‘rsatkichlar mintagada
xizmatlar sektorining umumiy rivojlanish sur’atlari, igtisodiy faollik darajasi hamda ragamli transformatsiya
jarayonlarining ijtimoiy-igtisodiy ta’sirini baholash imkonini beradi.

1-jadval. Namangan viloyati xizmatlar sohasida ragamli menejment joriy etilgan korxonalarda iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari

Yil Ragamli texnologiyalarn.i joriy | Xizmat rentabelligi Mehnat unumd.orlligi Inson kapi.talir?ing ragamli
etgan korxonalar ulushi (%) (%) (mird so'm / kishi) kompetensiya indeksi (0—1)
2017 22,4 13,6 0,056 0,33
— 2018 28,1 14,8 0,061 0,37
2019 33,5 16,4 0,068 0,42
O 2020 36,7 15,9 0,065 0,45
y 2021 442 17,6 0,071 0,52
S 2022 53,8 18,9 0,079 0,57
2023 64,5 20,7 0,085 0,63
2024 72,9 22,4 0,093 0,68
Manba: Namangan viloyati xizmatlar sektori monitoringi ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi
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2017-2024-yillar oralig‘idagi ma’lumotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish
korxonalari soni 12 430 tadan 19 312 tagacha oshib, jami 55,3 foizga o'sdi. Shu bilan birga, xizmatlar hajmi
2017-yildagi 4 385,4 mird so‘mdan 2024-yilda 8 544,7 mird so‘mga yetib, 1,95 baravar osishni gqayd etdi.
Bandlar soni esa 78,2 ming kishidan 99,6 ming kishigacha ko‘tarilib, mehnat bozori faolligi 21,4 foizga oshgan.
Birog 2020-yilda pandemiya ta’siri natijasida xizmatlar hajmi 5 480,6 mird so‘mdan 5 227,5 mird so‘mgacha
gisgargan, ya’'ni —4,6 foizlik pasayish kuzatilgan. Shu bilan birga, 2021-2024-yillarda “Ragamli hudud” dasturi
doirasida korxonalarda ragamli boshgaruv tizimlarining joriy etilishi natijasida o'sish sur’atlari tiklanib, har yili
o‘rtacha 4,3-6,4 foizlik barqaror o'sish qayd etilgan.

Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish sohasining umumiy o‘sish tendensiyasi aniglangan bo‘lsa, 2-jadval
ushbu o'sishning hududiy chuqurlikdagi tuzilmasini yoritadi. Xususan, unda viloyat tumanlari kesimida xizmat
hajmi, bandlik darajasi va raqamli texnologiyalarni joriy etish ko‘rsatkichlari solishtirilib, mintagaviy tafovutlarning
igtisodiy mohiyati tahlil gilinadi. Chunki xizmat ko'rsatish korxonalari sonining o‘sishi va umumiy hajmning
kengayishi hali ragamli transformatsiyaning bir xil darajada kechayotganini anglatmaydi. Ba’zi tumanlarda
(xususan, Namangan shahri, Chust va Kosonsoy) ragamli menejment tizimlari tezroq joriy etilib, bu xizmat
rentabelligi va mehnat unumdorligini oshirgan, biroq chekka tumanlarda ragamli infratuzilmaning sustligi
igtisodiy samaradorlikning pasayishiga sabab bo‘Imoqgda. Shu bois 2-jadval mintagadagi ragamli rivojlanishning
fazoviy nomutanosibligini aniglash va uning xizmat sohasidagi natijaviy ko‘rsatkichlarga ta’sirini chuqur tahlil
qgilish imkonini beradi.
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2-jadval. Namangan viloyati tumanlarida xizmat ko‘rsatish hajmi va raqamli texnologiyalarni joriy etish darajasi

Tomen Xizmat hajmi R_aqamli texnologiyalarj_oriy Band!ik (_ming Xizmat rentabelligi

(mird so‘m) etilgan korxonalar ulushi (%) kishi) (%)

Namangan sh. 3156,4 81,3 23,5 22,1

Chust tumani 725,8 63,5 8,6 18,7

Pop tumani 642,1 58,9 7,2 17,9

Uychi tumani 514,3 52,6 6,8 15,3

Norin tumani 298.,4 41,7 4.1 13,8

Yangigo‘rg‘on 381,6 46,5 49 14,6

Mingbuloq 4227 49,8 55 15,2

Kosonsoy 602,3 54,2 6,4 17,1

To‘raqo‘rg‘on 511,8 53,9 6,0 16,8

Uchgo‘rg‘on 4455 471 5,8 14,9

Manba: Namangan viloyati statistika boshgarmasining Hududiy ragamli transformatsiya dasturi ma’lumotlar

asosida muallif ishlanmasi

Jadval ma’lumotlari Namangan viloyati tumanlari kesimida xizmat ko‘rsatish hajmi va ragamli
texnologiyalarni joriy etish darajasi ortasida yaqqol iqtisodiy tafovutlar mavjudligini ko‘rsatadi. 2024-
yil holatiga ko‘ra, eng yuqori ko‘rsatkich Namangan shahrida qayd etilib, xizmat hajmi 3 156,4 mird so‘m,
ragamli texnologiyalarni joriy etgan korxonalar ulushi 81,3 foiz, rentabellik esa 22,1 foizni tashkil etgan. Bu
ragamlar shaharda axborot-kommunikatsiya infratuzilmasining rivojlanganligi, malakali kadrlar mavjudligi va
ragamli menejment tizimlarining keng joriy etilganini aks ettiradi. Aksincha, Norin va Yangiqo‘rg‘on tumanlarida
xizmat hajmi mos ravishda 298,4 mird so‘m va 381,6 mird so‘m, ragamli transformatsiya ulushi esa atigi 41,7
foiz va 46,5 foiz bo'lib, bu hududlarda ragamli infratuzilmaning yetarli emasligi va xizmat bozori hajmining
cheklanganligini ko‘rsatadi. Namangan shabhri bilan Norin tumani o‘rtasidagi farq xizmat hajmida 10,6 baravar,
ragamli integratsiya darajasida esa 39,6 foizlik tafovutni tashkil etadi. Shu sababli, ragamli infratuzilmaning
hududiy nomutanosibligi xizmat samaradorligidagi tafovutlarning asosiy manbai sifatida namoyon bo‘iImoqda.

Ragamli menejment tizimlari nafagat xizmat jarayonlarini tezlashtiradi, balki resurslardan foydalanish
samaradorligini ham oshiradi. Aynigsa, Namangan shahri, Chust va Kosonsoy tumanlarida ERP, CRM va
elektron buxgalteriya tizimlarining keng joriy etilishi xizmat korxonalarining foyda marjasini o‘rtacha 4-6 foiz
punktga oshirgan. Shu bilan birga, ragamli xizmatlar ulushi ortgan hududlarda mijozlar bilan interaktiv aloqalar
kuchaygan, bu esa xizmat sifati indeksini oshirib, korxonalarning bozor ragobatbardoshligini mustahkamlagan.
Natijalar shuni ko‘rsatadiki, ragamli texnologiyalarni joriy etish Namangan viloyati tumanlari o‘rtasida igtisodiy
faoliyatning konsentratsiyasini o‘zgartirmoqda va mintaganing iqtisodiy geografiyasida “raqamli markaz-
periferiya” modeli shakllanmoqgda. Shu bois, xizmatlar sektorini bargaror rivojlantirish uchun tumanlar o‘rtasida
ragamli integratsiya darajasini tenglashtirish, texnologik infratuzilmani modernizatsiya qilish va hududiy
innovatsion markazlarni tashkil etish zarur.

3-jadval. Namangan viloyati xizmatlar sohasida ragamli menejment joriy etilgan korxonalarda iqtisodiy
samaradorlik ko‘rsatkichlari

(%) (%) (mird so‘m / kishi) (0-1)
2017 22,4 13,6 0,056 0,33
2018 28,1 14,8 0,061 0,37
2019 33,5 16,4 0,068 0,42
2020 36,7 15,9 0,065 0,45
2021 44,2 17,6 0,071 0,52
2022 53,8 18,9 0,079 0,57
2023 64,5 20,7 0,085 0,63
2024 72,9 22,4 0,093 0,68

Manba: Namangan viloyati xizmatlar sektori monitoringi ma’lumotlari asosida muallif ishlanmasi

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz °

IQTISODIYOT 9KOHOMHUKA ECONOMY



IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT 2025-yil, noyabr. Ne 11-son.

Jadvalda keltirilgan 2017-2024-yillar dinamikasi ragamli texnologiyalarni joriy etishning xizmatlar
sektori samaradorligiga sezilarli ta’sirini yaqqol namoyon etadi. Dastlabki davrda, ya’ni 2017-yilda ragamli
texnologiyalardan foydalangan korxonalar ulushi atigi 22,4 foizni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib bu
ko‘rsatkich 72,9 foizga yetgan, ya'ni 3,25 baravar o'sish qayd etilgan. Shu bilan bir vaqtda xizmatlar rentabelligi
13,6 foizdan 22,4 foizgacha, mehnat unumdorligi esa 0,056 mird so‘mdan 0,093 mird so‘mgacha ko‘tarilgan.
Inson kapitalining ragamli kompetensiya indeksi ham 0,33 dan 0,68 gacha o'sib, bu o‘zgarish xodimlarning
texnologik ko‘nikmalarining kengayganligini bildiradi. Bu davrda korxonalar ragamli menejment tizimlarini
(CRM, ERP, “1C” buxgalteriya platformasi) bosgichma-bosgich joriy etgan, natijada ishlab chigarish va xizmat
ko‘rsatish xarajatlari o‘rtacha 12—15 foizga kamaygan. Bular ragamli transformatsiyaning iqtisodiy samaradorligi
nafagat operatsion darajada, balki strategik boshqaruv tizimida ham namoyon bo‘layotganini ko‘rsatadi.

Ragamli menejment tizimlarining kengayishi natijasida Namangan viloyati xizmatlar sektorida ko‘p darajali
igtisodiy uyg‘unlashuv mexanizmi shakllangan. Ragamli texnologiyalarni faol joriy etgan korxonalarda foyda
marjasi o‘rtacha 1,6 baravar yuqori bo‘lgan, bu esa ragamli yechimlarning ishlab chiqarish samaradorligiga
bevosita hissa qo‘shayotganini isbotlaydi. Shu bilan birga, empirik hisob-kitoblar ragamli transformatsiya
darajasi bilan mehnat unumdorligi o‘rtasida R=0,83 (p<0,01) darajasidagi ijobiy korrelyatsiyani aniglagan.
Bu natija Namangan viloyati xizmatlar sektorining iqtisodiy o'sishi endilikda an’anaviy omillar emas, balki
texnologik va intellektual resurslar asosida shakllanayotganini ko‘rsatadi. Demak, ragamli menejment tizimlari
korxonalarda resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi, inson kapitali salohiyatini faollashtiradi va
mintaqaviy igtisodiyotda raqobatbardosh “ragamli klasterlar” shakllanishiga sharoit yaratadi. Shu sababli, kelgusi
bosqgichda ragamli iqtisodiyot tamoyillariga asoslangan boshqgaruv modelini viloyat miqyosida institutsional
jihatdan mustahkamlash dolzarb ilmiy va amaliy vazifa sifatida namoyon bo‘Imogda.

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, 2017-2024-yillar davomida Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish sektori
bargaror o'sish yo‘liga kirgan bo‘lib, bu jarayonning asosiy drayveri sifatida ragamli transformatsiya maydonga
chigmoqda. Xizmat korxonalari soni 55 foizga, xizmat hajmi esa qgariyb ikki baravar oshgan. Shu bilan birga,
tumanlar kesimida sezilarli tafovutlar saglanib qolmoqda: ragamli texnologiyalarni faol joriy etgan tumanlarda
xizmat rentabelligi 20 foizdan yuqori bo‘lsa, past integratsiyaga ega hududlarda bu ko‘rsatkich 14—15 foiz
atrofida. Empirik kuzatuvlar ragamli menejment tizimlarini tatbiq etish bilan mehnat unumdorligi o‘rtasida
yuqori korrelyatsiya (R=0,8) mavjudligini ko‘rsatdi. Shu bois, Namangan viloyatida xizmatlar sektorining kelgusi
bargaror rivojlanishi raqamli infratuzilmani chuqurlashtirish, inson kapitalining ragamli kompetensiyalarini
oshirish va tumanlar o‘rtasidagi ragamli tafovutlarni kamaytirishga bevosita bog'liq.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Namangan viloyati misolida xizmat ko‘rsatish korxonalarida menejment samaradorligini oshirishning ragamli
transformatsiya modeli tahlili shuni ko‘rsatadiki, 2017-2024-yillar mobaynida mintagaviy xizmatlar sektori tub
strukturaviy o‘zgarishlarni boshdan kechirmogda. Ragamli texnologiyalarni joriy etish, avtomatlashtirilgan
boshgaruv tizimlarining kengayishi, axborot infratuzilmasining modernizatsiyasi hamda inson kapitalining
raqamli kompetensiyasini rivojlantirish xizmatlar sektorining ragobatbardoshligini belgilovchi asosiy omillarga
aylandi. Tadqiqot natijalari shuni tasdiglaydiki, raqamli menejment tizimlari nafaqat korxona darajasida, balki
hududiy migyosda ham iqtisodiy o‘sish va samaradorlikni oshirish mexanizmi sifatida shakllanmoqda.

Birinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalarida raqamli transformatsiya jarayoni ularning umumiy igtisodiy
faolligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmoqgda. 2017—-2024-yillar oralig‘ida xizmat korxonalari soni 55 foizga, xizmatlar
hajmi esa 1,9 baravar oshgan. Bu o'sish “Ragamli hudud” dasturi doirasida menejment jarayonlarini
avtomatlashtirish, elektron buxgalteriya tizimlarini joriy etish va ragamli marketing kanallarini kengaytirish
bilan bog‘liq. Shu sababli, mintaqaviy igtisodiy siyosatda raqamli xizmatlar tarmog‘ini ustuvor yo‘nalish sifatida
belgilash va ularni davlat—xususiy sheriklik (PPP) asosida go‘llab-quvvatlash magsadga muvofigdir.

Ikkinchidan, tumanlar kesimida ragamli infratuzilma va boshqgaruv texnologiyalari darajasidagi tafovutlar
xizmatlar samaradorligiga bevosita ta’sir gilmoqgda. Namangan shahri, Chust va Kosonsoy tumanlarida raqgamli
texnologiyalarni joriy etish darajasi 60—80 foizni tashkil etib, xizmatlar rentabelligi 20 foizdan yuqori bo‘lgan.
Biroq Norin va Yangiqo‘rg‘on tumanlarida bu ko‘rsatkich 50 foizdan past. Shu sababli, mintagaviy rivojlanish
dasturlarida “raqamli tafovutlar xaritasi’ni ishlab chigish, past integratsiyaga ega hududlarda internet tezligini
oshirish, ragamli xizmat markazlarini tashkil etish zarur.

Uchinchidan, tadgigotda ragamli texnologiyalarni joriy etish bilan mehnat unumdorligi o‘rtasida yuqori
ijobiy korrelyatsiya (R=0,83; p<0,01) aniglangan. Bu holat inson kapitalining raqgamli kompetensiyasi igtisodiy
samaradorlikning asosiy determinantiga aylanganini ko‘rsatadi. Shu munosabat bilan, “Raqgamli malaka
markazlari’ni tashkil etish, oliy o‘quv yurtlari va xizmat sohasi korxonalari o‘rtasida amaliy trening va sertifikatlash
tizimlarini yo‘lga qo‘yish, ragamli menejment yo‘nalishlarida magistratura dasturlarini kengaytirish zarur. Bu
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chora-tadbirlar xizmatlar sohasining inson resurslari salohiyatini mustahkamlaydi va transformatsiya jarayonini
tezlashtiradi.

To'rtinchidan, xizmat ko‘rsatish korxonalarining moliyaviy barqgarorligi va ragamli sarmoya salohiyatini
oshirish uchun ragamli innovatsiya jamg‘armasini tashkil etish magsadga muvofiq. Ushbu jamg‘arma orqgali
ragamli boshqaruv tizimlariga sarmoya kirituvchi korxonalarga soliq imtiyozlari va grantlar ajratish, elektron
xizmatlar eksportini rag‘batlantirish imkoniyatlari yaratiladi. Shu bilan birga, xalgaro moliya institutlari bilan
hamkorlikda “Hududiy ragamli rivojlanish loyihalari’ni amalga oshirish mintaqaviy xizmatlar sektorining
texnologik yangilanishini jadallashtiradi.

Beshinchidan, tadgiqot natijalariga asoslanib, Namangan viloyatida integratsiyalashgan ragamli menejment
modelini ishlab chiqish taklif etiladi. Ushbu modelda uchta komponent — texnologik baza (infratuzilma),
boshgaruv jarayonlari (ERP, Bl tizimlari), va inson kapitali (ragamli kompetensiya indeksi) o‘zaro uyg‘un holda
ishlashi nazarda tutiladi. Bu modelning amaliy joriy etilishi xizmat korxonalarining boshqaruv xarajatlarini 10-15
foizga kamaytiradi, xizmat sifati indeksini 25 foizgacha oshiradi va mintaqaviy igtisodiyotda yangi ragamli o‘sish
nuqtalarini shakllantiradi.

Xulosa sifatida, Namangan viloyatida xizmat ko‘rsatish sektori ragamli igtisodiyotga o‘tish jarayonining
faol bosqichiga kirdi. Transformatsiyani chuqurlashtirish, inson kapitalini tayyorlash va ragamli infratuzilmani
kengaytirish orqali viloyat xizmatlar tarmog‘i nafagat mintaqaviy, balki respublika migyosida ham raqobatbardosh
innovatsion modelga aylanish salohiyatiga ega. Shu yo‘nalishda ishlab chigilgan taklif va tavsiyalar amaliy
siyosiy garorlar uchun metodologik asos bo‘lib xizmat qiladi.
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