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Mustaqil tadgiqotchi
ORCID 0009-0001-2743-9828

Annotatsiya. Ushbu maqolada banklarda barqgarorlikni ta’minlashda ragamli texnologiyalar va innovatsion yechimlarning
ahamiyati yoritilgan. Ragamli bank xizmatlari, sun’iy intellekt, “big data” hamda blokcheyn kabi texnologiyalar moliyaviy
xavfsizlikni oshirish, xarajatlarni kamaytirish va mijozlar ehtiyojlarini samarali gondirishda muhim rol o‘ynayotgani tahlil
gilinadi. Shuningdek, O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiyani chuqurlashtirish orgali barqaror rivojlanish
istigbollari ko‘rsatib o‘tilgan.

Kalit so‘zlar: bank tizimi, ragamli yechimlar, bargarorlik, ragamli transformatsiya, innovatsiyalar, moliyaviy texnologiyalar.

Abstract. This article explores the importance of digital technologies and innovative solutions in ensuring the sustainability
of banks. It analyzes how digital banking services, artificial intelligence, big data, and blockchain technologies enhance
financial stability, reduce operational costs, and improve customer satisfaction. The paper also highlights the prospects of
sustainable development in Uzbekistan’s banking sector through deep digital transformation.

Key words: banking system, digital solutions, sustainability, digital transformation, innovation, financial technologies.

AHHOTaLus. B cTaTbe paccMaTtpuBaeTcsi 3Ha4YeHNe LMOPOBLIX TEXHOMOMMM U MHHOBALMOHHbBIX peLleHuin B obecneyeHnm
YCTOMYMBOCTU BGaHKOB. AHanMmU3MpyeTcs porb LMGPOBbIX GAHKOBCKWMX YCIYF, UCKYCCTBEHHOMO WHTENsekTa, GorbLimx
JaHHbIX W TEXHOMOTMM OrioKYeiH B MOBLILEHUN (OUHAHCOBOW CTaGWUIbHOCTU, CHUDKEHWUWM PAacXOQOB M YryYLLEHWUM
06Cny>XMBaHNSA KIMEHTOB. Takke OTMeYeHbl NepCrnekTUBLI YCTOMYMBOTO pasBUTUS GaHKOBCKOTO cekTopa Y3GekucTaHa
Yyepes yrny6néHHyo LMhpoByo TpaHcgopMaLmio.

KntoyeBble cnoea: 6aHKOBCKas cuctema, LnMdpoBble peLleHns, YCTOMYMBOCTb, LndpoBas TpaHchopMaLuus, MHHOBaLMK,
(hrHaHCOBbIE TEXHOMNOTUN.

KIRISH

Bugungi kunda jahon igtisodiyoti barqgarorlik va innovatsiyalarga tayanmoqda. Iglim o‘zgarishlari, tabiiy
resurslar tanqisligi va demografik o‘zgarishlar global igtisodiyot oldiga yangi vazifalarni qo‘'ymoqgda. Shu
bilan birga, ragamli texnologiyalarning tez rivojlanishi hamda yashil (eko) yondashuvlarning keng targalishi
mamlakatlar uchun katta imkoniyatlar ochmoqda.

Yevropa davlatlari “Yashil bitim” (European Green Deal) orgali 2050-yilga borib karbon neytral igtisodiyotga
o'tishni magsad gilgan holda, bir gator ragamli va yashil yechimlarni joriy etib kelmoqgda. Bino va infratuzilmalarni
ragamli monitoring orqali energiya sarfini kamaytirish ishlari olib borilmoqgda va buning natijasida energiya
samaradorligiga erishilmogda. Shuningdek, aqglli tarmoglar (smart grids) yordamida energiya ta’minoti hamda
iste’moli muvozanatlashib, bank va moliya institutlari ESG mezonlariga asoslangan kreditlarni ajratib kelmogda.

AQShda esa “Inflation Reduction Act” (IRA, 2022-yil) orgali yashil texnologiyalarni rivojlantirishga 370
milliard dollar ajratiigan. Bu orqali yashil transport va sun’iy intellekt sohalari ragamlashtiriimoqda. Ya’ni,
elektromobillarni ommalashtirish uchun soliq imtiyozlari joriy etiimoqda, energiya samaradorligini oshirishda
esa Sl asosida monitoring va prognozlash tizimlari rivojlanib bormogda.

O'zbekiston ham bu yo'nalishda faol harakat gilmogda. Igtisodiyotni ragamlashtirish, bank tizimini
modernizatsiya qilish va ekologik bargarorlikni ta’minlash bo‘yicha turli dasturlar amalga oshiriimoqda. Bu
jarayonda xalqaro tajribani o‘rganish hamda uni milliy sharoitga moslashtirish muhim ahamiyat kasb etadi.
Aynigsa, ushbu faoliyatda ragamli banklar ko‘magidan foydalanish samarali o‘zgarishlarga olib kelmoqda.

So‘nggi yillarda UzCard, Humo, Payme, Click kabi to‘lov tizimlari orgali aholi orasida ragamli to‘loviar
ommalashmoqgda. Barcha tijorat banklari oz mobil ilovalarini ishlab chigmoqgda va ushbu ilovalar orgali
hisob yuritish, kredit olish hamda to‘lovlarni amalga oshirish imkoniyati yaratilgan. Mazkur jarayonni yashil
va bargaror igtisodiyotni rivojlantirish bilan integratsiya qilish O‘zbekistonda barqarorlikka erishishni sezilarli
darajada osonlashtiradi.
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Sababi, ragamli bank foydalanuvchilari soni yildan-yilga ortib bormoqda [16-rasm]. Bu esa ragamli bank
xizmatlariga bo‘lgan ishonchning oshib borayotganini va ragamli moliyaviy ko‘nikmalarning rivojlanayotganini
anglatadi. Agar bu xizmatlarga barqgarorlikni ta’minlovchi yechimlar ham qo‘shilsa, aholi ularni yuqori saviyada
gabul qgila oladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

So‘nggi yillarda bank sektorida ragamli texnologiyalarni joriy etish barqgarorlikni ta’'minlashning asosiy
omillaridan biri sifatida qaralmoqda. Xalgaro migyosda olib borilgan tadgiqotlar shuni ko‘rsatmoqdaki, ragamli
transformatsiya banklarning moliyaviy bargarorligini oshirish, risklarni boshgarish samaradorligini kuchaytirish
va mijozlar bilan o‘zaro aloqalarni yaxshilashda muhim rol o‘ynamoqda [World Bank, 2022; IMF, 2023].

Schwab (2019) o‘zining The Fourth Industrial Revolution asarida ragamli texnologiyalar — xususan,
sun’iy intellekt, “big data” va blokcheyn tizimlari — moliyaviy tizimni yanada shaffof, ishonchli hamda bargaror
gilish imkonini berishini ta’kidlaydi. Shu bilan birga, ushbu texnologiyalar banklarning ichki boshgaruv tizimini
optimallashtirib, xarajatlarni kamaytiradi va ekologik bargarorlikka ham hissa qo‘shadi.

Mishkin (2020) esa banklar ragamli innovatsiyalarni joriy etish orqali igtisodiy shoklarga nisbatan
bardoshliligini oshirishini, shuningdek, mijozlarning moliyaviy xizmatlarga kirish imkoniyatini kengaytirishini
gayd etadi. Bu jarayon moliyaviy inklyuziya darajasining ortishiga, demak, milliy iqtisodiyotning barqaror
rivojlanishiga olib kelmoqda.

O‘zbekiston tajribasigato’xtaladigan bo‘lsak, so‘nggiyillarda mamlakat bank tizimida ragamli transformatsiya
jarayonlari faollashgan. Markaziy bankning 2023-yilgi hisobotida qayd etilishicha, “Uzcard” va “Humo” kabi to‘lov
tizimlari, onlayn banking hamda mobil ilovalar orgali aholining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlari
sezilarli darajada kengaygan. Bu esa bank tizimi barqarorligini ta’'minlashga xizmat gilmoqda.

Shuningdek, Xalgaro tiklanish va taraqqgiyot banki (IBRD, 2021-yil) ham raqgamli yechimlarning bank
tizimidagi asosiy ustunliklarini quyidagicha ajratib ko‘rsatadi:

1. operatsion xavflarni kamaytirish;

2. kredit riskini aniq baholash imkoniyati;

3. mijozlar bilan interaktiv alogalarni mustahkamlash;

4. ekologik bargaror moliyaviy mahsulotlarni joriy etish imkoniyati.

Natijada, mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, ragamli yechimlar banklarning moliyaviy va
institutsional barqarorligini ta’minlashda hal qiluvchi omil hisoblanadi. Ragamli transformatsiya nafaqat
samaradorlikni oshiradi, balki bargaror rivojlanish tamoyillarini amaliyotga tatbiq etish uchun yangi imkoniyatlar
yaratmoqda.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Tadgigotda banklarda barqarorlikni ta’minlashda ragamli yechimlarning ahamiyati o‘rganildi. Ma’lumotlar
banklarning hisobotlari, ilmiy magolalar va internet manbalaridan olindi. Qiyosiy hamda tahliliy usullar orgali
O'zbekiston tajribasi boshga davlatlar bilan solishtirildi. Natijada, ragamli texnologiyalar bank faoliyatining
samaradorligi va barqarorligini oshirishi aniglangan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Barqgaror ragamli bank xizmatlari — bu moliyaviy texnologiyalar asosida yaratilgan, uzoq muddatda
igtisodiy, ijtimoiy va ekologik bargarorlikni ta’minlaydigan bank xizmatlari tizimidir. Ular nafagat tezkor va qulay
bo‘lishi, balki ekologik xavfsiz, ijtimoiy inklyuziv hamda moliyaviy jihatdan bargaror bo‘lishi lozim.

Tijorat banklari tomonidan “Yashil energetika” dasturini amalga oshirish doirasida quyosh va shamol
energiyasi loyihalariga investitsiyalar ajratish, shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining garorlariga
muvofiq yirik sanoat korxonalarini energiyani tejovchi uskunalar bilan jihozlash uchun kreditlar berish kabi
amaliyotlarni keng joriy etish bargarorlik sari rivojlanayotganimizning muhim belgisi hisoblanadi. Bu jarayon
yildan-yilga kengayib bormoqda.

Zamonaviy banklar mijozlarga ekologik loyihalarni moliyalashtirish uchun maxsus kredit turlari, imtiyozli foiz
stavkalari hamda texnik yordam taklif gilmoqda. Masalan, “yashil ipoteka”, “eko-kreditlar” va “karbon kreditlar”
kabi moliyaviy vositalar jadal rivojlanmoqda.

O‘zbekistonda yashil bank tizimi rivojlanish bosqgichida bo‘lsa-da, hukumatning yashil igtisodiyotga o‘tish
bo‘yicha strategiyasi bu yo‘nalishning istigbolli ekanini ko‘rsatmoqda. Yashil moliyalashtirish vositalariga talab
ortib bormoqda. Xususan, quyosh panellari, shamol energiyasi va energiya samarador uylar uchun kreditlarga
nisbatan aholining qizigishi kuchaymoqgda. Ushbu loyihalarni kengaytirishda ragamli texnologiyalar muhim rol
o‘ynamoqda.
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Quyidagi texnologiyalar ekologik bank tizimini go‘llab-quvvatlamoqda:

« mobil banking orgali ekologik kreditlarga onlayn murojaat qilish;

* blokcheyn texnologiyasi yordamida karbon kreditlarini kuzatish;

+ “big data” va sun’iy intellekt orgali mijozlarning energiya samaradorlik darajasini baholash;
» elektron hujjatlar aylanishi orqali gog‘oz sarfini kamaytirish (1-jadval; 1-rasm).

1-jadval. Zamonaviy banklarning ekologik loyihalarni moliyalashtirish bo‘yicha takliflari

Ne Bank nomi Moliyaviy vositalar Tafsilotlar

Ekologik infratuzilmalarni rivojlantirish uchun 5-7% imtiyozli

1 Sanoatqurilishbank! Yashil kreditlar
stavkalar

Energiya tejamkor uylarni moliyalash-tirish uchun maxsus

) r

2 | Xalq Bank Eko-ipoteka kredit dasturi

5 Asaka Banks Karbon kreditar Karbpn chiqindilarini kamaytirish loyihalari uchun maxsus
kreditlar

. Ipotoka Bank’ Yashil ipoteka Kam energiya sarf qiluvchi uylarni sotib olish uchun uzoq

muddatli kreditlar

Qishlog xofjaligi uchun

5
5 | Agrobank eko-kreditlar

Ekologik toza gishlog xo‘jaligi loyihalarini moliyalashtirish
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1-rasm. Tijorat banklarida ajratilgan yashil kreditlar hajmi®

O'zbekistonda igtisodiy bargarorlikni ta’minlashda zamonaviy bank xizmatlari va ekologik yondashuvlar bir-
birini to‘ldiruvchi asosiy yo‘nalishlarga aylanmoqgda. Ragamli texnologiyalarning tez sur’atlarda rivojlanayotgani
bank tizimida ekologik loyihalarni qo‘llab-quvvatlash imkoniyatlarini kengaytirmoqda. Shu sababli, davlat
siyosatida raqamlashtirish va yashil igtisodiyot o‘rtasidagi uyg‘unlik alohida e’tiborga loyiqdir.

KATM (Kredit axborot-tahlil markazi) ma’lumotlari asosida mijozlarning ekologik jihatdan mas’uliyatli
loyihalari tahlil gilinadi va shunga muvofiq kreditlar ajratiladi. Quyidagi grafikda O‘zbekistonda barqgaror (yashil)
loyihalarni moliyalashtirish uchun ajratilgan kreditlar hajmining 2020-2024-yillar oralig‘ida ganday o‘sgani

https://lwww.sqgb.uz/oz/news/1266

https://xb.uz/oz/news/eco-ipo-program

https://asakabank.uz/uz/page/carbon-loans

https://ipoteka.uz/uz/news/green-mortgage

https://agrobank.uz/uz/news/eko-loans

www.katm.uz saytida berilgan ochiq ma’lumotlar tahlili asosida muallif tomonidan tayyorlangan.
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ko‘rsatilgan. 2020-yilda bu ko‘rsatkich 300 mird so‘mni tashkil etgan bo‘lsa, 2024-yilda 1,1 trin so‘mga yetgan.
Bu o'sish yashil igtisodiyotga bo‘lgan e’tibor ortganini hamda banklarning ekologik loyihalarni moliyalashtirishga
tayyorligini ifodalaydi.

Bugungi kunda banklar sun’iy intellekt, “big data” va blokcheyn kabi ilg‘or texnologiyalar orqali ekologik
kreditlash tizimlarini yanada shaffof, tezkor va samarali qilish imkoniga ega bo‘Imogda. Ushbu texnologiyalar
nafaqat kredit ajratish jarayonini soddalashtiradi, balki loyihalarning ekologik samaradorligini baholash va
monitoring gilishda ham katta foyda keltiradi.

Xalqaro tajribaga nazar tashlaydigan bo‘lsak, Germaniyaning KfW Bank, Yaponiyaning Mizuho Bank va
AQShdagi Bank of America kabi yirik moliya institutlari raqamli vositalar yordamida ekologik moliyalashtirishda
yetakchilik gilmoqgda. Ularning tajribasi O‘zbekiston bank sektorida ushbu yo‘nalishni mustahkamlash uchun
muhim yo'l xaritasi bo'lib xizmat gilishi mumkin. Mahalliy banklar — “Sanoatqurilishbank”, “Xalg banki”,
“Agrobank” va boshqalar — o'z mahsulotlarini ekologik yo‘nalishga moslashtirib, yashil kreditlar hamda eko-
ipotekalar orgali jamiyatda ekologik ongni shakllantirishga xizmat qgilmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqamli yechimlar bank tizimida bargarorlikni ta’minlashda eng muhim
omillardan biridir. Ragamli texnologiyalar orqali bank xizmatlari tez, xavfsiz va qulay shaklda tagdim etiimoqgda.
Bu esa nafaqgat mijozlar ishonchini oshiradi, balki banklarning moliyaviy bargarorligini ham mustahkamlaydi.

Ragamli transformatsiya banklarga ichki jarayonlarni avtomatlashtirish, inson omilidan kelib chigadigan
xatolarni kamaytirish va xarajatlarni gisgartirish imkonini beradi. Shuningdek, sun’iy intellekt va “big data”
texnologiyalari yordamida risklarni oldindan aniglash, kredit portfellarini samarali boshgarish hamda yangi
moliyaviy mahsulotlarni ishlab chiqgish osonlashmoqda.

O‘zbekiston bank tizimida so‘nggi yillarda raqamli rivojlanish sezilarli darajada tezlashgan. Mobil ilovalar,
onlayn tolov tizimlari, raqamli kartalar va masofaviy xizmatlar orgali aholining moliyaviy xizmatlardan
foydalanish imkoniyatlari kengaymoqda. Bu holat moliyaviy inklyuziyaning oshishiga, demak, igtisodiyotning
umumiy barqarorligiga ham ijobiy ta’sir ko‘rsatmoqgda.

Umuman olganda, ragamli yechimlar banklarning samarali faoliyat yuritishini, mijozlar ehtiyojlariga tezkor
javob berishini va bargaror igtisodiy rivojlanishni qo‘llab-quvvatlashini ta’minlaydi. Quyidagi takliflar mazkur
jarayonni yanada samarali amalga oshirish uchun muhim ahamiyatga ega:

» banklarda ragamli texnologiyalarni joriy etish jarayonini jadallashtirish;

» xodimlarning raqamli ko‘nikmalarini oshirish;

* mahalliy banklarda xalgaro tajribalarni kengroq go‘llash.
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