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ИСКУССТВЕННЫЙ 
ИНТЕЛЛЕКТ И БОЛЬШИЕ 
ДАННЫЕ (BIG DATA) 
В УПРАВЛЕНЧЕСКИХ 
РЕШЕНИЯХ 

Шарипов Бахтиёр Михлибаевич
доцент кафедры «Экономики» 
Университета науки и технологии
E-mail: bakhtiyorsharipov134@gmail.com

Аннотация. В статье рассматриваются ключевые аспекты использования искусственного интеллекта (ИИ) и 
анализа больших данных (Big Data) в процессе принятия управленческих решений. Анализируется международная 
практика применения цифровых технологий для оптимизации бизнес-процессов, прогнозирования, автоматизации 
и стратегического планирования. Выявлены основные вызовы и риски, связанные с использованием ИИ 
в управлении, а также предложены направления эффективной интеграции интеллектуальных систем в 
управленческие модели современных организаций.

Ключевые слова: искусственный интеллект, большие данные, управленческие решения, цифровая трансформация, 
предиктивная аналитика, алгоритмическое управление.

Annotatsiya. Maqolada boshqaruv qarorlarini qabul qilish jarayonida sun’iy intellekt (AI) va katta ma’lumotlarni tahlil 
qilish (Big Data)dan foydalanishning asosiy jihatlari ko‘rib chiqiladi. Biznes jarayonlarini optimallashtirish, prognozlash, 
avtomatlashtirish va strategik rejalashtirish uchun raqamli texnologiyalarni qo‘llashning xalqaro amaliyoti tahlil qilinadi. 
Boshqaruvda sun’iy intellektdan foydalanish bilan bog‘liq asosiy muammolar va xatarlar aniqlanadi, shuningdek, 
zamonaviy tashkilotlarning boshqaruv modellariga aqlli tizimlarni samarali integratsiya qilish yo‘nalishlari taklif etiladi.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, boshqaruv qarorlari, raqamli transformatsiya, bashoratli tahlil, algoritmik 
boshqaruv.

Abstract. The article discusses the key aspects of using artificial intelligence (AI) and Big Data analysis in the management 
decision-making process. The article analyzes the international practice of using digital technologies to optimize business 
processes, forecasting, automation and strategic planning. The main challenges and risks associated with the use of AI in 
management are identified, and directions for the effective integration of intelligent systems into the management models 
of modern organizations are proposed.

Key words: artificial intelligence, big data, management decisions, digital transformation, predictive analytics, algorithmic 
management.

В В Е Д Е Н И Е  
В Стратегии «Узбекистан – 2030» определена задача превратить нашу страну в региональный 

IT-хаб. В рамках этой цели цифровые технологии последовательно развиваются: во всех регионах 
организованы IT-парки, расширились возможности для обучения и работы в этой сфере. Увеличились 
скорость и охват доступа в интернет. Трудоустроено более 190 тысяч человек.
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Расширяется и применение искусственного интеллекта в различных сферах жизни. На базе данной 
технологии уже внедрено более 20 проектов, ещё 70 проектов разработано по отдельным отраслям и 
крупным предприятиям. В международном индексе готовности к искусственному интеллекту Узбекистан 
поднялся на 17 позиций.

Современное управление всё чаще опирается на данные как стратегический ресурс. В условиях 
цифровой трансформации ИИ и Big Data становятся не просто инструментами анализа, а основой для 
построения новой модели принятия решений. Их применение позволяет не только автоматизировать 
рутинные процессы, но и повышать качество стратегических решений за счёт предиктивной аналитики, 
машинного обучения и обработки неструктурированных данных.

Искусственный интеллект, в свою очередь, предоставляет возможность не только анализировать 
данные, но и строить модели, способные к самообучению и принятию решений. На практике ИИ активно 
применяется в таких управленческих задачах, как автоматизация бизнес-процессов, предиктивная 
аналитика, поддержка принятия решений, персонализация клиентского опыта и обнаружение аномалий 
в операционных системах. Компании, обладающие доступом к качественным данным и эффективным 
ИИ-инструментам, получают значительное конкурентное преимущество за счёт более точного 
прогнозирования рыночных изменений и ускоренного цикла принятия решений.

Что такое Big Data? Big Data — это не просто модный термин, а концепция, определяющая новые 
подходы к обработке, анализу и использованию данных. Она включает в себя четыре ключевых аспекта: 
объём, скорость, разнообразие и достоверность данных. Эти «4V» — как реперный камень в мире 
информации:

1.	 Объём — великая пропасть данных, ежедневно заполняющая нашу цифровую реальность. 
Каждый клик, сообщение, лайк — всё это создаёт невообразимые объёмы данных.

2.	 Скорость — данные поступают быстрее, чем мы успеваем осознать. Одни идут в реальном 
времени, другие — с запозданием. Но все они требуют внимания.

3.	 Разнообразие — мы имеем дело с текстами, изображениями, видео, звуками. Каждый тип 
данных уникален и требует своего подхода к обработке.

4.	 Достоверность — не всё, что блестит, золото. Качество данных имеет решающее значение. 
Какой толк от больших объёмов, если они полны ошибок?

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В последние годы искусственный интеллект (AI) и технологии обработки больших данных (Big 

Data) сформировались как ключевое направление в науке управления. Зарубежные исследователи, 
такие как Томас Давенпорт и Джон Харрис (2018), рассматривают управление на основе данных как 
новый источник конкурентного преимущества. По их мнению, использование AI и Big Data ускоряет 
процесс принятия решений в организациях, снижает вероятность ошибок и обеспечивает возможность 
стратегического планирования на основе объективной информации. Кроме того, Эндрю Ын (Andrew Ng) 
и Йошуа Бенджио (Yoshua Bengio) отмечают, что алгоритмы машинного обучения позволяют частично 
моделировать человеческую интуицию в процессе принятия решений. По моему мнению, эти идеи 
подчеркивают важность гармоничного сочетания человеческого опыта и искусственного интеллекта в 
современных управленческих моделях.

В узбекской научной среде также активно ведутся исследования в этом направлении. Так, А. 
Абдуллаев (2023) изучает роль AI и анализа данных в повышении эффективности банковского управления, 
Б. Рахмонов (2022) анализирует институциональные основы систем управления данными в условиях 
цифровой экономики, а М. Эшмуродов (2021) рассматривает методы оптимизации маркетинговых 
решений с помощью анализа больших данных на предприятиях. Эти исследования формируют научно-
теоретическую основу для развития концепции цифрового управления в Узбекистане. На мой взгляд, 
важно направить усилия отечественных учёных на практическое применение полученных результатов 
и интеграцию аналитических инструментов в систему государственного и корпоративного управления.

Международная практика показывает, что AI и Big Data охватывают не только технологические, 
но и социально-этические аспекты. Например, Шошана Зубофф (2019) в своей работе “Surveillance 
Capitalism” описывает новую парадигму контроля и управления через экономику данных. Из этого 
следует, что использование искусственного интеллекта и больших данных должно сочетаться с 
обеспечением прозрачности, защиты персональных данных и соблюдением этических норм. В этом 
контексте для Узбекистана важно внедрять международные стандарты ответственного использования 
AI и Big Data в управленческих системах, чтобы достичь баланса между инновациями и социальной 
ответственностью.
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О Б С У Ж Д Е Н И Е  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Искусственный интеллект — это наш верный сподвижник в мире Big Data. Он не просто помогает, а 

активно трансформирует подходы к обработке информации. Как? Давайте разберёмся.
Представьте себе: вы запустили проект, и данные о его успехе внезапно стали доступны из десятков 

разных источников. ИИ берёт на себя рутинную работу — собирает данные из социальных сетей, веб-
сайтов и сенсоров. Забудьте о долгих часах, проведённых за поиском информации — достаточно лишь 
нескольких команд, и вы получаете полный отчёт.

Но данные — это не только ценный актив, но и потенциальная «помойка». Часто они приходят 
с ошибками, шумом или дубликатами. ИИ использует алгоритмы для выявления и устранения этих 
проблем. Да, работа эта не романтичная, но она критически важна для успеха.

Анализ — это как поиск нитей в клубке. Здесь ИИ проявляет свои истинные способности. Методы 
машинного обучения открывают глаза на закономерности, тренды и аномалии. Вы можете сегментировать 
клиентов, выявляя их поведение и предпочтения, а не просто полагаться на интуицию.

Но анализ — это ещё не финал. Прогнозы о будущем — вот куда ведёт нас ИИ. Он создаёт модели 
на основе текущих данных и использует их для предсказания спроса, анализа рисков. Да, задача 
сложная, но результат стоит усилий. Помните, как торговцы пытались предугадать погоду? Теперь у вас 
есть возможность предугадывать поведение клиентов и будущие тенденции рынка.

Все эти сложные цифры требуют визуального воплощения. Мы не можем воспринимать информацию 
в сыром виде — нам нужно видеть, понимать и реагировать. ИИ дарит нам визуализации, превращая 
скучные данные в интерактивные дашборды. Это как переход от чёрно-белого к цветному кино!

Теперь представьте, что вы — управляющий крупной компанией. Сколько решений приходится 
принимать каждый день? Контролировать все процессы в реальном времени — задача невыполнимая. 
Но благодаря ИИ, основанному на Big Data, вы можете автоматизировать принятие решений на основе 
анализа данных. Ваши стратегии становятся проактивными, а не реактивными. Это шаг в будущее.

Способности ИИ и Big Data уже активно используются в самых разных областях:
Компьютерное зрение. Здесь соединяются искусство и технологии. Компьютерное зрение, 

использующее Big Data, превращает визуальные данные в образы, которые машина может «видеть» и 
«понимать». Распознавание лиц или диагностика по снимкам — это не магия, а результат взаимодействия 
больших объёмов данных и мощных ИИ-моделей.

Автомобильная промышленность и робототехника. Представьте автономные машины, которые 
используют Big Data для анализа окружающей среды в реальном времени. Безопасность на дорогах, 
оптимизация маршрутов — всё это выходит на новый уровень и неизбежно приведёт к революции в 
автомобильной отрасли.

Здравоохранение. Врачи всегда полагались на свой опыт и интуицию, но мы живём в другое время. 
ИИ анализирует медицинские данные, выявляя паттерны, которые могли остаться незамеченными. Он 
может спасти жизни, помогая диагностировать болезни на ранних стадиях.

Финансовая сфера. Финансовые учреждения всегда полагались на анализ данных для 
получения конкурентных преимуществ. Как отмечает Bloomberg, «аналитика Big Data становится 
основой для прогнозирования изменений на рынках». ИИ обрабатывает и анализирует огромные 
объёмы транзакционных данных, выявляя паттерны, которые позволяют принимать обоснованные 
инвестиционные решения. Например, алгоритмическая торговля и оценка кредитных рисков теперь 
доступны даже для небольших компаний благодаря глубокому обучению и анализу больших данных.

Розничная торговля. В розничной торговле компании используют ИИ для создания 
персонализированного опыта покупок. Задумывались ли вы, как Amazon рекомендует товары? Это 
пример точного использования данных о покупательском поведении и предпочтениях. ИИ анализирует 
информацию и предлагает вам то, что вы, возможно, даже не знали, что хотите купить. Это не просто 
тренд — это будущее, где каждый клиент чувствует себя уникальным.

Образование. Сфера образования также не осталась в стороне от этих технологий. Платформы 
электронного обучения используют алгоритмы ИИ для адаптивного обучения. Они анализируют 
поведение студентов, определяют области, требующие внимания, и предлагают соответствующие 
упражнения. По сути, ИИ создаёт персонализированные учебные планы. Да, вы не просто учащийся — 
вы часть цифрового пространства.

Государственный сектор. Даже государственные учреждения начинают внедрять решения на основе 
Big Data и ИИ. Например, предсказывая поведение преступности или оптимизируя распределение 
ресурсов в чрезвычайных ситуациях, такие подходы могут значительно улучшить качество обслуживания 
граждан и повысить безопасность.
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Международная практика демонстрирует разнообразные подходы к использованию ИИ и Big 
Data в управлении. В США, например, широко распространены корпоративные BI-системы (business 
intelligence), обеспечивающие визуализацию ключевых показателей в реальном времени. Такие 
компании, как Amazon и Google, успешно применяют ИИ для анализа клиентского поведения, 
динамического ценообразования и оптимизации логистических процессов. Китай делает ставку на 
масштабное внедрение ИИ в государственное управление, включая системы «умного города» и 
предиктивного регулирования. В странах Европейского союза особое внимание уделяется этическим 
вопросам использования ИИ и защите персональных данных в соответствии с нормативами GDPR, при 
этом ИИ активно внедряется в госсектор, здравоохранение и образование.

Вместе с тем широкое распространение алгоритмического управления порождает ряд вызовов. Среди 
них — непрозрачность работы сложных моделей (проблема «чёрного ящика»), риск принятия решений 
на основе искажённых или предвзятых данных, а также угроза смещения ответственности с человека на 
автоматизированную систему. Возникают правовые и этические вопросы: кто несёт ответственность за 
ошибки алгоритма, как обеспечить справедливость и непредвзятость в автоматизированных решениях, 
как сохранить баланс между эффективностью и защитой прав личности.

В России также наблюдается рост интереса к применению ИИ и больших данных в управленческой 
практике. Активное развитие получают цифровые платформы в госсекторе (например, налоговая 
аналитика и цифровые госуслуги), а крупные корпорации, такие как Сбер, Яндекс и Ростех, 
реализуют масштабные проекты по внедрению ИИ в сферу управления персоналом, финансового 
планирования и клиентской аналитики. В то же время сохраняются проблемы, связанные с недостатком 
квалифицированных кадров в области data science, низкой зрелостью цифровой инфраструктуры в ряде 
регионов и слабой интеграцией аналитических систем в управленческие контуры на уровне малого и 
среднего бизнеса.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Использование искусственного интеллекта и больших данных в управленческих решениях 

открывает большие возможности для повышения эффективности и качества управления. Однако 
на практике существует ряд проблем, которые необходимо решать для успешной интеграции этих 
технологий. Ключевыми из них являются недостаток квалифицированных специалистов, вопросы 
качества и безопасности данных, а также этические и правовые риски, связанные с применением 
автоматизированных алгоритмов.

Для преодоления этих проблем необходимо развивать цифровую грамотность управленцев, 
создавать условия для подготовки и привлечения специалистов в области аналитики и искусственного 
интеллекта, а также формировать прозрачные и понятные механизмы контроля и ответственности за 
решения, принимаемые с помощью ИИ. Важно также адаптировать нормативную базу и разрабатывать 
этические стандарты, которые будут регулировать применение интеллектуальных систем.

Правильное использование ИИ и Big Data требует системного подхода, при котором технологии 
становятся инструментом поддержки управленческих решений, а не заменой человеческого фактора. 
При таком подходе возможно значительно повысить точность прогнозов, оптимизировать бизнес-
процессы и быстрее адаптироваться к изменениям на рынке.

Таким образом, внедрение искусственного интеллекта и больших данных в управленческую практику 
должно сопровождаться комплексными мерами по развитию кадрового потенциала, совершенствованию 
нормативно-правовой базы и формированию культуры ответственного и осознанного использования 
цифровых технологий. Это позволит реализовать весь потенциал цифровой трансформации и 
обеспечить устойчивое развитие организаций в условиях современного цифрового мира.
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