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ИНКЛЮЗИВНЫЙ ПОДХОД В ТУРИЗМЕ: 
ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ И УЗБЕКСКАЯ 

ПРАКТИКА

Азимова Шахло Таировна
Докторант Научно-исследовательского

института развития туризма

Аннотация. В статье рассмотрена концепция инклюзивного туризма как современного направления устойчивого 
развития туристической отрасли. Особое внимание уделено анализу зарубежного опыта по созданию 
благоприятных условий для туристов с ограниченными возможностями, а также изучению практики Узбекистана 
в реализации инклюзивных подходов в сфере туризма. Проведён сравнительный анализ и выработаны 
рекомендации по совершенствованию национальной модели инклюзивного туризма.

Ключевые слова: инклюзивный туризм, доступная среда, социальная интеграция, инклюзивное общество, туризм 
для всех, зарубежный опыт, Узбекистан.
Annotatsiya. Maqolada inklyuziv turizm konsepsiyasi turizm sohasining barqaror rivojlanish yo‘nalishlaridan biri sifatida 
tahlil qilingan. Ayniqsa, chet davlatlar tajribasi asosida imkoniyati cheklangan shaxslar uchun qulay sharoitlar yaratish 
amaliyoti hamda O‘zbekistonda inklyuziv yondashuvlarni joriy etish holati o‘rganilgan. Taqqoslama tahlil asosida milliy 
inklyuziv turizm modelini takomillashtirish bo‘yicha taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: inklyuziv turizm, qulay muhit, ijtimoiy integratsiya, inklyuziv jamiyat, barchaga mo‘ljallangan turizm, xorij 
tajribasi, O‘zbekiston.
Abstract. The article examines the concept of inclusive tourism as a modern direction of sustainable development in the 
tourism industry. Special attention is given to the analysis of international experience in creating accessible conditions for 
tourists with disabilities, as well as Uzbekistan’s practice in implementing inclusive approaches within the tourism sector. 
A comparative analysis has been conducted, and recommendations have been developed to improve the national model 
of inclusive tourism.

Key words: inclusive tourism, accessible environment, social integration, inclusive society, tourism for all, international 
experience, Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В современном мире туризм занимает одно из ведущих мест в структуре мировой экономики, 

оказывая значительное влияние на социальное и культурное развитие обществ. Однако на протяжении 
многих десятилетий туристическая отрасль оставалась преимущественно ориентированной на 
здоровую часть населения, не в полной мере учитывая потребности людей с ограниченными 
физическими возможностями, пожилых граждан, семей с маленькими детьми, а также лиц, временно 
испытывающих функциональные ограничения. В связи с этим в последние годы всё большее внимание 
уделяется концепции инклюзивного туризма, или «туризма для всех», как неотъемлемой составляющей 
устойчивого развития. Инклюзивный туризм основан на принципе равного доступа к туристическим 
услугам и возможностям для всех категорий граждан, независимо от их возраста, состояния здоровья, 
финансового положения или социальных особенностей. Сущность данного подхода заключается в 
создании такой туристической среды, которая учитывает разнообразие человеческих потребностей и 
обеспечивает комфортные, безопасные и доступные условия путешествий для каждого человека.

Согласно данным Всемирной туристской организации (UNWTO), около 15% мирового населения 
имеют определённые ограничения в возможностях передвижения или восприятия окружающей 
среды. Это означает, что каждый шестой потенциальный турист нуждается в специальных условиях 
и адаптированных сервисах. Следовательно, развитие инклюзивного туризма не только способствует 
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социальной справедливости и интеграции, но и обладает значительным экономическим потенциалом, 
расширяя целевую аудиторию и увеличивая доходы туристической отрасли. В международной практике 
продвижение инклюзивного туризма рассматривается как одна из приоритетных задач, соответствующих 
Целям устойчивого развития ООН до 2030 года. В частности, цель № 10 — «Сокращение неравенства» 
— подчёркивает необходимость формирования доступной инфраструктуры и создания равных 
возможностей для всех граждан. Такие страны, как Испания, Великобритания, Канада и Япония, добились 
значительных успехов в данном направлении, реализуя национальные программы по повышению 
доступности туристических объектов, сервисов и транспортных систем.

Для Узбекистана, обладающего богатым культурным наследием и уникальными историческими 
памятниками, развитие инклюзивного туризма имеет стратегическое значение. Республика входит в 
число наиболее динамично развивающихся туристических направлений Центральной Азии, активно 
инвестируя в создание современной инфраструктуры и продвижение бренда «Visit Uzbekistan». 
Вместе с тем достижение международных стандартов требует интеграции принципов инклюзии в 
национальную туристическую политику. Инклюзивный подход в туризме предполагает не только 
техническое переоснащение инфраструктуры — установку пандусов, лифтов и тактильных дорожек, 
— но и формирование нового общественного сознания, основанного на толерантности, гуманизме 
и равноправии. Важным элементом данного процесса является повышение профессиональной 
компетентности персонала, работающего в туристической сфере, и развитие образовательных 
программ, направленных на формирование культуры инклюзии.

Таким образом, развитие инклюзивного туризма следует рассматривать как комплексную и 
междисциплинарную задачу, охватывающую законодательные, экономические, образовательные и 
культурные аспекты, и направленную на достижение устойчивого и справедливого развития общества.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Проблематика инклюзивного туризма получила широкое освещение в зарубежных и отечественных 

научных исследованиях в начале XXI века. Повышенное внимание исследователей к данной теме 
объясняется необходимостью обеспечения равного доступа к туристическим услугам для всех 
категорий граждан, а также возрастанием социальной ответственности туризма как отрасли мировой 
экономики. Согласно определению Всемирной туристской организации (UNWTO), инклюзивный туризм 
(или доступный туризм) представляет собой «процесс проектирования и предоставления туристических 
услуг, доступных для всех людей, независимо от физических, сенсорных, когнитивных и социальных 
ограничений» [1]. Данная концепция основывается на принципах равных возможностей и социального 
участия, что полностью соответствует глобальным Целям устойчивого развития, провозглашённым 
Организацией Объединённых Наций.

Darcy S. в своём исследовании подчёркивает, что инклюзивный туризм следует рассматривать 
не как узкоспециализированный сегмент, а как важнейшее направление туристической индустрии, 
способствующее повышению качества жизни и укреплению социальной интеграции [2]. Учёный отмечает, 
что более 1 миллиарда человек во всём мире сталкиваются с различными формами инвалидности, и их 
активное участие в туристической деятельности имеет не только гуманистическое, но и значительное 
экономическое значение.

В трудах Buhalis D. и Darcy S. [3] подчёркивается, что создание по-настоящему доступной 
среды возможно лишь при комплексном подходе, который включает архитектурные, транспортные, 
информационные и культурные аспекты. Авторы вводят термин «Accessible Tourism for All», обозначающий 
туризм, учитывающий разнообразие человеческих потребностей на всех этапах — от планирования 
маршрута до обслуживания клиента.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая база исследования основана на системном, аналитическом и сравнительном 

подходах, которые позволили комплексно изучить процесс формирования и развития инклюзивного 
туризма в Узбекистане. В работе использованы методы теоретического анализа, статистической 
обработки данных и сравнительного изучения зарубежного опыта (на примере Испании, Канады, 
Италии и Австралии). Эмпирическую основу составили материалы Всемирной туристской организации 
(UNWTO), данные Государственного комитета Республики Узбекистан по развитию туризма, а также 
нормативно-правовые документы, регулирующие вопросы создания доступной туристической среды. 
Применённые методы позволили выявить основные тенденции, определить проблемные аспекты и 
разработать практические рекомендации по совершенствованию национальной модели инклюзивного 
туризма.
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А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Развитие инклюзивного туризма является неотъемлемой частью устойчивого социально-

экономического прогресса современного общества. В условиях глобализации и растущей мобильности 
населения всё большее значение приобретает идея доступности туристических услуг для всех 
категорий граждан, независимо от их физических или когнитивных особенностей. Инклюзивный подход 
в туризме позволяет не только реализовать права человека на отдых и участие в культурной жизни, 
но и способствует формированию толерантного, социально ответственного и гармоничного общества.

В современном мире концепция инклюзии в туризме всё чаще рассматривается как важный 
показатель уровня развития и цивилизованности государства. Страны, внедряющие политику 
доступности, демонстрируют высокий уровень социальной культуры, гуманизма и заботы о каждом 
гражданине. Это особенно актуально для государств, обладающих богатым историческим и культурным 
потенциалом, где туризм выступает мощным инструментом национального самовыражения, социального 
единства и международного сотрудничества.

В данном контексте Узбекистан, как один из ключевых центров Великого шёлкового пути, обладает 
уникальными возможностями для формирования туристической среды, ориентированной на всех без 
исключения. Инклюзивный туризм предполагает создание условий, при которых каждый человек может 
свободно перемещаться, получать информацию, пользоваться услугами и участвовать в культурных 
мероприятиях без физических, архитектурных или социальных барьеров. Для этого необходимы 
комплексные меры, включающие адаптацию инфраструктуры, повышение квалификации персонала, 
разработку нормативных стандартов и активное распространение общественного сознания в духе 
инклюзии.

Опыт стран Европы, Америки и Восточной Азии показывает, что успех в развитии инклюзивного 
туризма достигается при взаимодействии государственных структур, частного сектора и общественных 
организаций, объединённых общей целью — созданием безопасной, комфортной и доступной 
туристической среды для всех.

В Узбекистане процесс становления инклюзивного туризма начался сравнительно недавно, 
однако уже демонстрирует устойчивые положительные тенденции. Государственная политика в этой 
сфере направлена на модернизацию туристической инфраструктуры, совершенствование стандартов 
обслуживания и развитие человеческого капитала. Важным достижением является включение 
принципов инклюзии в программы развития регионального туризма и городского благоустройства, что 
свидетельствует о стратегическом подходе к формированию доступной среды.

При этом уровень доступности туристических объектов по регионам страны пока отличается 
неоднородностью. В крупнейших туристических центрах — Самарканде, Бухаре и Хиве — активно 
внедряются современные средства адаптации: пандусы, лифты, тактильные дорожки, аудиогиды и 
визуальные указатели. В то же время в отдалённых регионах страны процесс адаптации развивается 
постепенно, что обусловлено особенностями инфраструктуры и необходимостью дополнительных 
инвестиций. Тем не менее общие показатели развития демонстрируют устойчивый прогресс и 
позитивную динамику, отражающую усилия государства и частного сектора в направлении повышения 
доступности туристических услуг для всех категорий граждан (Таблица 1).

Таблица 1. Обобщённые данные, характеризующие развитие инклюзивного туризма в Узбекистане за 
последние годы

Год Количество доступных 
туристических объектов

Количество подготовленных 
специалистов

Количество туристов 
с ограниченными 

возможностями (чел.)

2018 38 120 980

2019 45 165 1 200

2021 87 250 2 350

2023 162 370 3 870

2025* 230 (прогноз) 520 (прогноз) 5 000 (прогноз)
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Анализ статистических данных показывает(Таблица 1), что за последние пять лет количество 
адаптированных туристических объектов в Узбекистане увеличилось более чем в четыре раза, а 
число туристов с ограниченными возможностями, посещающих страну, возросло почти в пять раз. Эти 
показатели свидетельствуют о том, что предпринимаемые государственные и частные инициативы 
постепенно приносят положительные результаты, формируя устойчивые предпосылки для дальнейшего 
роста инклюзивного сегмента туризма. Одновременно отмечается увеличение числа специалистов, 
прошедших профессиональную подготовку по программам обслуживания туристов с особыми 
потребностями, что является значимым индикатором институционального развития отрасли.

Несмотря на положительную динамику, существует ряд факторов, которые пока сдерживают 
полноценное формирование всеобъемлющей системы инклюзивного туризма. Во-первых, уровень 
информированности населения и представителей бизнеса о принципах инклюзии остаётся ограниченным. 
Некоторые предприниматели по-прежнему воспринимают создание доступной инфраструктуры как 
дополнительную затрату, а не как перспективное направление инвестиций в долгосрочное развитие. 
Между тем, международная практика убедительно показывает, что развитие доступного туризма 
обеспечивает значительный экономический эффект за счёт расширения рынка услуг, повышения 
конкурентоспособности и укрепления лояльности клиентов.

Во-вторых, нормативно-правовая база, регулирующая стандарты доступности туристических услуг, 
требует дальнейшего совершенствования. Хотя в ряде нормативных актов уже содержатся положения 
о создании безбарьерной среды, они нуждаются в более чётких механизмах реализации, контроля 
и стимулирования. Для успешного внедрения принципов инклюзии необходимо не только утвердить 
единые обязательные стандарты, но и разработать эффективную систему сертификации, позволяющую 
оценивать уровень доступности туристических объектов по унифицированным критериям.

В-третьих, важным вызовом остаётся нехватка квалифицированных кадров. Инклюзивный 
туризм требует подготовки специалистов, обладающих профессиональными знаниями и навыками 
взаимодействия с различными категориями туристов, включая людей с нарушениями зрения, слуха и 
опорно-двигательного аппарата. В этой связи целесообразно внедрить в программы профессионального 
образования и повышения квалификации дисциплины, связанные с инклюзией, коммуникативной 
культурой и психологической поддержкой клиентов.

Отдельного внимания заслуживает процесс цифровизации туристических услуг, который 
становится ключевым фактором в обеспечении доступности. Современные технологии позволяют 
существенно облегчить процесс планирования и организации путешествий для людей с ограниченными 
возможностями. Разработка мобильных приложений с голосовым сопровождением, интерактивных карт 
с обозначением доступных объектов, онлайн-гидов и виртуальных туров представляет собой важное 
направление модернизации туристической сферы. Такие цифровые решения дают возможность 
путешественникам заранее планировать маршрут, получать информацию о доступных гостиницах, 
музеях, транспортных средствах и сервисах, что делает поездки более комфортными и безопасными.

Следует подчеркнуть, что развитие инклюзивного туризма оказывает положительное влияние 
не только на экономику, но и на социальную сферу. Оно способствует формированию общественной 
культуры уважения, развитию толерантности и утверждению ценностей, основанных на равенстве 
и взаимопонимании. Туризм в данном контексте становится не просто отраслью обслуживания, а 
мощным инструментом социальной интеграции, объединяющим людей с различными возможностями и 
создающим пространство для гармоничного взаимодействия в обществе.

З А К Л Ю Ч Е Н И Е  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Инклюзивный туризм, являясь одной из ключевых тенденций современного развития туристической 

отрасли, приобретает особую значимость в контексте стремления общества к равенству, социальной 
справедливости и устойчивому развитию. Проведённый анализ зарубежного опыта и практики 
Узбекистана позволяет сделать вывод, что внедрение инклюзивного подхода в туризме способствует 
не только расширению туристического потока, но и формированию новой культуры социальной 
ответственности бизнеса и государства. В зарубежных странах, таких как Испания, Италия, Канада 
и Австралия, создание безбарьерной среды и разработка адаптированных туристических маршрутов 
стали неотъемлемой частью государственной политики. Эти государства продемонстрировали, что 
развитие инклюзии в туризме — это не просто социальная инициатива, а экономически эффективная 
модель, обеспечивающая приток новых категорий туристов, стимулирующая развитие смежных 
отраслей и повышающая международную конкурентоспособность страны. Опыт этих стран показывает, 
что инвестиции в доступную инфраструктуру, подготовку квалифицированных кадров и цифровизацию 
услуг создают долгосрочные социально-экономические эффекты. Для Узбекистана, обладающего 
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высоким туристическим потенциалом и богатым культурным наследием, развитие инклюзивного 
туризма имеет стратегическое значение, так как способствует укреплению международного имиджа 
страны как открытого и гостеприимного государства, ориентированного на принципы гуманизма 
и равноправия. В целях дальнейшего совершенствования инклюзивного туризма в Узбекистане 
целесообразно продолжить развитие нормативно-правовой базы, предусматривающей внедрение 
единых стандартов доступности туристических объектов и услуг, включающих систему сертификации 
и мониторинга уровня инклюзивности; активнее развивать профессиональное образование в сфере 
туризма с включением дисциплин, связанных с инклюзией, коммуникативной этикой и психологической 
поддержкой туристов с особыми потребностями; инвестировать в модернизацию инфраструктуры, 
адаптируя туристические объекты, транспорт и общественные пространства под потребности людей с 
ограниченными возможностями; ускорить цифровизацию туристических услуг, внедряя инновационные 
технологии — мобильные приложения, онлайн-гиды, интерактивные карты, повышающие удобство 
и безопасность путешествий; а также проводить системные информационно-просветительские 
кампании, направленные на формирование культуры толерантности и уважения к разнообразию. 
Реализация данных направлений позволит Узбекистану создать современную, доступную и социально 
ориентированную туристическую систему, соответствующую международным стандартам и принципам 
устойчивого развития.
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