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O‘ZBEKISTONDA BANK TIZIMINI 
RAQAMLASHTIRISH TENDENSIYALARI VA 
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Annotatsiya: Ushbu maqolada O‘zbekiston bank tizimini raqamlashtirish jarayonlari hamda mavjud muammolari tahlil 
qilingan. So‘nggi yillarda mamlakatda bank-moliya sohasini modernizatsiya qilish, xalqaro standartlarga mos raqamli 
platformalarni joriy etish va mijozlarga qulay xizmat ko‘rsatishni ta’minlash davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan 
biriga aylandi. Bank tizimini raqamlashtirish muammolari o‘rganilib, kadrlar salohiyatini oshirish va texnologik tengsizlikni 
bartaraf etish zarurligi ta’kidlangan.

Kalit soʻzlar: bank tizimini raqamlashtirish, moliyaviy texnologiyalar (FinTech), raqamli transformatsiya, onlayn banking, 
mobil ilovalar, axborot xavfsizligi, kiberxavfsizlik, raqamli tengsizlik, kadrlar salohiyati, moliya bozori barqarorligi.
Abstract: This article analyzes the processes of digitalization in Uzbekistan’s banking system as well as the existing 
challenges. In recent years, modernization of the banking and financial sector, the introduction of digital platforms in line 
with international standards, and ensuring customer-friendly services have become one of the priority directions of state 
policy. The study highlights the challenges of banking system digitalization, emphasizing the need to enhance human 
resource capacity and address technological inequality.

Key words: banking system digitalization, financial technologies (FinTech), digital transformation, online banking, mobile 
applications, information security, cybersecurity, digital inequality, human resource capacity, financial market stability.
Аннотация: В статье анализируются процессы цифровизации банковской системы Узбекистана, а также 
существующие проблемы. В последние годы модернизация банковско-финансовой сферы, внедрение цифровых 
платформ, соответствующих международным стандартам, и обеспечение удобного обслуживания клиентов стали 
одним из приоритетных направлений государственной политики. Изучены проблемы цифровизации банковской 
системы, подчёркнута необходимость повышения кадрового потенциала и устранения технологического 
неравенства.

Ключевые слова: цифровизация банковской системы, финансовые технологии (FinTech), цифровая 
трансформация, онлайн-банкинг, мобильные приложения, информационная безопасность, кибербезопасность, 
цифровое неравенство, кадровый потенциал, стабильность финансового рынка.

K I R I S H 
So‘nggi yillarda O‘zbekiston iqtisodiyot tizimida keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda.  Raqamli 

transformasiya jadal rivojlanisi davrida bank tizimida raqobatbardoshlik va barqapop o‘sishni ta’minlash uchun 
on layn raqamli platformalardan foydalanish muhimligini tobora ko‘proq anglab etmoqda.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining 
bank tizimini isloh qilish strategiyasi to‘g‘risida”gi PF-5992-sonli farmonida belgilab berilgan  vazifalar ijrosini 
ta’minlash maqsadida  xalqaro standartlarga muvofiq keladigan va moliyaviy sohaga xorijiy investitsiyalar kiritish 
uchun jozibador huquqiy muhitni yaratadigan O‘zbekiston Respublikasining «O‘zbekiston Respublikasining 
Markaziy banki to‘g‘risida»gi, «Banklar va bank faoliyati to‘g‘risida»gi, «Valyutani tartibga solish to‘g‘risida»gi 
hamda «To‘lovlar va to‘lov tizimlari to‘g‘risida»gi yangilangan qonunlar qabul qilindi [1]. Bu islohotlarning 
muhim yo‘nalishlaridan biri – bank-moliya tizimini raqamlashtirishdir. Zamonaviy axborot-kommunikatsiya 
texnologiyalarining jadal rivojlanishi banklar hamda bank xizmatlaridan foydalanuvchi mijozlar o‘rtasidagi 
masofani sezilarli darajada qisqartirib, ular o‘rtasidagi o‘zaro hamkorlik jarayonlarini soddalashtirmoqda. Bu 
jarayon, ayni paytda, banklararo raqobatning kuchayishiga turtki berib, natijada bank xizmatlarining nafaqat 
miqdoriy, balki sifat jihatidan ham barqaror rivojlanishiga hamohang ravishda ta’sir ko‘rsatmoqda. Shu tariqa, 
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texnologiyalar integratsiyasi bank sohasida samaradorlikni oshirish, xizmat turlarini diversifikatsiya qilish va 
mijozlar ehtiyojlarini yuqori darajada qondirish uchun muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.

Zamonaviy axborot texnologiyalarini rivojlanishi, raqamli texnologiyalarni joriy etish orqali bank 
xizmatlarining sifati oshib, mijozlarga qulayliklar  yaratish dolzarb muammolardan biri hisoblanadi. Shu sababli 
ham bugungi kunda raqamli texnologiyalarni samarali qo‘llash orqali banklarda xizmat ko‘rsatish jarayonlarini 
yaxshilash, banklarning raqamli transformatsiyasini amalga oshirish muhim ahamiyat kasb etadi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Bank  tizimini raqamlashtirishning  o‘ziga xos xususiyatlari, ulardan samarali foydalanish yo‘llari hamda 

mexanizmlari bo‘yicha qator ilmiy-tadqiqot ishlari olib borilgan. Jumladan, M.V. Dubininning fikricha, bank 
tizimini raqamlashtirish bu an’anaviy bank xizmatlari jarayonlarini zamonaviy raqamli texnologiyalar asosida 
qayta tashkil etish, avtomatlashtirish hamda mijozlarga tezkor, xavfsiz va innovatsion moliyaviy xizmatlar 
ko‘rsatishni ta’minlash jarayonidir [2].

M. Madraximov tomonidan masofaviy bank xizmatlarining bank faoliyatidagi o‘rni, ularni amalga oshirish 
kanallari hamda mazkur xizmatlarni yanada kengaytirish istiqbollariga oid ilmiy-nazariy qarashlar keng qamrovda 
tadqiq qilingan. O‘zbekiston tijorat banklari amaliyoti misolida masofaviy bank xizmatlarining rivojlanish darajasi 
mavjud statistik ma’lumotlar asosida tahlil etilgan [3].

O. Melikov tomonidan raqamli bank tizimini raqamlashtirishning mohiyati, ularning tarkibiy qismlari va 
elementlari atroflicha yoritilgan. Shu bilan birga, bank texnologiyalariga oid xorijiy hamda mahalliy olimlarning 
ilmiy-nazariy qarashlari chuqur o‘rganilib, tahlil etilgan va muallifning shaxsiy ilmiy mulohazalari bildirilgan. 
Muallif tadqiqotida hozirgi global bank amaliyotida keng qo‘llanilayotgan bir qator zamonaviy texnologiyalar 
–Mobile Banking, Internet Banking, Video Teller Machine (VTM), Secure Short Messaging Service (SSMS), 
SIM Application Toolkit, RFID Technology,  Mobile Money kabi innovatsion yechimlar alohida misol sifatida 
keltirilgan. Ularning funksional imkoniyatlari, xizmat ko‘rsatish samaradorligi, xavfsizlik jihatlari hamda mijozlar 
uchun yaratadigan qulayliklari atroflicha tahlil qilinib, har bir texnologiyaning o‘ziga xos xususiyatlari va 
afzalliklari ilmiy asosda ochib berilgan [4].

Yuqorida o‘rganilgan jarayonlar va bildirilgan fikrlarni umumlashtirgan holda banklar faoliyatiga raqamli 
texnologiyalarni samarali qo‘llash orqali ularning transformatsiyasini amalga oshirish, mijozlar bilan ishlash 
jarayonini soddalashtirish, vaqt va xarajatlarni tejash, bank operatsiyalarini takomillashtirish bo‘yicha hali ham 
qilinishi lozim bo‘lgan amaliy ishlar borligini taʼkidlash lozim.

T A D Q I Q O T  M E T O L O G I YA S I
Mazkur maqolaning metodologiyasida bank  tizimini  raqamlashtirishning  bank  barqarorligiga  ta’sirini 

o‘rganish uchun kompleks yondashuv, nazariy izohlash, guruhlash va qiyosiy tahlil kabi ilmiy usullar qo‘llanilgan. 
Shu bilan birga, tadqiqotning ilmiy asosini bank tizimini raqamlashtirish tendensiyalari mamlakatimiz hamda 
xorijiy olimlar tomonidan amalga oshirilgan ilmiy izlanishlar natijalari tashkil etadi. shbu manbalar milliy va xorijiy 
ilmiy nashrlarda e’lon qilingan ilmiy maqolalar hamda tadqiqotlar bilan boyitilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘zbekistonda bank tizimini raqamlashtirish jarayonlari milliy moliya sektori barqarorligini ta’minlash va 

global raqobat muhitida uning samaradorligini oshirishning ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida namoyon 
bo‘lmoqda. Keyingi yillarda davlat siyosatida raqamli iqtisodiyotga o‘tish jarayonlari, xususan, bank-moliya 
sohasini tubdan isloh qilish va zamonaviy raqamli texnologiyalarni joriy etish ustuvor vazifa sifatida belgilandi.

Bugungi kunda tijorat banklari faoliyatida raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayonlari aholiga 
ko‘rsatilayotgan moliyaviy xizmatlar sifatini yangi bosqichga olib chiqmoqda. Ayniqsa, mobil ilova dasturlaridan 
foydalanish aholining kundalik moliyaviy ehtiyojlarini tezkor va qulay tarzda qondirish imkonini bermoqda. 
Xususan, real vaqt rejimida kartadan kartaga pul o‘tkazish (P2P) operatsiyalarini amalga oshirish, soliq va 
budjet to‘lovlarini, shuningdek, kommunal xizmatlar uchun hisob-kitoblarni bajarish jarayonlari sezilarli darajada 
soddalashgan.

Jahon banki va Global Findex 2021 ma’lumotlariga ko‘ra, rivojlanayotgan mamlakatlarda aholi orasida 
mobil bank ilovalaridan foydalanish ko‘rsatkichlari keskin oshmoqda. 2017 yilda global miqyosda aholining 
18 foizi bank operatsiyalarini mobil ilova orqali amalga oshirgan bo‘lsa, 2021 yilga kelib bu ko‘rsatkich 39 
foizga yetgan.  O‘zbekiston Markaziy banki ma’lumotlariga ko‘ra, 2018 yilda tijorat banklari mobil ilovalaridan 
foydalanuvchilar soni 3 million atrofida bo‘lgan bo‘lsa, 2024 yil yakuniga kelib bu ko‘rsatkich 15 milliondan 
oshdi.  2024 yilda O‘zbekistonda bank operatsiyalarining qariyb 65 foizi (jumladan, P2P o‘tkazmalar, kommunal 
va soliq to‘lovlari) mobil ilovalar orqali amalga oshirilgan.
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Rasm. 2018-2024 yillari O‘zbekistonda mobil banking foydalanuvchilari soni (mln)

Ushbu rasmdan ko‘rinib turibdiki, 2018–2024 yillar oralig‘ida O‘zbekistonda mobil banking xizmatlaridan 
foydalanuvchilar soni qariyb 5 barobarga oshgan. 

Tahlillar shuni ko‘rsatadiki, bank tizimini raqamlashtirishning asosiy tendensiyalari quyidagilardan iborat:
- Mobil va internet banking xizmatlarining kengayishi – aholi va tadbirkorlik subyektlarining bank xizmatlariga 

tezkor va qulay tarzda murojaat qilishi imkoniyatini yaratmoqda.
- To‘lov infratuzilmasini modernizatsiya qilish – milliy to‘lov tizimlarini yangilash va xalqaro to‘lov platformalari 

bilan integratsiya jarayonlari amalga oshirilmoqda.
- Mijozlar bilan masofaviy ishlash amaliyoti – raqamli identifikatsiya, onlayn hisobvaraq ochish va masofadan 

turib kreditlash kabi xizmatlar orqali bank tizimining samaradorligi oshmoqda.
- Innovatsion mahsulotlarni joriy qilish – QR-kod orqali to‘lovlar, raqamli depozitlar va onlayn investitsiya 

vositalari singari yangi xizmat turlari faol rivojlanmoqda.
- Axborot xavfsizligini ta’minlashga intilish – kiberhimoya tizimlari va xalqaro standartlarga muvofiq xavfsizlik 

mexanizmlarini takomillashtirish tendensiya sifatida namoyon bo‘lmoqda.
O‘zbekiston bank tizimin raqamlashtirish raqamli banklarni ko‘payishiga olib keladi, xususan, onlayn-

banking, mobil ilovalar orqali xizmat ko‘rsatish, masofaviy to‘lov platformalaridan samarali foydalanish 
imkoniyatlarini beradi.  Avtomatlashtirilgan hisob-kitob tizimlari esa o‘z navbatida keng qo‘llanilishi natijasida 
aholi va tadbirkorlik subyektlarining bank xizmatlariga bo‘lgan talabini qondirish samaradorligi sezilarli darajada 
oshirmoqda.

O‘zbekistonda bank tizimini raqamlashtirish jarayonlari ijobiy tendensiyalarga ega bo‘lishiga qaramasdan, 
ushbu sohada qator muammolar ham mavjud bo‘lib, ular jarayonning barqaror rivojlanishiga ma’lum darajada 
to‘siq bo‘lib xizmat qilmoqda.

Birinchi navbatda, axborot xavfsizligi va kiberxavfsizlik muammolarini ta’kidlash mumkin. Zamonaviy 
raqamli texnologiyalar keng joriy etilishi bilan birga, bank tizimida kiberhujumlar va raqamli firibgarlik holatlari 
ehtimoli ham ortib bormoqda. Bu esa mijozlar ishonchini mustahkamlash va moliyaviy barqarorlikni ta’minlashda 
qo‘shimcha chora-tadbirlarni talab qiladi.

Ikkinchidan, infratuzilmaning hududiy nomutanosibligi sezilarli ahamiyatga ega. Ayniqsa, qishloq joylarda 
internet tezligi va qamrovining pastligi raqamli bank xizmatlaridan foydalanish imkoniyatini cheklab qo‘ymoqda. 
Bu esa aholi va tadbirkorlik subyektlari o‘rtasida raqamli tengsizlikni yuzaga keltiradi.

Uchinchi yirik muammo sifatida, kadrlar malakasining yetarli emasligini qayd etish mumkin. Raqamli 
texnologiyalar bilan ishlaydigan mutaxassislar yetishmasligi, amaldagi xodimlarning raqamli ko‘nikmalari 
pastligi raqamlashtirish jarayonining samaradorligini susaytiradi.

To‘rtinchidan, me’yoriy-huquqiy bazaning to‘liq shakllanmaganligi raqamli bank xizmatlarini rivojlantirishda 
muayyan to‘siq sifatida namoyon bo‘lmoqda. Xususan, xalqaro standartlarga to‘liq mos keladigan huquqiy 
mexanizmlarni ishlab chiqish va amaliy jarayonlarga integratsiya qilish zarurati mavjud.



20
25

-Y
IL

 2
3–

24
-O

KT
YA

BR
 –

 IV
 X

AL
QA

RO
 F

OR
UM

437
 https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz

sq1141983@gmail.com

IV GLOBAL VA MILLIY IQTISODIYOT TRENDLARI: “O‘ZBEKISTON – 2030” STRATEGIYASI / FORUM

Beshinchidan, moliyaviy savodxonlik darajasining pastligi aholining muayyan qismida raqamli bank 
xizmatlaridan foydalanishga bo‘lgan munosabatini cheklaydi. Bu holat raqamli xizmatlarni ommalashtirish va 
joriy etish jarayonida qiyinchiliklarni yuzaga keltiradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Umuman olganda, olib borilgan tahlillar bank tizimini raqamlashtirish tendensiyalari ijobiy dinamikaga ega 

ekanini ko‘rsatadi, biroq mavjud muammolarni kompleks tarzda hal etish orqali ushbu jarayonning barqarorligini 
ta’minlash, raqamli xizmatlar sifatini yanada yuksaltirish va milliy moliya bozorining raqobatbardoshligini 
kuchaytirish mumkin.

Bank tizimidagi raqamlashtirish jarayonlari quyidagi  masalalarni yechish oqrali yanada barqarorligini 
taminlashi mumkin:

1. Texnologik notenglik bu aholining ayrim qatlamlari (keksalar, qishloq joylar aholisi) raqamli xizmatlardan 
to‘liq foydalanmaganligi.

2. Kadrlar salohiyatining yetishmasligi bunda yangi texnologiyalarni joriy qilish uchun malakali IT 
mutaxassislari yetarli emasligi.

3. Yagona standartlar yo‘qligi,  banklar orasida texnologik integratsiya past bo‘lib, bu mijozlar uchun 
noqulayliklar tug‘dirishi mumkin.

4. Regulyatorlik muammolari bu tez o‘zgarayotgan texnologiyalar fonida huquqiy bazaning kechikishi 
innovatsiyalarning rivojlanishiga to‘sqinlik qilishi mumkin.

O‘zbekiston bank tizimida raqamlashtirish jarayoni izchil rivojlanmoqda va mamlakat iqtisodiyotining raqamli 
transformatsiyasida muhim o‘rin tutmoqda. Biroq, bu sohada barqaror rivojlanishni ta’minlash uchun texnologik, 
institutsional va inson kapitali sohasidagi muammolarni bartaraf etish zarur. Kelgusida raqamlashtirishning 
muvaffaqiyatli amalga oshirilishi bank tizimi samaradorligini yanada oshiradi va iqtisodiy o‘sishga xizmat qilishni 
anglatadi.

Foydalanilgan adabiyotlar ro‘yxati
1.	 2020 yil 12 maydagi PF-5992-sonli “2020-2025 yillarga mo‘ljallangan O‘zbekiston Respublikasining bank tizimini isloh 

qilish strategiyasi to‘g‘risida”gi O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining Farmoni, 
2.	 Дубинин М.В. Банковские технологии: сущность, история развития и перспективы // Финансы и кредит. №34 

(274), 2007. – 58 с.
3.	 M.Madraximov. Tijorat banklarida masofaviy bank xizmatlarini rivojlantirish istiqbollari // Oriental Renaissance: 

Innovative, educational, natural and social sciences. VOLUME 1 | ISSUE 4, ISSN 2181-1784. Scientific Journal Impact 
Factor, SJIF 2021: 5.423.

4.	 O.M.Melikov. Raqamli bank texnologiyalari va ularning o‘ziga xos xususiyatlari hamda ulardan samarali foydalanish 
yo‘llari // “Iqtisodiyot va innovatsion texnologiyalar” ilmiy elektron jurnali. № 4, iyul-avgust, 2021 yil.

5.	 Бабкин А.В. Технологии цифровизации в банковском секторе: влияние на эффективность деятельности // 
Экономика и предпринимательство. – 2020. – №9(122). – С. 105–109.

6.	 Mukaddas Jumaniyazova, Makhmudjan Ikramov. Using an Advanced Platform for Online Trade in Uzbekistan. IEEE 
Conference ID: 64186 27th – 28th Feb. 2025 Proceedings of the 2025 1th International Conference on Technology 
Enabled Economic Changes (InTech).



Manzilimiz: Toshkent shahar, Mirzo Ulug‘bek tumani 
Kumushkon koʻchasi, 26-uy. 

Ingliz tili muharriri: Feruz Hakimov
Musahhih: Zokir ALIBEKOV 

Sahifalovchi va dizayner: Oloviddin Sobir o‘g‘li

““Yashil” iqtisodiyot va taraqqiyot” jurnali 03.11.2022-yildan 
Oʻzbekiston Respublikasi Prezidenti Adminstratsiyasi huzuridagi

Axborot va ommaviy kommunikatsiyalar agentligi tomonidan
№566955 reyestr raqami tartibi boʻyicha roʻyxatdan oʻtkazilgan.

Litsenziya raqami: №046523. PNFL: 30407832680027

TOSHKENT DAVLAT
IQTISODIYOT UNIVERSITETI
TOSHKENT DAVLAT
IQTISODIYOT UNIVERSITETI

YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT
Ilmiy elektron jurnal

(MAXSUS SON)

IV GLOBAL VA MILLIY 
IQTISODIYOT TRENDLARI: 

“O‘ZBEKISTON – 2030” 
STRATEGIYASI FORUMI




