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RAQAMLI TEXNOLOGIYALARNING MEHNAT 
UNUMDORLIGINI OSHIRISHGA TA’SIRI
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Annotatsiya: Ushbu maqola iqtisodiy o‘sishning asosiy omili sifatida mehnat unumdorligini oshirishda raqamli 
texnologiyalarning rolini ko‘rib chiqadi. Unda avtomatlashtirish, sun’iy intellekt, katta ma’lumotlar, bulutli yechimlar va 
narsalar internetini joriy etish ishlab chiqarish hamda boshqaruv jarayonlarini optimallashtirish, tranzaksiya xarajatlarini 
kamaytirish, mahsulot va xizmatlar sifatini yaxshilashga xizmat qilishi ko‘rsatib o‘tiladi. Raqamlashtirishning mehnat 
samaradorligiga amaliy ta’sirini yoritish uchun sanoat, xizmat ko‘rsatish, sog‘liqni saqlash va ta’lim sohalaridan misollar 
keltirilgan. Xodimga to‘g‘ri keladigan ishlab chiqarish hajmini oshirish, xarajatlarni kamaytirish va innovatsion aylanishlarni 
tezlashtirish kabi iqtisodiy natijalarga alohida e’tibor qaratilgan. Shuningdek, raqamlashtirishning xavf-xatarlari va 
muammolari, jumladan, ishchi kuchini qayta tayyorlash zarurati hamda kiberxavfsizlik masalalari ta’kidlangan. Xulosa qilib 
aytilishicha, raqamli texnologiyalar global transformatsiyalar sharoitida iqtisodiyotning raqobatbardoshligini oshirishda 
tizimni shakllantiruvchi omil hisoblanadi.

Kalit soʻzlar: raqamli texnologiyalar; mehnat unumdorligi; avtomatlashtirish; sun’iy intellekt; katta ma’lumotlar; iqtisodiyotni 
raqamlashtirish; ishlab chiqarish samaradorligi; raqobatbardoshlik.
Abstract: This article examines the role of digital technologies in enhancing labor productivity as a key driver of economic 
growth. It highlights how the implementation of automation, artificial intelligence, big data, cloud solutions, and the Internet 
of Things contributes to optimizing production and management processes, reducing transaction costs, and improving the 
quality of products and services. To illustrate the practical impact of digitalization on labor efficiency, examples are drawn 
from industry, services, healthcare, and education. Particular attention is given to economic outcomes such as increasing 
output per employee, reducing costs, and accelerating innovation cycles. The risks and challenges of digitalization, 
including the need for workforce retraining and dependence on cybersecurity, are also emphasized. The article concludes 
that digital technologies serve as a system-forming factor in enhancing the competitiveness of the economy in the context 
of global transformations.

Key words: digital technologies; labor productivity; automation; artificial intelligence; big data; digitalization of economy; 
production efficiency; competitiveness.
Аннотация: В статье рассматривается роль цифровых технологий в повышении производительности труда как 
ключевого фактора экономического роста. Показано, что внедрение автоматизации, искусственного интеллекта, 
больших данных, облачных решений и интернета вещей способствует оптимизации производственных и 
управленческих процессов, снижению транзакционных издержек, а также повышению качества продукции и 
услуг. Для демонстрации практического влияния цифровизации на эффективность труда приведены примеры 
из промышленности, сферы услуг, здравоохранения и образования. Особое внимание уделено экономическим 
результатам, таким как рост объёма производства на одного работника, снижение затрат и ускорение 
инновационных циклов. Также акцентированы риски и вызовы цифровизации, включая необходимость 
переподготовки рабочей силы и зависимость от кибербезопасности. Сделан вывод о том, что цифровые 
технологии являются системообразующим фактором повышения конкурентоспособности экономики в условиях 
глобальных трансформаций.

Ключевые слова: цифровые технологии; производительность труда; автоматизация; искусственный интеллект; 
большие данные; цифровизация экономики; эффективность производства; конкурентоспособность.

В В Е Д Е Н И Е
Современное развитие мировой экономики характеризуется стремительной цифровизацией, 

охватывающей практически все сферы человеческой деятельности. Цифровые технологии становятся 
неотъемлемым условием функционирования производственных систем, сферы услуг, образования, 
здравоохранения и государственного управления. Их внедрение напрямую связано с повышением 
производительности труда, которая традиционно рассматривается как ключевой фактор устойчивого 
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экономического роста и конкурентоспособности национальной экономики.
Под цифровыми технологиями в данном контексте понимается совокупность современных 

решений, включающих автоматизацию производственных процессов, использование искусственного 
интеллекта, обработку больших данных, внедрение облачных вычислений и развитие интернета вещей. 
Эти инструменты не только позволяют значительно ускорить выполнение рутинных операций, но и 
создают новые возможности для анализа, прогнозирования и оптимизации деятельности в различных 
секторах[1].

Актуальность исследования обусловлена тем, что цифровые технологии оказывают комплексное 
влияние на экономическую систему: они трансформируют структуру занятости, способствуют 
формированию новых рынков и повышают эффективность использования ресурсов. Вместе с тем 
их широкое распространение порождает и ряд вызовов, включая необходимость переквалификации 
работников и обеспечение кибербезопасности.

Цель статьи заключается в анализе механизмов, через которые цифровые технологии способствуют 
повышению производительности труда, а также в выявлении экономических последствий их внедрения 
на уровне предприятий, отраслей и национальной экономики в целом.

Л И Т Е Р А Т У Р Н Ы Й  О Б З О Р
Исследования показывают, что цифровые технологии становятся ключевым фактором роста 

производительности труда. В стратегических документах, включая «Цифровой Узбекистан – 2030» (УП-
6079 от 5 октября 2020 г.), подчёркивается необходимость цифровизации как основы модернизации 
экономики. Данные Госкомстата (www.stat.uz) фиксируют рост инновационной активности предприятий, 
что подтверждает практическое внедрение цифровых решений.

На международном уровне The Future of Jobs Report (World Economic Forum, 2018) указывает, что 
автоматизация и искусственный интеллект меняют структуру занятости и создают новые профессии, 
требующие переквалификации. Moore, Upchurch и Whittaker (2018) показывают, что взаимодействие 
человека и цифровых систем формирует новые модели организации труда, где эффективность 
достигается за счёт симбиоза человеческого и машинного интеллекта.

Таким образом, литература демонстрирует, что цифровые технологии оказывают комплексное 
воздействие: ускоряют производственные процессы, оптимизируют управление, создают новые рабочие 
места, но одновременно усиливают риски неравенства и цифрового разрыва.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В ходе исследования были изучены научные исследования в области роли Цифровых технологий 

в производительности труда. В процессе написания статьи использовались наблюдение и отбор, 
научно-теоретические, эмпирические методы наблюдения. Достоверность результатов исследования 
объясняется использованием официальных зарубежных статистических источников, использованных 
в исследовании.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Производительность труда традиционно считается одним из главных показателей состояния 

экономики. От того, насколько эффективно люди и предприятия используют время, ресурсы и технологии, 
зависит рост доходов, конкурентоспособность стран и уровень жизни населения. Если раньше рост 
производительности в большей степени связывали с механизацией и улучшением организации труда, 
то сегодня решающую роль начинают играть именно цифровые технологии.

Цифровизация позволяет менять не только сами производственные процессы, но и всю систему 
управления и взаимодействия внутри экономики. Благодаря автоматизации снижается количество 
рутинных операций, а использование больших данных и искусственного интеллекта помогает принимать 
более быстрые и точные решения[1]. Это делает работу сотрудников и предприятий более эффективной 
и открывает возможность для создания новых рынков и услуг.

Цифровые технологии воздействуют на производительность труда сразу в нескольких направлениях. 
Прежде всего они повышают скорость и качество выполнения задач. Автоматизированные системы 
берут на себя повторяющиеся операции, освобождая время работников для более сложной и творческой 
деятельности. Это позволяет предприятиям увеличивать объёмы производства без пропорционального 
роста затрат.

Не менее важно и то, что цифровизация улучшает координацию внутри организаций. Современные 
платформы для управления проектами, логистикой и финансами помогают синхронизировать работу 
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разных подразделений и снижать издержки, связанные с задержками и ошибками. Аналитические 
инструменты на основе больших данных дают возможность прогнозировать спрос, оптимизировать 
цепочки поставок и более рационально использовать ресурсы.

Практические примеры подтверждают это влияние. В промышленности роботизированные линии 
обеспечивают стабильное качество продукции и высокую скорость выпуска. В сфере услуг цифровые 
банки и онлайн-торговля сокращают время обслуживания клиентов и открывают новые каналы 
взаимодействия. В медицине и образовании цифровые решения позволяют расширять доступ к услугам 
и одновременно снижать их себестоимость.

Рис. 1. Инновационный объем предприятий и организаций (млрд. сум) по stat.uz

Дополнительно статистика демонстрирует рост инновационного объёма предприятий и организаций 
(см. рис. 1). Рисунок описывает представленный на верхнем графике рост инновационного объема 
предприятий и организаций. Указывается, что этот рост сопровождается активным внедрением 
инноваций и формирует основу для устойчивого роста производительности труда и укрепления позиций 
национальной экономики на мировом рынке. Также упоминается цифровизация. По рисунку 1 можем 
утверждать, что цифровизация сопровождается активным внедрением инноваций и формирует основу 
для устойчивого роста производительности труда и укрепления позиций национальной экономики на 
мировом рынке[2]. 

Для более глубоко анализа нам также нужно увидеть численность работников, занятых научно- 
исследовательскими и опытно-конструкторскими разработками, его мы проанализировали в рисунке 2.

Рис. 2. Численность работников, занятых научно- исследовательскими и опытно-конструкторскими 
разработками (тыс. человек) по stat.uz 
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При этом наблюдается устойчивая динамика роста численности работников, занятых научно-
исследовательскими и опытно-конструкторскими разработками (см. рис. 2). По анализу рисунка 2 
можно сделать вывод что устойчивую динамику роста численности работников, занятых научно-
исследовательскими и опытно-конструкторскими разработками, отраженную на графике. Указывается, 
что это отражает потребность экономики в новых компетенциях и подчеркивает важность подготовки 
кадров для успешного внедрения цифровых технологий. Это отражает потребность экономики в 
новых компетенциях и подчёркивает важность подготовки кадров для успешного внедрения цифровых 
технологий[2].

При таком положении государство должно знать какие ограничения и вызовы выходят как 
экономическая безопасность (таблица 1)

Таблица 1. Ограничения и вызовы
Сильные стороны Слабые стороны

– Возможность значительного ускорения 
производственных процессов и снижения издержек. 
– Повышение качества продукции и услуг благодаря 
автоматизации и цифровому контролю. 
– Более широкие аналитические возможности: 
прогнозирование спроса, управление ресурсами, 
снижение ошибок. 
– Создание новых рынков и рабочих мест в сфере ИТ и 
высоких технологий.

– Высокие начальные затраты на внедрение 
технологий и цифровую инфраструктуру. 
– Неравномерный доступ к цифровым решениям 
между крупными и малыми предприятиями. 
– Недостаток квалифицированных кадров для 
работы с современными технологиями. 
– Зависимость от устойчивости информационных 
систем и риски технических сбоев.

Возможности Угрозы
– Расширение глобального сотрудничества и интеграции 
в мировые цепочки создания стоимости. 
– Привлечение инвестиций в цифровые проекты и 
повышение инновационной активности. 
– Ускорение научных исследований и разработок 
благодаря новым инструментам обработки данных. 
– Рост гибкости экономики: способность быстрее 
адаптироваться к кризисам и изменениям внешней среды.

– Рост киберугроз и опасность утечки данных. 
– Усиление социального неравенства из-за 
вытеснения низкоквалифицированного труда. 
– Зависимость национальной экономики от 
зарубежных поставщиков технологий. 
– Риск цифрового разрыва между 
странами и регионами, что может ослабить 
конкурентоспособность.

Статистические данные подтверждают данный вывод: число предприятий и организаций, 
внедрявших инновации, остаётся ограниченным (см. рис. 3). Это свидетельствует о цифровом разрыве 
между различными категориями бизнеса, что напрямую влияет на конкурентоспособность экономики.

Таким образом, цифровые технологии несут в себе значительный потенциал для повышения 
производительности труда, однако требуют комплексного подхода к управлению рисками. Для 
получения долгосрочного положительного эффекта необходимо не только внедрять инновации, но 
и развивать инфраструктуру, повышать уровень цифровой грамотности населения и обеспечивать 
надёжную систему защиты данных[3].

Тем временем на сегодняшний день растёт число предприятий и организаций, внедрявших 
инновации (рисунок 3).

Рис. 3. Число предприятий и организаций, внедрявших инновации (единиц) по stat.uz
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Рисунок 3 содержит вывод о том, что цифровые технологии становятся одним из ключевых факторов 
роста производительности труда и трансформации экономики. Рисунок демонстрирует график числа 
предприятий и организаций, внедряющих инновации. Резкий рост в 2023 году и последующее снижение 
в 2024 году может говорить о реализации масштабного проекта/программы, связанной с внедрением 
инноваций в 2023 году, и последующем замедлении темпов. Вывод в тексте указывает на важность 
цифровых технологий и инноваций для экономического роста, и повышения конкурентоспособности[2]. 
Внедрение цифровых технологий обеспечивает сокращение издержек, повышение качества продукции 
и услуг, ускорение управленческих процессов и формирование новых рынков. Подчеркивается роль 
автоматизации, искусственного интеллекта, больших данных и других цифровых решений[3].

В Ы В О Д
Проведённый анализ показывает, что цифровые технологии становятся одним из ключевых факторов 

роста производительности труда и трансформации экономики в целом. Их внедрение обеспечивает 
сокращение издержек, повышение качества продукции и услуг, ускорение управленческих процессов 
и формирование новых рынков[1]. Автоматизация, искусственный интеллект, большие данные и другие 
цифровые решения не только повышают эффективность работы отдельных предприятий, но и создают 
условия для повышения конкурентоспособности национальной экономики на мировом уровне.

Вместе с тем цифровизация не является однозначным процессом. Она сопровождается целым 
рядом вызовов: от необходимости значительных инвестиций и развития цифровой инфраструктуры 
до рисков киберугроз и вытеснения низкоквалифицированного труда. Эти факторы требуют внимания 
со стороны государства, бизнеса и общества. Важно обеспечить подготовку специалистов, развитие 
инновационной среды и формирование механизмов защиты информации.

Таким образом, цифровые технологии могут стать системообразующим элементом устойчивого 
экономического роста, если их внедрение будет сопровождаться комплексной работой по минимизации 
рисков и повышению доступности цифровых решений. В этом случае они будут способствовать не 
только росту производительности труда, но и улучшению качества жизни населения, укреплению 
конкурентоспособности страны и её более активной интеграции в глобальную экономику.
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