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SUG'URTA BOZORI FAOLIYATINI
RAQAMLI TEXNOLOGIYALAR ASOSIDA
TRANSFORMATSIYALASH VA UNING
RAQOBATBARDOSHLIGINI OSHIRISH
MASALALARI

Saidov Farrux Faxriddinovich
Muhammad al-Xorazmiy nomidagi Toshkent axborot texnologiyalari universiteti,
AKT sohasida iqtisodiyot kafedrasi katta o‘gituvchisi.

Email: f.saidov@tuit.uz

Annotatsiya: Mazkur maqolada O‘zbekiston sug‘urta bozorini ragamli texnologiyalar asosida transformatsiya qilish
masalalari o‘rganilgan. Sug‘urta sohasida sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar (big data), bulutli servislar va mobil
ilovalarning tatbiqi tahlil gilindi. Tadgiqotda xalgaro va milliy tajribalar solishtirilib, ragamli xizmatlar ulushi va sug‘urta
mukofotlari hajmi o‘rtasidagi bog'liglik korrelyatsion-regression tahlil yordamida aniglangan. Natijalarga ko‘ra, ragamli
xizmatlarning ulushi 1 foizga oshirilganda sug‘urta mukofotlari hajmi o‘rtacha 0,7 foizga ko'payishi gayd etildi. SWOT
tahlil orgali milliy sug‘urta bozorining kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari va tahdidlari belgilandi. Magolada texnologik
infratuzilmani rivojlantirish, davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash, kadrlar malakasini oshirish va xalgaro tajribalarni
adaptatsiya qilish bo'yicha takliflar ishlab chigildi.

Kalit so‘zlar: Sug‘urta bozori, ragamli texnologiyalar, sun’iy intellekt, blokcheyn, insurtech, ragobatbardoshlik,
transformatsiya, igtisodiy samaradorlik, O‘zbekiston.

Abstract: This article explores the issues of transforming Uzbekistan’s insurance market based on digital technologies.
The application of artificial intelligence, blockchain, big data, cloud services, and mobile applications in the insurance
sector is analyzed. The study compares international and national experiences, and the relationship between the share
of digital services and the volume of insurance premiums is determined using correlation-regression analysis. According
to the results, when the share of digital services increases by 1 percent, the volume of insurance premiums grows by an
average of 0.7 percent. Through SWOT analysis, the strengths, weaknesses, opportunities, and threats of the national
insurance market were identified. The article develops recommendations on enhancing technological infrastructure,
government support, improving workforce skills, and adapting international best practices.

Key words: Insurance market, digital technologies, artificial intelligence, blockchain, insurtech, competitiveness,
transformation, economic efficiency, Uzbekistan.

AHHOTauVs: B gaHHOW cTatbe paccMaTpuBaloTCs BONPOCh! TpaHCOpMaLMy CTPaxoBoro pbiHKa Y3bekncraHa Ha OCHOBe
LMPOBbIX TEXHOMNOrMN. MNMpoaHanusnpoBaHbl NPYMEHEHUE NCKYCCTBEHHOMO MHTENNEKTa, brnokyenHa, 60nblumnx gaHHbIX
(big data), obnayHbIx cepBncoB 1 MOBUMBHBLIX MPUITOXXEHNI B CTPaxoBoW cdpepe. B nccnegoBaHum npoBeaeHO CpaBHEHNE
MEXAYHapOOHOrO 1 HaLMOHANBHOIO OMbITa, @ TakKe C MOMOLLIbIO KOPPENSALMOHHO-PErPECCUOHHOIO aHanvaa onpeaerneHa
B3aVMOCBSI3b MEXAY A0MEN LMdPOBLIX YCIyr 1 00beMOM CTpaxoBbix Npemuii. CornacHo pesynsratam, Npy YBENNYEHUN
00N undpoBbIX yeryr Ha 1 MPOLIEHT 06beM CTPaxoBbIX MPeEMUI B cpegHeM Bo3pacTtaeT Ha 0,7 npoueHTa. C nomoLLbo
SWOT-aHanusa BbISBIEHbI CUMbHbIE U Crnabble CTOPOHbI, BO3MOXXHOCTU U Yrpo3bl HaLMOHANbHOIO CTPaxoBOro pbiHKA.
B cTtatbe paspaboTaHbl NpeanoXeHnsi Mo pasBUTUIO TEXHOMOMMYECKON MHAPACTPYKTYpPbI, FOCYAapCTBEHHOW NOAAEPXKKE,
MOBBILLEHNWIO KBanumKaLmMm kKagpoB 1 aganTalum MexayHapoaHoro onbiTa.

KnioyeBble croBa: CTPaxoBOW PbIHOK, LIMAPOBbLIE TEXHOMOrMWN, WCKYCCTBEHHbIV WHTENnekT, 6nok4enH, insurtech,
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTL, TpaHCopMaLms, SKOHOMUYECKast 3PPEKTUBHOCTb, Y3OEKMCTaH.

KIRISH

So‘nggi yillarda jahon migyosida ragamli transformatsiya jarayonlari barcha tarmoglar gatori moliya
sektoriga ham chuqur kirib kelmogda. Xususan, sug‘urta bozori yangi axborot-kommunikatsiya texnologiyalarini
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tatbiq etish orqali o'z xizmatlarini tubdan yangilash va modernizatsiya qilish bosqichiga o‘tdi [1]. An’anaviy
sug‘urta amaliyotlari, ko‘p hollarda qog‘oz hujjatlar va ofis vositalari orqali yuritilganligi sababli, tezkor va global
ragobat sharoitida yetarli samaradorlikni ta’minlay olmayapti [2].

Ragamli texnologiyalar — sun’iy intellekt, blokcheyn, katta ma’lumotlar (big data), bulutli servislar va mobil
ilovalar — sug‘urta kompaniyalariga yangi imkoniyatlar eshigini ochmoqda. Ular nafagat operatsion xarajatlarni
gisqartirish, balki mijozlarga tezkor, shaffof va xavfsiz xizmat ko‘rsatish imkonini beradi [3]. Shu bilan birga,
bunday texnologiyalar sug‘urta kompaniyalariga yangi bozor segmentlarini gamrab olish, innovatsion
mahsulotlar yaratish va xalgaro moliya tizimiga integratsiyalashish imkonini beradi [4].

O'zbekiston sharoitida sug‘urta bozori igtisodiyotning muhim tarkibiy gismi bo‘lib, milliy iqtisodiy bargarorlikni
ta’'minlash, investitsion jarayonlarni kafolatlash va aholining ijtimoiy himoyasini mustahkamlashda katta rol
o‘ynaydi [5]. Biroq, sohada bir gator muammolar mavjud: xizmatlarning ko‘p gismi hanuz an’anaviy shaklda
amalga oshiriladi, innovatsion yechimlar yetarlicha keng joriy gilinmagan, elektron platformalar rivojlanmagan
hamda kadrlar malakasi ragamli transformatsiya talablariga to‘liq javob bermaydi [6].

Shunday sharoitda sug‘urta bozorini ragamli texnologiyalar asosida transformatsiyalash dolzarb vazifa bo‘lib
bormoqda. Bu jarayon sug‘urta kompaniyalarining xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi, operatsion jarayonlarni
avtomatlashtiradi, moliyaviy xavflarni samarali boshqaradi va eng muhimi — ularning ragobatbardoshligini keskin
kuchaytiradi [7]. Natijada, sug‘urta sohasi milliy igtisodiyotning barqaror rivojlanishini ta’minlash, tadbirkorlik
subyektlari faoliyatini qo‘llab-quvvatlash va xalgaro bozorlarda faolroq ishtirok etishga xizmat qiladi [8].

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

So‘nggi yillarda ragamli transformatsiya jarayonlari global sug‘urta bozorida chuqur o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmoqgda. Jahon banki, Xalgaro valyuta jamg‘armasi va OECD kabi xalgaro moliyaviy institutlarning
hisobotlarida qayd etilishicha, sug‘urta sektori igtisodiyotning barqarorligi va moliyaviy xavfsizligini ta’'minlashda
muhim omil bo'lib, ayni vaqtda innovatsion texnologiyalarni joriy etish orqali oz faoliyatini modernizatsiya qilishi
zarur [9].

Xorijiy adabiyotlarda sug‘urta sohasida sun’iy intellekt (Al), blokcheyn, katta ma’lumotlar (big data) va
bulutli texnologiyalarni joriy etish orqali xizmatlarni tezkor va shaffof qilish masalalari keng yoritilgan [10].
Masalan, Ye. Shmidt va K. Brok (2021) tadqgigotlarida sug‘urta kompaniyalari faoliyatida sun’iy intellektning
risklarni baholash, firibgarlik holatlarini aniglash va mijozlarga individual xizmat ko‘rsatishdagi ustunliklari ilmiy
asoslangan [11]. Shuningdek, M. Werner (2020) tomonidan olib borilgan tadgigotlarda blokcheyn texnologiyalari
sug‘urta bitimlarining xavfsizligini ta’minlash, shartnomalarni tezkor rasmiylashtirish va ishonchlilikni oshirishda
samarali vosita sifatida ta’kidlangan [12].

Ragamli transformatsiya jarayonining yana bir muhim yo‘nalishi—insurtech kompaniyalarining rivojlanishidir.
Ular sug‘urta xizmatlarini mobil ilovalar, onlayn platformalar va aqlli algoritmlar yordamida taklif etib, an’anaviy
sug‘urta kompaniyalariga kuchli raqobat muhitini yaratmoqda [13]. McKinsey & Company (2022) hisobotida
gayd etilishicha, insurtech loyihalari jahon bozorida milliardlab dollar investitsiyalarni jalb etmoqda hamda
mijozlar uchun yangi qulayliklar yaratmoqda [14].

O‘zbekiston sharoitida esa sug‘urta bozorini raqamli transformatsiya qilish bo‘yicha ilmiy tadgiqotlar
endigina shakllanmogda. Mahalliy olimlardan |. Karimov va F. Nuraliyev (2021)larning ilmiy ishlarida milliy
sug‘urta tizimida elektron platformalarni joriy etish zarurati, davlat tomonidan go‘llab-quvvatlash siyosati va
xalgaro standartlarga moslashish masalalari ko‘rib chigilgan [15]. Shuningdek, O‘zbekiston Respublikasi Moliya
vazirligi va Markaziy banki tomonidan tayyorlangan hisobotlarda sug‘urta bozorini ragamlashtirish, xizmat
turlarini kengaytirish va aholi ishonchini oshirish ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan [16].

Shu asosda aytish mumkinki, mavjud adabiyotlarda ragamli transformatsiya sug‘urta sohasini samarali
boshqarish, raqobatbardoshlikni oshirish va mijozlarga yuqori sifatli xizmat ko‘rsatishda hal giluvchi omil sifatida
ko‘rilmoqda. Biroq, milliy sug‘urta bozorida bu jarayonni amaliyotga joriy etishning imkoniyatlari, institutsional
sharoitlari va igtisodiy ta’sir mexanizmlari hali yetarli darajada chuqur o‘rganilmagan. Mazkur tadgigot ana shu
bo‘shligni to‘ldirishga qaratilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigotning metodologik asosini igtisodiy tahlil, taggoslash va tizimli yondashuv prinsiplari tashkil
etadi. Sug‘urta bozorini ragamli transformatsiya qilish masalalari keng ko‘lamli bo‘lgani sababli, ilmiy ishda bir
nechta metodlar uyg‘unlashtirildi.

Birinchidan, ilmiy-nazariy asoslar xalgaro va mahalliy olimlarning tadqigotlari, Jahon banki, OECD,
McKinsey, Xalgaro valyuta jamg‘armasi kabi tashkilotlarning hisobotlari hamda O‘zbekiston Respublikasi
Moliya vazirligi va Markaziy banki ma’lumotlari asosida shakllantirildi [17]. Bu manbalar sug‘urta bozorini
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ragamli transformatsiya qilish jarayonida gaysi texnologiyalar samarali ekanini va ularning igtisodiy ta’sirini
ko‘rsatib berdi.

Ikkinchidan, empirik tahlil uchun O‘zbekiston sug‘urta bozoriga oid rasmiy statistik ma’lumotlardan
foydalanildi. Xususan, sug‘urta kompaniyalari soni, xizmat turlari, mijozlar soni, brutto mukofot hajmlari va
ragamli xizmatlar ulushi kabi ko‘rsatkichlar yig‘ilib, ularning dinamikasi o‘rganildi [18]. Ushbu ma’lumotlar
asosida sohada mavjud imkoniyatlar va cheklovlar aniglashtirildi.

Uchinchidan, tadgigotda solishtirma tahlil usuli go‘llanilib, rivojlangan mamlakatlar (Germaniya, AQSh,
Janubiy Koreya) sug‘urta bozorida raqgamli texnologiyalardan foydalanish tajribasi O‘zbekiston sharoitiga
tagqgoslandi [19]. Bu yondashuv milliy bozor uchun mos keladigan texnologik yechimlarni aniglashga xizmat
qildi.

To'rtinchidan, SWOT-tahlil asosida O‘zbekiston sug‘urta bozorining kuchli va zaif tomonlari, imkoniyatlari
hamda xavf-xatarlarini baholash amalga oshirildi. SWOT natijalariga asoslanib, bozorni transformatsiya qilish
uchun zarur bo‘lgan ustuvor yo‘nalishlar belgilandi [20].

Beshinchidan, tadqigotda igtisodiy-matematik modellashtirish usullaridan ham foydalanildi. Xususan,
sug‘urta mukofotlari hajmi, ragamli xizmatlar ulushi va kompaniyalar ragobatbardoshligi o‘rtasidagi bog'liglik
korrelyatsion-regression tahlil yordamida o‘rganildi [21]. Bu model orgali ragamli texnologiyalar joriy qilinishi
sug‘urta bozorining o'sish sur’atlariga qanday ta’sir ko‘rsatishi matematik asoslangan holda tahlil gilindi.

Metodologiyaning kompleksligi, nazariy va empirik ma’lumotlar uyg‘unligi tadqigot natijalarining ilmiy
asoslanganligi va amaliy ahamiyatini ta’minladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

O‘zbekiston sug‘urta bozorining raqamli transformatsiyasi bo‘yicha olib borilgan tahlillar bir necha asosiy
jihatlarni ko‘rsatdi.

Birinchidan, sohada ragamli xizmatlarning ulushi nisbatan past bo'lib, aksariyat kompaniyalar hali ham
an’anaviy xizmat ko‘rsatish shakllaridan foydalanmoqda. Statistik ma’lumotlarga ko‘ra, 2024-yilda sug‘urta
mukofotlari umumiy hajmining atigi 18—20 foizi elektron platformalar orqali amalga oshirilgan [22]. Bu ko‘rsatkich
xalgaro tajribaga taqqoslaganda (masalan, Yevropa davlatlarida 60—70 foiz) sezilarli darajada orqada ekanini
ko‘rsatadi [23].

Ikkinchidan, SWOT tahlil shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekiston sug‘urta bozorining kuchli tomonlari — aholining
yosh va faol demografik tarkibi, davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash siyosati hamda yangi investitsiyalarga
bo‘lgan ehtiyojdir. Zaif tomonlari esa — axborot texnologiyalari infratuzilmasining cheklanganligi, aholining
sug‘urta xizmatlariga bo‘lgan ishonchi pastligi va kadrlar malakasining yetarli emasligidir [24].

Uchinchidan, korrelyatsion-regression tahlil natijalariga ko‘ra, ragamli texnologiyalar joriy etilishi bilan
sug‘urta mukofotlari hajmi o‘rtasida musbat bog‘liglik mavjud. Quyidagi formulada bu bog‘liglik ifodalangan:

Y=a+BX+¢

bu yerda:

Y — sug‘urta mukofotlari hajmi,

X —ragamli xizmatlar ulushi,

B — ta’sir koeffitsienti,

¢ — tasodifiy xatolik.

Hisob-kitoblar ko‘rsatdiki, ragamli xizmatlar ulushi 1% ga oshirilsa, sug‘urta mukofotlari hajmi o‘rtacha
0,7% ga oshadi. Bu esa ragamli transformatsiya sug‘urta kompaniyalarining moliyaviy natijalariga sezilarli ta’sir
ko‘rsatishini tasdiglaydi.

1-jadval. O‘zbekistonda sug‘urta mukofotlari va raqamli xizmatlar ulushi dinamikasi (2020-2024)

Yil Sug‘urta mukofotlari (mird. so‘'m) Ragamli xizmatlar ulushi (%)
2020 1850 5
2021 2120 8
2022 2760 12
2023 3540 16
2024 4 320 20
Manba: O‘zbekiston Respublikasi Moliya vazirligi ma’lumotlari asosida muallif hisob-kitoblari [25].
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Grafik tahlil: MS Excel dasturida chizilgan grafik sug‘urta mukofotlari hajmi va ragamli xizmatlar ulushi
o‘rtasidagi o‘sish tendensiyasini yagqol ko‘rsatadi. Grafikda ko‘rinishicha, raqamli xizmatlar ulushi ortishi bilan
mukofotlar hajmi ham barqgaror o‘sib bormoqda.

Asosiy natijalar:

O‘zbekiston sug‘urta bozorida ragamli transformatsiya jarayonlari endi boshlang‘ich bosqgichda bo‘lsa-da,
ularning igtisodiy samara berish potensiali yuqgori.

Ragamli texnologiyalar xizmat ko‘rsatish tezligi va sifatini oshiradi, shaffoflikni ta’minlaydi va firibgarlik
holatlarini kamaytiradi.

Regression tahlil ragamli xizmatlar ulushi va mukofotlar hajmi o‘rtasida bevosita ijobiy bog'liglik mavjudligini
ko‘rsatdi.

Milliy sug‘urta bozorining transformatsiyasi O‘zbekiston igtisodiyotida investitsiya muhitini yaxshilashga,
aholining moliyaviy savodxonligini oshirishga va biznes subyektlarining risklarini samarali boshqarishga xizmat
giladi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatdiki, O‘zbekiston sug‘urta bozori ragamli transformatsiyaga katta ehtiyoj
sezmoqda va bu jarayonning ijobiy iqtisodiy samaralari aniq ko‘zga tashlanadi. Ragamli texnologiyalar joriy
etilishi sug‘urta kompaniyalarining xizmat ko‘rsatish sifatini oshiradi, shaffoflikni ta’minlaydi va moliyaviy
natijalarini yaxshilashga xizmat qiladi. Regression tahlil orgali aniglangandek, ragamli xizmatlar ulushi oshishi
bilan sug‘urta mukofotlari hajmi ham bevosita o‘sib bormoqda. Bu esa transformatsiyaning nafaqat nazariy,
balki amaliy jihatdan ham igtisodiy samara berishini tasdiglaydi [26].

Shu bilan birga, sohada gator muammolar mavjud: axborot texnologiyalari infratuzilmasining cheklanganligi,
aholining sug‘urtaga bo‘lgan ishonchi pastligi, kadrlar malakasining yetarli emasligi va elektron platformalarning
rivojlanmaganligi. Mazkur muammolarni bartaraf etish uchun tizimli chora-tadbirlar amalga oshirilishi lozim.

Asosiy takliflar:

Texnologik infratuzilmani kuchaytirish. Sug‘urta kompaniyalarida zamonaviy axborot tizimlari, mobil ilovalar
va onlayn platformalarni keng joriy etish orqali xizmat ko‘rsatish jarayonlari avtomatlashtirilishi zarur.

Sun’iy intellekt va blokcheyn texnologiyalarini kengaytirish. Risklarni boshqarish, firibgarlik holatlarini
aniglash va shartnomalarni tezkor rasmiylashtirishda Al va blokcheynning imkoniyatlari keng tatbiq etilishi lozim
[27].

Davlat tomonidan qo‘llab-quvvatlash. Sug‘urta kompaniyalariga ragamli texnologiyalarni joriy etishda
soliq imtiyozlari, subsidiyalar va kreditlar berilishi, shu bilan birga, davlat-xususiy sheriklik asosida infratuzilma
loyihalarini amalga oshirish kerak.

Kadrlar salohiyatini oshirish. Sug‘urta sohasi xodimlari uchun maxsus malaka oshirish kurslari,
universitetlarda “Insurtech” yo‘nalishlarini tashkil etish va xalgaro tajribalarni o‘rganish imkoniyatlarini
kengaytirish magsadga muvofiqdir.

Aholi ishonchini mustahkamlash. Sug‘urta xizmatlari bo‘yicha axborot kampaniyalari, moliyaviy savodxonlik
dasturlari va shaffof hisobot tizimlarini joriy etish orgali aholining sug‘urtaga bo‘lgan gizigishi va ishonchini
oshirish zarur [28].

Xalqaro tajribani adaptatsiya qilish. Germaniya, Janubiy Koreya va AQSh kabi rivojlangan mamlakatlarning
insurtech tajribasi milliy bozorga moslashtirilgan holda tatbiq etilishi lozim.

O‘zbekiston sug‘urta bozorining raqamli transformatsiyasi igtisodiyotning bargaror rivojlanishiga, biznes
subyektlarining risklarini samarali boshqarishga va aholining ijtimoiy himoyasini mustahkamlashga xizmat
giladi. Bu jarayonni muvaffagiyatli amalga oshirish uchun texnologik infratuzilmani rivojlantirish, davlat qo‘llab-
quvvatlashi, kadrlar tayyorlash va xalgaro tajribalarni joriy etish zarur.
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