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OʻZBEKISTON TURISTIK XIZMATLAR 
BOZORIDA BANDLIK TRANSFORMATSIYASINI 
VA UNI TARTIBGA SOLISH HOLATINI TAHLIL 
QILISH

To‘xtayeva Xurshida Farxodovna
Toshkent Davlat Iqtisodiyot Universiteti
Email: t.hurshidaxon@gmail.com

Annotatsiya: Oʻzbekistonda turizm sohasining rivojlanishi mamlakat iqtisodiyotining muhim tarmoqlaridan biriga 
aylanmoqda. Turizm nafaqat madaniy va tabiiy boyliklarni namoyish etishda, balki yangi ish oʻrinlarini yaratishda ham 
muhim ahamiyat kasb etadi. Ushbu maqolada Oʻzbekistonning turistik xizmatlar bozorida bandlik koʻrsatkichlari, ularni 
tartibga solishning joriy holati hamda raqamli iqtisodiyotning turizm sohasida bandlikka koʻrsatayotgan taʼsiri tahlil qilingan.

Kalit soʻzlar: Turizm xizmatlari, bandlik koʻrsatkichlari, raqamli iqtisodiyot, turizmda bandlik, mehnat bozori, iqtisodiy 
rivojlanish, turizm siyosati, mavsumiy bandlik.

Abstract: The development of tourism in Uzbekistan is becoming one of the key sectors of the national economy. Tourism 
plays an important role not only in showcasing the country’s cultural and natural wealth but also in creating new jobs. This 
article analyzes employment indicators in Uzbekistan’s tourism services market, the current state of their regulation, and 
the impact of the digital economy on employment in the tourism sector.

Key words: tourism services, employment indicators, impact of the digital economy on tourism employment, labor market, 
economic development, tourism policy, seasonal employment.

Аннотация: Развитие туризма в Узбекистане становится одной из ключевых отраслей экономики страны. Туризм 
играет важную роль не только в демонстрации культурного и природного богатства, но и в создании новых 
рабочих мест. В статье анализируются показатели занятости на рынке туристических услуг Узбекистана, текущее 
состояние их регулирования, а также влияние цифровой экономики на занятость в сфере туризма.

Ключевые слова: туристические услуги, показатели занятости, влияние цифровой экономики на занятость в 
туризме, рынок труда, экономическое развитие, туристическая политика, сезонная занятость.

K I R I S H
Soʻnggi yillarda Oʻzbekistonda turizm jadal rivojlanib, mamlakat iqtisodiyotining strategik muhim 

tarmoqlaridan biriga aylanib bormoqda. Mamlakatimizning boy madaniy va tarixiy merosi, tabiiy manzaralari, 
meʼmoriy yodgorliklari xalqaro sayyohlarda katta qiziqish uygʻotdi. Turizmni rivojlantirish nafaqat iqtisodiy 
oʻsishga koʻmaklashadi, balki yangi ish oʻrinlari yaratishda ham muhim rol oʻynaydi. Xususan, raqamli 
iqtisodiyotning turizm xizmatlari sektoriga taʻsiri bandlikni oshiradi, bu esa aholi farovonligini oshirishga katta 
hissa qoʻshadi va jamiyatning barqaror rivojlanishini qoʻllab-quvvatlaydi.

Ushbu maqola Oʻzbekiston turizm xizmatlari bozorida bandlik koʻrsatkichlari va tartibga solish holatini tahlil 
qilishga bagʻishlangan. Unda turizm sohasida ish oʻrinlari qanday tashkil etilayotgani, bandlikning hozirgi holati, 
uning samaradorligi qanday taʻminlanayotgani, shuningdek, hukumat va xususiy sektor tomonidan ushbu 
sohada koʻrilayotgan chora-tadbirlar koʻrib chiqiladi. Bundan tashqari, maqolada turizm xizmatlari sohasida 
bandlikni yaxshilash va tartibga solish uchun mavjud muammolar va imkoniyatlar tahlil qilinadi.
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Maqolaning asosiy maqsadi Oʻzbekiston turizm xizmatlari bozorida bandlik bilan bogʻliq vaziyatni oʻrganish, 
ushbu sohadagi islohotlar samaradorligini baholash hamda uni yanada rivojlantirish boʻyicha tavsiyalar 
berishdan iborat.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Tadqiqotda milliy statistika, Turizm qoʻmitasi hisobotlari, tarmoq yangiliklari va oldingi tadqiqotlardan olingan 

maʼlumotlarni tahlil qilamiz. Tahlil tavsif statistikasi, qiyosiy tahlil va mavzuli tahlil kabi usullardan foydalanadi.
Oʻzbekistonda turistik xizmatlar sohasi iqtisodiyotning muhim tarmoqlaridan biri hisoblanadi. Bu sektor 

nafaqat mamlakat uchun valyuta tushumlarini koʻpaytirishga, balki aholi bandligini taʼminlashga ham salmoqli 
hissa qoʻshmoqda. Turizm sektoridagi bandlik koʻrsatkichlari quyidagi asosiy omillarga bogʻliq:

1. Turizm sohasida toʻgridan-toʻgri bandlik
Oʻzbekistonda turizm sanoati soʻnggi yillarda milliy iqtisodiyotimizning strategik muhim tarmoqlaridan biriga 

aylandi. Turizm industriyasini rivojlantirish hududlar iqtisodiyotini mustahkamlash, ularning boy tabiiy va madaniy 
salohiyatini roʻyobga chiqarishda hal qiluvchi rol oʻynashi mumkin. 2019-yil 16-aprelda Qonunchilik palatasi 
tomonidan qabul qilingan va 2019-yil 21-iyunda Senat tomonidan tasdiqlangan “Turizm toʻgʻrisida”gi Oʻzbekiston 
Respublikasi Qonunining yangi tahririga muvofiq turizm sohasi quyidagicha tavsiflanadi: “joylashtirish vositalari, 
transport, umumiy ovqatlanish obyektlari, koʻngilochar, taʻlim, ishbilarmonlik, sogʻlomlashtirish, jismoniy tarbiya-
sport va boshqa maqsadli obyektlar, turistik faoliyatni amalga oshiruvchi tashkilotlar, ekskursiya xizmatlari 
koʻrsatuvchi tashkilotlar majmui, shuningdek ekskursovodlar, ogʻzaki tarjimonlar, turlar rahbarlari tomonidan 
koʻrsatiladigan xizmatlar majmui”. Turizm juda mashaqqatli va muhim ish manbai hisoblanadi. Bu, ayniqsa, 
yoshlar, ayollar va mehnat migrantlarini tezroq ish bilan taʼminlash uchun turli darajadagi malakani talab 
qiladigan dunyodagi yetakchi ish oʻrinlari yaratuvchilardan biridir. Ayrim mamlakatlarda bandlikning katta qismi 
turizmga toʻgʻri keladi; masalan, Hindiston turizm sektorida 25 million ish oʻrni bilan ish oʻrinlari tashkil etish 
boʻyicha ikkinchi oʻrinda turadi. Oʻzbekistonda turizmning YaIMga qoʻshgan hissasi 10 155,6 mlrd soʻmni 
(YaIMning 3,4 foizi) tashkil etdi, bunda 380 000-yilda sektorda 2018 dan ortiq ish oʻrni (umumiy bandlikning 
3,0 foizi) tashkil etildi. Turizm iqtisodiyotning turli tarmoqlarini qamrab oladi, bu esa ushbu sohada ishlayotgan 
xodimlar sonini aniq hisoblashni qiyinlashtiradi. Xodimlar sonini aniq baholash muammosi mehnatning oʻziga 
xos xususiyatlari hamda turizm sektori va iqtisodiyotning boshqa sektorlari oʻrtasidagi turli munosabatlar bilan 
murakkablashmoqda. Turizmdagi mehnat resurslarining katta qismi mehmonxonalar, restoranlar, transport 
korxonalari tomonidan oʻzlashtirilmoqda. JST maʻlumotlariga koʻra, bitta xorijiy sayyohga xizmat koʻrsatish oʻz 
vatanida deyarli toʻqqiz ish oʻrni yaratadi. Bandlik statistikasi shuni koʻrsatadiki, ayollar mehmonxona sektorida 
ishchi kuchining 50% dan ortigʻini tashkil etadi. Turizmda ish oʻrinlari soni iqtisodiyotning boshqa tarmoqlariga 
qaraganda 1,5 barobar tez oʻsib bormoqda. Turizm sohasida har 2,5 soniyada yangi ish yaratilmoqda. UNWTO 
maʻlumotlariga koʻra, Oʻzbekistonning turizm sohasidagi ish oʻrinlari soni yildan-yilga oʻsib bormoqda; 2014-
yilda bu sohada 42 000 dan ortiq kishi ish bilan taʻminlangan boʻlsa, 2018-yilga kelib bu koʻrsatkich 50 000 ga 
etdi. Ulardan 47 600 nafari mehmonxona va turar joy, qolganlari esa sayyohlik agentliklari va boshqa xizmat 
turlari bilan shugʻullangan. Olingan maʼlumotlar shuni koʻrsatadiki, umumjahon tendensiyasiga qaramasdan, 
Oʻzbekistonda turizm sohasida erkaklar ayollarga qaraganda koʻproq band. (1-rasmga qarang)1. Turizm 
boshqa turli sohalar, jumladan, savdo, transport, umumiy ovqatlanish va isteʼmol tovarlari ishlab chiqarishni 
rivojlantirishga ijobiy taʼsir koʻrsatmoqda. Turizm sektorida mehnat va bandlik shakllarining asosiy tavsiflari 
quyidagilarni oʻz ichiga oladi:

- Turizm sohasida maxsus tayyorgarliksiz toʻliq boʻlmagan ish kuni bilan band boʻlgan xodimlar, vaqtinchalik 
xodimlar va boshqa sektorlardagi xodimlarning yuqori foizi.

- Xodimlarning aksariyati malakasiz (taxminan 80%).
- Koʻp sonli malakasiz yoshlar, ayollar va norasmiy sektor xodimlari.
- Vaqtinchalik kontraktlar boʻyicha xorijiy xodimlarni koʻpaytirish.
- Bandlik va ish yukining mavsumiy oʻzgarishi.
- Boshqa sektorlarga nisbatan oʻzgaruvchan mavsumiy ish haqi darajalari.
- Uzoq ish kuni va boshqa omillar.
Turizm dunyoda eng koʻp ish oʻrni yaratadigan tarmoqlardan biridir. JST tomonidan bu borada olib 

borilayotgan ishlar tengsiz. Mamlakatimizda soʻnggi yillarda turizm sohasida sezilarli oʻzgarishlar roʻy bergani 
sezilarli oʻsishga olib keldi. Turizmni rivojlantirish boshqa sohalarning oʻsishini ham ragʻbatlantirmoqda.

1	  https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.5555/unwtotfb0860010020182022202310?role=tab
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1-Rasm. Oʻzbekiston: Mamlakat xususiyatlari: Turizm uchun asosiy koʻrsatkichlar2

Turizm sektorida toʻgʻridan-toʻgʻri bandlik asosan mehmonxonalar, restoranlar, turoperatorlar va gidlar 
xizmatlarida kuzatilmoqda. Oʻzbekiston turizm sohasidagi mehnat bozorining oʻziga xos jihati shundaki, u 
yoshlar va xotin-qizlarni ishga joylashtirish uchun koʻplab imkoniyatlar yaratmoqda. Mehmonxona va restoranlar 
kabi turizm infratuzilmasi bandlikni oshirishda hal qiluvchi oʻrin tutadi. Ushbu sohada ishlayotgan xodimlarning 
malakasi va koʻnikmalari turistik xizmatlar sifatiga bevosita taʼsir koʻrsatmoqda.

1-jadval. Turizmni rivojlantirishning asosiy koʻrsatkichlari3

Koʻrsatkichlar 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Turistik kompaniyalar va 
tashkilotlar soni 449 502 517 337 288 348 398

Jami xizmat koʻrsatilgan,
kishi 669982 713167 941990 212349 577766 673764 733764

2	 https://www.e-unwto.org/doi/epdf/10.5555/unwtotfb0860010020182022202310?role=tab
3	 Statistika qo‘mitasi ma’lumotlari asosida muallif tomonidan ishlab chiqilgan.
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Mamlakatimizda turizm sohasini rivojlantirishning asosiy vositalaridan biri bu sohaga kiritilayotgan 
investitsiyalardir. Masalan, 2021-yilda turizm sohasi loyihalariga 11,4 trln soʻm ajratilib, 495 loyiha amalga 
oshirildi. Davlat investitsiya dasturi doirasida mahalliy hokimiyat organlari bilan hamkorlikda umumiy qiymati 
1,2 mlrd AQSh dollariga teng 62 loyiha moliyalashtirildi, shundan 562,7 mln AQSh dollari ajratildi, 31 loyiha 
yakunlandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
2023-yilda turizm sohasida umumiy qiymati 22,1 trln soʻmlik 735 loyiha ishga tushirilib, qariyb 23 000 yangi 

ish oʻrni yaratildi4.

2-jadval. 2023-yil yanvar-dekabr oylari uchun mehnat resurslari balansi5

Hudud
Oʻrtacha 
doimiy 
aholi

Jami mehnat 
resurslari

Iqtisodiy 
faol aholi

Band boʻlgan 
aholining 

umumiy soni

Turizm 
sohasida ish 
oʻrinlari soni

Ishsizlik 
darajasi,

%

Turizm 
sohasida band 
boʻlgan aholi 

sonining band 
boʻlganlarning 
umumiy soniga 

nisbati
O‘zbekiston 
Respublikasi 36 412 359 19 724 906 15 041 970 14 017 901 1 271 553 6,8 9,07

Qoraqalpogʻiston 
Respublikasi 1 989 449 1 085 495 791 772 735 480 62 402 7,1 8,48

Andijon 3 358 551 1 792 785 1 429 709 1 328 981 107 755 7,0 8,11

Buxoro 2 026 874 1 084 636 858 832 803 230 63 682 6,5 7,93
Jizzax 1 491 457 800 309 597 384 553 893 52 784 7,3 9,53
Qashqadaryo 3 521 476 1 831 368 1 316 567 1 220 121 107 132 7,3 8,78
Navoiy 1 065 363 580 372 454 984 426 393 40 880 6,3 9,59

Namangan 3 031 821 1 604 257 1 214 042 1 129 143 99 032 7,0 8,77

Samarqand 4 163 369 2 181 323 1 610 986 1 504 184 123 055 6,6 8,18

Surxondaryo 2 841 782 1 483 263 1 091 807 1 011 178 99 320 7,4 9,82

Sirdaryo 905 310 493 830 364 872 338 039 48 327 7,4 14,30

Toshkent 3 022 611 1 628 664 1 329 100 1 238 561 115 257 6,8 9,31
Fargona 4 018 879 2 118 580 1 674 168 1 555 406 147 188 7,1 9,46
Xorazm 1 976 836 1 067 885 831 335 776 468 87 557 6,6 11,28

Toshkent sh. 2 998 585 1 972 139 1 476 412 1 396 824 117 182 5,4 8,39

2023-yilga moʻljallangan Oʻzbekistondagi mehnat resurslari va bandlik toʻgrisidagi maʻlumotlar umumiy 
mehnat bozori va turli mintaqalardagi turizm sektorining aniq oʻrni haqida tasavvur beradi. Quyida qisqacha 
tahlil keltirilgan:

Iqtisodiy faol aholining 15,04 mln nafarini tashkil etuvchi jami aholi orasida 14,02 mln kishi ish bilan 
taʻminlangan boʻlsa, qariyb 1,27 mln kishi turizm sohasida ishlaydi. Bu aholi bandligining 9,07 foizi turizm bilan 
shugʻullanayotganidan dalolat beradi. Milliy ishsizlik darajasi 6,8 foizni tashkil etadi.

Hududiy xususiyatlar nuqtayi nazaridan turizm sohasida eng yuqori bandlik koeffitsiyenti Sirdaryo viloyatida 
kuzatilmoqda, bu yerda turizm sektorining umumiy bandlikdagi ulushi 14,30 foizni tashkil etadi. Ushbu yuqori 
koeffitsiyent nafaqat Sirdaryodagi sayyohlik obʼektlari soni, balki mintaqadagi aholining nisbatan kichik umumiy 
soni bilan ham izohlanadi. Xorazm viloyati turizmning bandlik koeffitsiyenti 11,28 foizni tashkil etadi, bu esa 
mahalliy bandlikning turizmga sezilarli darajada bogʻliqligini koʻrsatadi. Andijon shahrida sayyohlar bandligining 
eng past koeffitsiyenti 8,11 foizni tashkil etadi.

Ishsizlikning eng yuqori darajasi Surxondaryo va Jizzaxda - 7,4 foiz, eng past darajasi esa Toshkentda - 
5,4 foiz. Buxoro, Sirdaryo, Samarqand va Xorazm kabi sayyohlar bandligi koeffitsiyenti yuqori boʻlgan hududlar 

4	 httрs://uzа.uz/оz/роsts/оzbekistоn-turizm-sоhаsi-rivоjlаnishning-yuksаk-bоsqiсhigа-сhiqmоqdа_529492
5	 Muallif tomonidan Oʻzbekiston Respublikasi Turizm qoʻmitasining rasmiy saytidan olingan maʻlumotlar asosida tayyorlandi
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turizmga koʻproq qaram iqtisodiyotga ega boʻlishi mumkin. Ammo bu shuni anglatadiki, bu hududlar turizmga 
boʻlgan talabning oʻzgarishiga yanada sezgir boʻlishi mumkin. Turizm sohasida ish bilan bandlikning yuqoriligi va 
ishsizlikning past darajasi oʻrtasida toʻgʻridan-toʻgʻri bogʻliqlik yoʻq, bu boshqa iqtisodiy omillar ham hududlardagi 
ishsizlik darajasiga taʼsir koʻrsatayotganini koʻrsatmoqda. Maʼlumotlar shuni koʻrsatadiki, Oʻzbekistonda turizm 
bandlikning muhim sektori boʻlsa-da, uning taʼsiri hududlarda sezilarli darajada farq qiladi. Sirdaryo va Xorazm 
kabi turizmda bandlik koeffitsiyentlari yuqori boʻlgan hududlar ushbu sektorga tobe ekanini koʻrsatmoqda, bu 
esa ushbu sohalardagi iqtisodiy barqarorlik va bandlik tendensiyalariga taʼsir koʻrsatishi mumkin. Biroq, butun 
mamlakat boʻylab ishsizlikning turli darajalari mehnat bozori muammolarini hal etishga koʻp qirrali yondashuv 
zarurligini koʻrsatmoqda.

2. Bevosita bogʻliq sektorlarda bandlik.
Turizmning multiplikativ samarasi tufayli u boshqa tarmoqlarda ham ish oʻrinlari yaratishga koʻmaklashmoqda. 

Xususan, transport, hunarmandchilik, savdo va xizmat koʻrsatish sohalari turizmni rivojlantirish bilan bogʻliq. 
Masalan, sayyohlar yoki hunarmandchilik mahsulotlari ishlab chiqaruvchilarga xizmat koʻrsatuvchi transport 
kompaniyalari turizmdan foyda koʻrmoqda, bu esa ushbu sohalarda bandlik koʻrsatkichlarining oshishiga olib 
kelmoqda.

3-rasm. Turizm statistikasi va bandlik tahlili (2017-2023)6

Taqdim etilgan jadvalda 2017-yildan 2023-yilgacha turizm toʻgʻrisidagi maʻlumotlar, shu jumladan turli 
turdagi tashriflar va turizm sohasida bandlik koʻrsatilgan. Xorijlik tashrif buyuruvchilar soni 2017-yildagi 2 690 
074 tadan 2023-yilda 5 703 731 taga yetdi. 2020-yilda COVID-19 pandemiyasiga toʻgʻri keladigan sezilarli 
pasayish kuzatilib, bu koʻrsatkich 1 504 126 kishiga kamaydi.

Turizm sohasida band boʻlganlar soni 2017-yildagi 244 797 tadan 2019-yilda 614 115 taga koʻtarilib, 
pandemiya tufayli 2020-yilda 136 875 taga keskin tushib, 2023-yilga kelib 519 040 taga yetdi.

Dam olish va dam olishga keluvchilar soni 2017-yildagi 203 695 tadan 2019-yilda 1 043 929 taga keskin 
oshdi. 2020-yilda bu raqam kamaygan boʻlsa-da, barqarorlashdi va 2023-yilga kelib 427 459 taga yetdi.

Qarindoshlarini ziyorat qilish uchun tashrif buyuruvchilar Oʻzbekistondagi madaniy yoki ijtimoiy ustuvorliklarni 
aks ettiruvchi eng yirik guruh boʻlib, 2017-yildagi 2 272 346 tadan 2023-yilda 5 076 799 taga koʻpaydi va 2020-
yilda COVID-19 cheklovlari tufayli sezilarli pasayish kuzatiladi.

6	  Muallif tomonidan Oʻzbekiston Respublikasi Turizm qoʻmitasining rasmiy saytidan olingan maʻlumotlar asosida tayyorlandi
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Ishbilarmonlik safarlari statistikasi nisbatan barqaror boʻlib qoldi, bu esa 2020-yildagi pasayishdan keyin 
2017-yildagi 159 944 tadan 2023-yildagi 91 333 taga yetdi. Tibbiy koʻrsatkichlar boʻyicha sayohatchilar soni 
barqaror oʻsishni koʻrsatdi, 2017-yilda 28 705 tadan boshlab, 2023-yilda 76 283 taga yetdi va 2020-yilda 
sezilarli pasayish kuzatildi. Ushbu maʻlumotlar pandemiyaning 2020-yilda Oʻzbekistonning turizm sektoriga 
jiddiy taʻsirini va kelgusi yillarda tiklanishini aks ettiradi. 2023-yilga borib turizm sohasida bandlik va boshqa 
koʻrsatkichlar pandemiyadan oldingi darajaga qaytdi, bu esa sektorning barqaror tiklanayotganidan dalolat 
beradi.

Oʻzbekistonda sayyohlik mavsumi bahor va kuzda eng yuqori choʻqqiga yetadi. Demak, mavsumiy bandlik 
turli sohalarda, ayniqsa, turizm yoʻnalishlarida keng tarqalgan. Mavsumiy ish oʻrinlari turistik xizmatlarga 
mavsumiy talabga javoban tashkil etiladi. Bu bandlik turli sohalarga, jumladan, mehmonxona va restoranlardagi 
ish oʻrinlariga ham taalluqlidir. Bundan tashqari, mavsumiy bandlik yoshlar va talabalar uchun ish tajribasini 
taʼminlaydi.

Ish oʻrinlari tashkil etish va bandlikni taʻminlashda turizm sohasi hal qiluvchi oʻrin tutadi. Turizm sektoridagi 
bandlik statistikasi quyidagilarni oʻz ichiga oladi:

Toʻgʻridan-toʻgʻri bandlik: turoperatorlar, mehmonxonalar, restoranlar, gidlar va madaniy va tarixiy obʼektlar 
xodimlari.

Bilvosita bogʻliq sektorlar: Turistik xizmatlar koʻrsatuvchi kompaniyalar, hunarmandlar, transport 
kompaniyalari va boshqalar.

Mavsumiy bandlik: Eng yuqori turistik mavsumlarda yaratilgan ishga joylashishning qoʻshimcha 
imkoniyatlari.

Ushbu sektorda bandlik koʻrsatkichlarini yaxshilash uchun quyidagi choralarni koʻrish lozim:
Davlat va xususiy sektorlar oʻrtasidagi hamkorlikni kengaytirish orqali turizm sektori xodimlarining sifati va 

malakasini oshirish.
Ish oʻrinlari yaratishga investitsiyalar: Mehmonxonalar, restoranlar va turizm infratuzilmasini rivojlantirishga 

yoʻnaltirilgan investitsiyalarni jalb etish.
Mavsumiy bandlikni yaxshilash: Yangi turistik mahsulotlarni ishlab chiqish orqali turizm mavsumini 

kengaytirish va yil boʻyi ish oʻrinlari yaratish.
Oʻzbekistonda turistik xizmatlar bozorini tartibga solish huquqiy, iqtisodiy va maʼmuriy vositalar yordamida 

amalga oshiriladi.

4-rasm. Turistik xizmatlar bozorini tartibga solish7

7	  Muallif taklifi
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Turizm sohasida bandlikni tartibga solish chora-tadbirlari quyidagilarni oʻz ichiga oladi:
Ta’lim va oʻqitish: Turizm xodimlarini oʻqitish, shu jumladan yoshlarni kasb-hunar taʻlimiga jalb qilish va 

ularning xalqaro malakasini oshirish uchun maxsus dasturlar va kurslar tashkil etish.
Mehnatni muhofaza qilish: Turizm sohasida mehnat sharoitlarini yaxshilash, xavfsizlik standartlariga rioya 

qilish va xodimlar huquqlarini himoya qilish.
Tadbirkorlikni qoʻllab-quvvatlash: Yangi ish oʻrinlari yaratish uchun grantlar va kreditlar orqali turizmda 

kichik va oʻrta korxonalarni qoʻllab-quvvatlash.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Xulosa qilib aytganda, Oʻzbekistonda turizm xizmatlari bozorida bandlikni rivojlantirish va tartibga solish 

yoʻnalishida amalga oshirilayotgan transformatsion islohotlar sektorda yangi bosqichni boshlab bermoqda. 
Turizm xizmatlarida bandlik koʻrsatkichlarini oshirish va raqamli iqtisodiyot tamoyillarini integratsiya qilish 
orqali nafaqat yangi ish oʻrinlari yaratilmoqda, balki xodimlarning raqamli kompetensiyalarini mustahkamlash 
ham taʼminlanmoqda. Bu jarayon turizm sohasida samarali bandlikni shakllantirish, yuqori malakali kadrlarni 
tayyorlash va mamlakat iqtisodiyotining raqamli transformatsiyasiga mos ravishda bozor mexanizmlarini 
kuchaytirishga xizmat qilmoqda.

Shu asosda quyidagi takliflarni ilgari surish mumkin:
Raqamli koʻnikmalarni rivojlantirish – turizm xodimlari uchun maxsus o‘quv kurslari va treninglar tashkil 

etish orqali ularning zamonaviy texnologiyalardan foydalanish malakasini oshirish.
Bandlik monitoringini kuchaytirish – turizm xizmatlari bozorida bandlik koʻrsatkichlarini muntazam kuzatib 

boruvchi raqamli monitoring tizimini joriy etish.
Davlat–xususiy hamkorlikni kengaytirish – infratuzilma loyihalari, yangi xizmat turlari va kadrlar tayyorlash 

dasturlarini qo‘llab-quvvatlashda davlat va xususiy sektor sherikligini mustahkamlash.
Mavsumiy bandlikni barqarorlashtirish – turizmning mavsumiy xususiyatini hisobga olgan holda, qo‘shimcha 

xizmatlar va tadbirlar orqali yil davomida barqaror ish oʻrinlari yaratish.
Innovatsion yondashuvlarni qoʻllash – raqamli platformalar, elektron xizmatlar va onlayn marketing 

imkoniyatlaridan keng foydalanib, turizm xizmatlari bozorida bandlikni diversifikatsiya qilish.
Umuman olganda, bunday strategik chora-tadbirlar Oʻzbekistonda turizm sohasida samarali bandlikni 

taʼminlash, iqtisodiy oʻsishni qoʻllab-quvvatlash va xalqaro bozorda raqobatbardosh xizmatlar yaratishga zamin 
yaratadi.
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