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XIZMATLAR SOHASI VA 
KAMBAG‘ALLIK O‘RTASIDAGI 

O‘ZARO BOG‘LIQLIK

Dawletmuratov Adilbay Mirzabaevich
Berdaq nomidagi Qoraqalpoq davlat universiteti

“Menejment va iqtisodiyot asoslari” kafedrasi dotsenti, i.f.f.d (PhDI
Email: dadil1509@mail.ru

Annotatsiya. Ushbu maqola xizmatlar sohasi va kambag‘allik o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlikni tizimli ravishda tahlil qiladi. 
Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sektori kengayganda kambag‘allik darajasining pasayishi avtomatik tarzda 
sodir bo‘lmaydi; bu jarayon sektor tarkibi, ishchi kuchining malakasi, xizmat sifati, hududiy qamrov hamda ijtimoiy-siyosiy 
sharoitlar kabi bir qator omillarga bog‘liq. Empirik tadqiqotlar asosida ta’lim, sog‘liqni saqlash va transport tarmoqlari 
kambag‘allikni kamaytirishda eng samarali yo‘nalishlar ekani aniqlangan. Shu bilan birga, past malakali ishchi kuchi, 
xizmatlar sifati va hududiy nomutanosiblik xizmatlar sohasi kengayishining samaradorligini cheklashi mumkinligi qayd 
etilgan. Maqolada xizmatlar sektori kengayishi orqali kambag‘allikni kamaytirishning ijtimoiy-iqtisodiy mexanizmlari ham 
yoritilgan. Xususan, ish bilan bandlikni oshirish, sifatli xizmatlarni taqdim etish hamda hududlar bo‘yicha teng qamrovni 
ta’minlash orqali kambag‘allik darajasini sezilarli darajada kamaytirish mumkinligi asoslab berilgan.

Kalit soʻzlar: xizmatlar sohasi; kambag‘allik; bandlik; ishchi kuchi malakasi; sifatli xizmatlar; hududiy tengsizlik; ijtimoiy 
barqarorlik; ta’lim; sog‘liqni saqlash; transport xizmatlari; milliy siyosat.

Abstract. This article systematically analyzes the relationship between the service sector and poverty. Research results 
indicate that the expansion of the service sector does not automatically reduce poverty; this process depends on sector 
structure, workforce skills, service quality, regional coverage, and socio-political conditions. Empirical studies show that 
education, healthcare, and transport are the most effective sectors in poverty reduction. At the same time, low-skilled 
labor, poor service quality, and regional disparities may limit the effectiveness of service sector expansion. The article also 
highlights the socio-economic mechanisms through which service sector development can reduce poverty. Specifically, 
increasing employment, providing quality services, and ensuring equal regional coverage can significantly decrease 
poverty levels. 

Key words: service sector, poverty, employment, workforce skills, quality services, regional inequality, social stability, 
education, healthcare, transport services, national policy.

Аннотация. В статье систематически анализируется взаимосвязь между сферой услуг и бедностью. Результаты 
исследования показывают, что расширение сектора услуг не приводит автоматически к снижению уровня бедности; 
этот процесс зависит от структуры сектора, квалификации рабочей силы, качества предоставляемых услуг, 
охвата регионов и социально-политических условий. Эмпирические исследования выявили, что образование, 
здравоохранение и транспортные отрасли являются наиболее эффективными в снижении бедности. Вместе 
с тем, низкая квалификация работников, качество услуг и региональная неравномерность могут ограничивать 
эффективность расширения сектора услуг. В статье также рассматриваются социально-экономические 
механизмы снижения бедности через развитие сектора услуг. В частности, увеличение занятости, предоставление 
качественных услуг и обеспечение равного охвата регионов способствуют значительному снижению бедности.

Ключевые слова: сфера услуг, бедность, занятость, квалификация рабочей силы, качественные услуги, 
региональное неравенство, социальная стабильность, образование, здравоохранение, транспортные услуги, 
национальная политика.
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K I R I S H
So‘nggi yillarda global miqyosda iqtisodiy o‘sishning muhim drayverlaridan biri sifatida xizmatlar sohasining 

roli tobora ortib bormoqda. Xizmatlar sektori hozirgi kunda nafaqat yalpi ichki mahsulot (YaIM)ning asosiy 
qismini shakllantiradi, balki bandlikni kengaytirish va daromadlarni oshirish orqali kambag‘allikni kamaytirishda 
ham muhim o‘rin tutadi. Xizmat ko‘rsatish sohasining rivojlanishi ijtimoiy-iqtisodiy tengsizlikni yumshatish, yangi 
ish o‘rinlarini yaratish va aholining turmush darajasini yaxshilashning muhim vositasi sifatida e’tirof etilmoqda.

Kambag‘allik muammosi esa, o‘z navbatida, iqtisodiy siyosatning asosiy yo‘nalishlaridan biri bo‘lib, inson 
kapitalining past darajada rivojlanishi, mehnat bozoridagi nomutanosiblik va ijtimoiy xizmatlardan foydalanish 
imkoniyatlarining cheklanganligi bilan chambarchas bog‘liqdir. Shunday sharoitda xizmatlar sohasi, ayniqsa 
ta’lim, sog‘liqni saqlash, transport, turizm, moliya va axborot texnologiyalari kabi tarmoqlar kambag‘allikni 
kamaytiruvchi omil sifatida alohida ahamiyat kasb etadi.

Xizmatlar sohasi rivojlangan davlatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sektorida bandlik darajasining 
oshishi bilan bir qatorda mehnat unumdorligi, o‘rtacha ish haqi va aholining ijtimoiy faolligi ham sezilarli ravishda 
ortadi. Shu bilan birga, xizmatlar sektorining kengayishi ayollar, yoshlar va past daromadli qatlamlar uchun 
yangi iqtisodiy imkoniyatlar yaratadi. Demak, xizmatlar sohasi nafaqat iqtisodiy, balki ijtimoiy barqarorlikni 
ta’minlovchi tizimli mexanizm sifatida ham muhim ahamiyat kasb etadi.

O‘zbekiston sharoitida ham xizmatlar sohasini rivojlantirish mamlakatning iqtisodiy o‘sish strategiyasida 
ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida belgilangan. Ayniqsa, hududiy nomutanosiblikni kamaytirish va 
kambag‘allikka qarshi kurash jarayonlarida xizmatlar sohasining roli alohida ahamiyatga ega. Xizmatlar 
sektorining kichik biznes, oilaviy tadbirkorlik, raqamli xizmatlar hamda turizm orqali kengayishi nafaqat yangi 
ish o‘rinlarini yaratadi, balki aholining iqtisodiy faolligini oshirish va ijtimoiy himoya mexanizmlarini kuchaytirish 
imkonini beradi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
So‘nggi yillarda xizmatlar sohasi va kambag‘allik o‘rtasidagi bog‘liqlik turli mamlakatlar kontekstida keng 

o‘rganilgan. Fatima va hamkorlari (2014) Pakistan misolida ta’lim, sog‘liqni saqlash hamda transport xizmatlari 
kambag‘allikni sezilarli darajada kamaytirishini aniqlagan, biroq moliya sektori ta’siri cheklanganligini ko‘rsatgan. 
Bu xizmatlar sohasi ichida eng samarali tarmoqlarni ajratish zarurligini anglatadi.

Devetter va Puissant (2020) o‘z tadqiqotlarida shaxsiy xizmatlar (home help) sektorida past malakali 
ishchi kuchi va noqulay ish sharoiti natijasida ish haqi past darajada shakllanishini aniqlagan. Bu xizmatlar 
sohasi kengaysa ham kambag‘allik avtomatik kamaymasligi mumkinligini ko‘rsatadi. Shuningdek, Health 
Policy & Planning (2024) jurnalida chop etilgan tadqiqotda sog‘liqni saqlash xizmatlari qamrovining kengayishi 
kambag‘allik darajasini sezilarli kamaytirishi isbotlangan, bu esa xizmat sifati va qamrov kengligining muhim 
rolini ta’kidlaydi.

Boshqa mamlakatlar tajribasida ham turlicha natijalar kuzatilgan. Masalan, RSIS (2023) Nigeriya misolida 
xizmatlar sektori kengaygan bo‘lsa-da, kambag‘allik oshganini ko‘rsatgan. Bu holat yuqori malakali ishchi kuchi 
talab qilinadigan kapital-intensiv tarmoqlar ustunligidan dalolat beradi. Shu bilan birga, O‘zbekiston kontekstida 
Mukhammedov va Iskhakova (2023) ish bilan bandlikning oshishi kambag‘allikni kamaytirishning asosiy 
mexanizmi ekanligini empirik jihatdan asoslagan.

Nazariy tahlillar va empirik tadqiqotlar shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasi kengayganda kambag‘allikni 
kamaytirishda bir qator omillar hal qiluvchi ahamiyatga ega: xizmatlar tarkibi, ishchi kuchining malakasi, ish 
sharoiti, hududiy qamrov va xizmat sifati. Fozilov (2024) xizmatlar sektorini rivojlantirish orqali yoshlar, ayollar 
hamda ijtimoiy jihatdan zaif guruhlarning iqtisodiy faolligini oshirish va ijtimoiy barqarorlikni mustahkamlash 
mumkinligini ta’kidlagan. Shu bilan birga, Loayza va Raddatz (2010) xizmatlar sektori boshqa tarmoqlarga 
nisbatan kambag‘allikni kamaytirishda cheklangan samaradorlikka ega ekanini qayd etgan.

Umuman olganda, ilmiy adabiyotlar xizmatlar sohasi va kambag‘allik o‘rtasidagi bog‘liqlik mavjudligini 
tasdiqlaydi, biroq sektorda ish o‘rinlari sifati, malaka darajasi, xizmatlar qamrovi hamda hududiy tengsizlik 
inobatga olinmasa, xizmatlar sohasi kengayishining avtomatik tarzda ijobiy natija berishi kafolatlanmaydi. Shu 
sababli O‘zbekiston sharoitida xizmatlar sohasini rivojlantirishda aynan ushbu omillarga alohida e’tibor qaratish 
zarur.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu tadqiqotda xizmatlar sektori va kambag‘allik o‘rtasidagi bog‘liqlikni o‘rganish uchun bir qator ilmiy 

usullar qo‘llanildi. Avvalo, adabiyotlar tahlili orqali xizmatlar sektori va kambag‘allik o‘rtasidagi empirik hamda 
nazariy tadqiqotlar o‘rganildi. Bu jarayonda xorijiy va mahalliy manbalardagi ilmiy izlanishlar asosida xizmatlar 
sektorining ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati hamda kambag‘allik darajasiga ta’sir mexanizmlari tahlil qilindi.



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y

YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz 613

2025-yil, noyabr. № 11-son.

Shuningdek, taqqoslash va tahlil usuli yordamida turli mamlakatlar — Pakistan, Nigeriya, Indoneziya, 
Hindiston hamda O‘zbekiston tajribasi solishtirilib, xizmatlar sektorining rivojlanish darajasi va kambag‘allik 
ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi o‘zaro bog‘liqlik aniqlangan.

Sistematik umumlashtirish usuli asosida xizmatlar sohasi tarkibi, ishchi kuchi malakasi, xizmat sifati va 
hududiy qamrovning kambag‘allikka ta’siri bo‘yicha asosiy xulosalar ishlab chiqilgan. Tadqiqotda foydalanilgan 
ma’lumotlar asosan jahon va milliy empirik tadqiqotlar, ilmiy maqolalar hamda davlat statistik hisobotlariga 
tayangan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Xizmatlar sohasi va kambag‘allik o‘rtasidagi bog‘liqlikni tahlil qilishda turli mamlakatlar va tarmoqlar 

bo‘yicha empirik tadqiqotlar natijalari o‘rganildi. Adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sektori kengayganda 
kambag‘allikka ta’siri bir xil bo‘lmaydi — u sektor tarkibi, ishchi kuchining malakasi, xizmat sifati va hududiy 
qamrov darajasiga bog‘liq.

Empirik tadqiqotlar (Fatima va hamkorlari, 2014; Loayza va Raddatz, 2010) shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar 
sektori ichida xalq xizmatlari — ta’lim, sog‘liqni saqlash va transport — kambag‘allikni kamaytirishda eng 
samarali tarmoqlardir. Masalan, Pakistan misolida ta’lim va sog‘liq xizmatlari kengayishi kambag‘allik darajasini 
mos ravishda 0,62 va 0,31 koeffitsient bilan pasaytirgan. Shu bilan birga, moliya va sug‘urta xizmatlarining 
kengayishi kambag‘allik darajasiga sezilarli ta’sir ko‘rsatmagan. Bu holat xizmatlar sektorining ichki tarkibini 
aniqlash kambag‘allikka qarshi siyosatda muhim rol o‘ynashini tasdiqlaydi.

Devetter va Puissant (2020) shaxsiy xizmatlar (home help) sohasini o‘rganar ekan, past malakali ishchi 
kuchi va noqulay ish sharoiti tufayli ish haqi past darajada shakllanishini aniqlagan. Bunday sharoitda xizmatlar 
sohasi kengaysa ham kambag‘allik darajasi sezilarli kamaymaydi. Bu natija xizmatlar sektorida malakali ishchi 
kuchining yetishmasligi va ish sharoitlarining yomonligi kambag‘allikni kamaytirish samaradorligini pasaytirishini 
ko‘rsatadi.

56 ta past va o‘rta daromadli davlatni qamrab olgan tadqiqot (Health Policy & Planning, 2024) sog‘liq 
xizmatlari qamrovining kengayishi kambag‘allikni sezilarli kamaytirishini ko‘rsatdi. Masalan, tug‘ruq va bolalar 
sog‘ligi xizmatlarining kengayishi kambag‘allik darajasini o‘rtacha 0,28 koeffitsient bilan pasaytirgan. Bu natija 
xizmatlar sifati va ularning ijtimoiy qamrovi kambag‘allikka bevosita ta’sir ko‘rsatishini tasdiqlaydi.

Nigeriya misolida (RSIS, 2023) xizmatlar sektori kengayganidan keyin kambag‘allik oshgani kuzatilgan 
(1 % o‘sish ≈ 1,048 % kambag‘allik o‘sishi). Bu holat yuqori malakali ishchi kuchi talab qiladigan kapital-
intensiv tarmoqlar ustunligi bilan izohlanadi. Xizmatlar kengayganda past malakali ishchilar uchun imkoniyatlar 
cheklanishi va daromadlar tafovutining ortishi kuzatiladi.

O‘zbekiston misolida (Mukhammedov va Iskhakova, 2023) xizmatlar sohasi orqali bandlikni oshirish 
kambag‘allikni kamaytirishning asosiy mexanizmi ekanligi aniqlangan. Ta’lim, sog‘liq va ijtimoiy xizmatlar 
sohalarida bandlikning o‘sishi kambag‘allik darajasini 0,32 koeffitsient bilan pasaytirgan. Shu bilan birga, hududiy 
nomutanosiblik va past malakali ishchi kuchi xizmatlar sohasi kengayishining samaradorligini cheklovchi omillar 
sifatida qayd etilgan.

Umuman olganda, adabiyotlar va empirik natijalar asosida quyidagi xulosalar shakllantiriladi:
•	 Xizmatlar sektori kengayganda kambag‘allikni kamaytirish samarasi tarmoqlar tarkibiga bog‘liq bo‘lib, 

ta’lim, sog‘liqni saqlash va transport tarmoqlari eng yuqori ijobiy ta’sirga ega.
•	 Ishchi kuchining malakasi va ish sharoiti kambag‘allikni kamaytirish samaradorligiga bevosita ta’sir 

qiladi.
•	 Xizmatlar sifati va qamrovini kengaytirish ijtimoiy barqarorlikni oshiradi.
•	 Hududiy farqlar hamda past malakali ishchi kuchi xizmatlar sektori kengayishining ijobiy natijalarini 

cheklaydi.
O‘zbekiston sharoitida xizmatlar sohasi kengayishi kambag‘allikni kamaytirishda katta potensialga ega, 

biroq bu jarayonning samaradorligi bandlik, malaka va hududiy tengsizlik omillarini kompleks tarzda hisobga 
olishga bog‘liq.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sohasi va kambag‘allik o‘rtasidagi bog‘liqlik murakkab hamda 

ko‘p omilli jarayon hisoblanadi. Xizmatlar sektori kengayganda kambag‘allik darajasining pasayishi avtomatik 
tarzda sodir bo‘lmaydi; u sektor tarkibi, ishchi kuchining malakasi, xizmat sifati va hududiy qamrov darajasiga 
bog‘liq.

Empirik tadqiqotlar asosida quyidagi asosiy xulosalar va takliflar ilgari suriladi. Sektor tarkibi muhim 
ahamiyatga ega: ta’lim, sog‘liqni saqlash va transport kabi tarmoqlar kambag‘allikni kamaytirishda eng samarali 
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hisoblanadi. Shu bois bandlikni oshirish hamda kambag‘allikni qisqartirish uchun ushbu tarmoqlarni rivojlantirish 
zarur. Ishchi kuchining malakasi va kasbiy tayyorgarlik darajasi ham hal qiluvchi omil bo‘lib, past malakali 
ishchilar uchun xizmatlar sohasi kengayishi daromadlarni sezilarli oshirmaydi. Shuning uchun ishchi kuchini 
qayta tayyorlash va malaka oshirish dasturlarini kengaytirish strategik ahamiyat kasb etadi.

Xizmatlar sifati va qamrovini oshirish kambag‘allikni kamaytirishga bevosita ta’sir ko‘rsatadi. Ayniqsa, ta’lim, 
sog‘liqni saqlash va ijtimoiy xizmatlar sohalarida sifatni oshirish orqali xizmatlarning ijtimoiy samaradorligini 
kuchaytirish mumkin. Hududiy tengsizlikni kamaytirish ham muhim: xizmatlar sohasi mintaqalar bo‘yicha teng 
rivojlantirilsa, kambag‘allik darajasidagi farqlar kamayadi. Bu jarayonda mahalliy loyihalar, moliyaviy va ijtimoiy 
rag‘batlantirish mexanizmlarining o‘rni alohida ahamiyatga ega.

Monitoring va baholash tizimining muntazam yo‘lga qo‘yilishi xizmatlar sektori kengayishi bilan kambag‘allik 
darajasi o‘rtasidagi bog‘liqlikni real vaqt rejimida tahlil qilish va samarali siyosiy qarorlar qabul qilish imkonini 
beradi. Milliy siyosat nuqtayi nazaridan, O‘zbekiston sharoitida xizmatlar sektori bandlikni yaratish va 
kambag‘allikni kamaytirishning asosiy mexanizmlaridan biri bo‘lishi lozim.

Xulosa qilib aytganda, xizmatlar sohasi kengayishi kambag‘allikni kamaytirishning strategik vositasi 
hisoblanadi, biroq uning samaradorligi tarmoqlarni to‘g‘ri tanlash, ishchi kuchining malakasi, xizmat sifati va 
hududiy nomutanosiblik darajasini inobatga olish bilan belgilanadi. Ushbu tavsiyalar O‘zbekiston sharoitida 
xizmatlar sektorini rivojlantirish hamda kambag‘allikni kamaytirish strategiyasini ilmiy asosda shakllantirish 
uchun muhim yo‘nalish bo‘lib xizmat qiladi.
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