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ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ МАРКЕТПЛЕЙСОВ И ИХ 
РАЗВИТИЕ В РЕСПУБЛИКЕ УЗБЕКИСТАН

Садыков Азиз Миршарапович
Банковско-Финансовая Академия 

Республики Узбекистан
Независимый исследователь, 

a.sadikov@atmos.uz

Аннотация: В данном тезисе проводится всесторонний анализ деятельности маркетплейсов в Республике 
Узбекистан. Даётся теоретическое определение маркетплейса как платформенной модели торговли, исследуется 
текущее состояние рынка электронной коммерции (e-commerce), анализируются основные участники, динамика 
роста и структура спроса. Особое внимание уделено факторам, сдерживающим развитие (логистика, нормативно-
правовая среда, потребительские и бизнес-ограничения), а также практическим мерам по их преодолению 
(инфраструктурные инвестиции, регуляторные инициативы, обучение продавцов, внедрение технологий).

Ключевые слова: маркетплейс, e-commerce, Uzum, платформа, электронная коммерция, логистика, регулирование, 
цифровизация, Узбекистан.
Annotatsiya: Mazkur tezisda O‘zbekiston Respublikasida marketing maydonlari (marketpleyslar) faoliyatining har 
tomonlama tahlili olib borilgan. Unda marketpleys tushunchasiga platformaviy savdo modeli sifatida nazariy ta’rif berilgan, 
e-commerce bozorining hozirgi holati o‘rganilgan, asosiy ishtirokchilar, o‘sish dinamikasi va talab tuzilmasi tahlil qilingan. 
Tadqiqotda ayniqsa rivojlanishga to‘sqinlik qiluvchi omillar (logistika, normativ-huquqiy muhit, iste’molchi va biznes 
cheklovlari) hamda ularni bartaraf etishning amaliy yo‘llari (infratuzilmaviy investitsiyalar, tartibga solish tashabbuslari, 
sotuvchilarni o‘qitish, texnologiyalarni joriy etish)ga alohida e’tibor qaratilgan. 

Kalit soʻzlar: marketpleys, e-commerce, Uzum, platforma, elektron tijorat, logistika, tartibga solish, raqamlashtirish, 
O‘zbekiston.
Abstract: This thesis provides a comprehensive analysis of the activities of marketplaces in the Republic of Uzbekistan. 
It offers a theoretical definition of the marketplace as a platform-based trade model, examines the current state of the 
e-commerce market, and analyzes key players, growth dynamics, and demand structure. Special attention is paid to the 
factors hindering development (logistics, regulatory environment, consumer and business constraints) and to practical 
measures for overcoming them (infrastructure investments, regulatory initiatives, seller education, and technology 
implementation).

Key words: marketplace, e-commerce, Uzum, platform, electronic commerce, logistics, regulation, digitalization, 
Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
Маркетплейс — это цифровая платформа, объединяющая множество продавцов и покупателей, 

где оператор обеспечивает техническую платформу, платёжные инструменты, маркетинг, логистику и 
клиентскую поддержку. В мировой практике маркетплейсы выступают драйвером роста электронной 
коммерции, способствуя снижению транзакционных издержек, расширению ассортимента и развитию 
малого и среднего бизнеса. Для Республики Узбекистан, переживающей быстрые изменения в экономике 
и цифровой инфраструктуре, маркетплейсы представляют собой важный инструмент трансформации 
розничной торговли и повышения доступности товаров и услуг для населения. Последние годы отмечены 
интенсивным ростом локальных платформ и входом региональных международных игроков.

Обоснование актуальности исследования. По оценке KPMG и отраслевых источников, рынок 
e-commerce в Узбекистане демонстрировал быстрый рост: в 2022 году — около $311 млн и продолжает 
увеличиваться; прогнозы специалистов указывают на возможность достижения $1 млрд к 2027 году при 
сохранении текущих темпов роста. Это делает тему актуальной для бизнеса и государства. 
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Несмотря на рост, доля онлайн-торговли в общей рознице остаётся низкой (оценки — 2–3 %), 
что указывает на значительное пространство для роста и необходимость изучения барьеров и мер 
поддержки1. Локальные игроки (например, Uzum) активно инвестируют в склады, логистику и финансовые 
сервисы, что требует анализа эффективности таких инвестиций и их влияния на рынок. Внедрение 
механизмов фискализации, реестров маркетплейсов и требования к регистрации влияют на структуру и 
поведение рынка, что требует научного и прикладного изучения2.

Текущее состояние маркетплейсов в Узбекистане по оценке KPMG, объём рынка e-commerce в 
Узбекистане в 2022 г. составил около $311 млн; это почти пятикратный рост за последние пять лет 
(по состоянию на 2018–2022 гг.). Прогнозы экспертов и государственных представителей указывают на 
возможный рост до $1 млрд к 2027 г. при благоприятном развитии инфраструктуры и регуляторной среды3. 
Отдельные источники указывают, что в 2024–2025 годах число маркетплейсов и онлайн-площадок 
превысило 50–100 зарегистрированных платформ в реестре, демонстрируя рост платформенной 
экосистемы. Ключевые игроки и их масштаб их работы, например, Uzum — крупнейший локальный 
маркетплейс, интегрированный с финансовыми сервисами (Uzum Bank, BNPL и пр.), декларирует 
десятки миллионов пользователей и крупную складскую инфраструктуру: новый склад ~112 000 м²; 
по итогам 2024 года Uzum отчитался о миллионах доставленных заказов и десятках тысяч продавцов 
на платформе. Uzum позиционируют как локального «единорога» (оценка более $1 млрд по ряду 
публикаций)4. 

Иностранные и региональные игроки на рынок заходят или планируют выход такие платформы 
как Wildberries и другие региональные компании; их присутствие влияет на конкуренцию и стандарты 
сервиса. 

Структура ассортимента и потребительские предпочтения. Ведущие категории продаж: электроника, 
мода (одежда/обувь), товары для дома/мебель, бытовая техника и пр. Доля электроники традиционно 
высока; прогнозируемый рост модной категории значителен. 

Таблица 1. Сравнительная характеристика ведущих маркетплейсов (упрощённо)

Показатель Uzum (локальный) Зарубежные/региональные игроки 
(пример: Wildberries) Примечание

Пользователи 
(оценка)

10–17 млн (регистрация/
мес. посещения по 
разным отчётам)5.

Вход на рынок; локальные 
показатели зависят от стратегии

Uzum — наиболее активно 
локализованный игрок

Складские 
мощности

~112 000 м² (новый 
склад).

Часто используют сетевые склады/
локальных партнёров

Ключевой фактор — 
скорость и покрытие 
доставки

Покрытие 
регионов

200+ городов; 253 
населённых пункта 
доставки (отчёт 2024).

Зависят от логистической сети Последняя миля — 
критический фактор

Финансовые 
сервисы

Интегрирован Uzum 
Bank, BNPL, карты. 

Могут использовать партнёрские 
банки

Финтех даёт конкурентное 
преимущество

Ассортимент ~сотни тысяч SKU 
(растёт)

Может иметь доступ к 
международному ассортименту

Ассортимент влияет на 
удержание покупателей

Примечание: данные ориентировочные и взяты из открытых публикаций и отчетов компаний/медиа. 

Барьеры для развития маркетплейсов в Узбекистане. Развитие маркетплейсов в Узбекистане 
представляет собой один из ключевых факторов цифровой трансформации экономики и интеграции 
малого и среднего бизнеса в электронную торговлю. Однако на пути становления и масштабирования 
платформенной торговли существует ряд барьеров, сдерживающих её потенциал. Прежде всего, 
инфраструктурные проблемы касаются логистики «последней мили», где покрытие удалённых районов 
страны требует разветвлённой сети пунктов выдачи заказов и курьерских служб. Действующая 
логистическая инфраструктура не отвечает растущему спросу и требует значительных инвестиций 
в складские мощности и современные fulfilment-центры. Нехватка распределительных центров и 
низкий уровень автоматизации процессов увеличивают сроки доставки и издержки. Показательным 

1	 https://uz.kursiv.media/en/2025-04-29/e-commerce-accounts-for-just-3-of-uzbekistans-retail-market/?utm_source
2	 https://www.uzdaily.uz/en/number-of-registered-online-stores-and-marketplaces-in-uzbekistan-reaches-100/?utm_source
3	 chromeextension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/uz/pdf/2023/E-commerce%20

in%20Uzbekistan_to-upload.pdf?utm_source
4	 https://uzum.com/en/?utm_source
5	 https://chaika.uz/en/marketplace?utm_source
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примером направления развития является появление крупного склада Uzum площадью 112 000 
м², демонстрирующего как масштабы потребности рынка, так и экономический эффект от подобных 
инвестиций. Наряду с этим, существенной проблемой остаётся качество интернет-подключения: низкая 
скорость и ограниченное покрытие в ряде регионов снижают удобство мобильного шопинга и доступ 
населения к онлайн-платформам. Недостаточная цифровая инфраструктура ограничивает возможности 
для равномерного развития электронной торговли по всей территории страны.

Регуляторные барьеры проявляются в требованиях фискализации и регистрации субъектов 
электронной торговли. Эти меры способствуют прозрачности и налоговой дисциплине, однако 
одновременно увеличивают административную нагрузку, особенно для малых продавцов и начинающих 
предпринимателей. Валютные ограничения и сложные таможенные процедуры создают дополнительные 
препятствия для трансграничной торговли, затрудняя выход узбекских продавцов на внешние рынки 
и участие иностранных партнёров в национальных маркетплейсах. В совокупности эти факторы 
замедляют развитие экспортного потенциала электронной торговли и снижают её привлекательность 
для инвесторов. На уровне потребительского поведения сохраняются серьёзные барьеры, связанные с 
низким доверием покупателей к качеству товаров и сервису. Механизмы возврата и гарантий остаются 
несовершенными, что усиливает склонность населения к офлайн-покупкам и расчётам наличными. 
Ограниченная распространённость безналичных платёжных инструментов также сдерживает развитие 
онлайн-коммерции.

Важную роль играет человеческий фактор — уровень цифровой и предпринимательской грамотности 
продавцов. Многие участники рынка не обладают достаточными знаниями в области логистики, 
ценообразования, клиентского сервиса и правовых аспектов электронной торговли, что снижает их 
конкурентоспособность. Дополняют эту проблему финансовые и организационные ограничения, 
проявляющиеся в высоких издержках входа на маркетплейсы. Для небольших производителей и 
ремесленников затраты на упаковку, логистику, цифровую интеграцию и продвижение становятся 
непреодолимыми, ограничивая их участие в электронной экосистеме.

Для ускорения и качественного развития маркетплейсов в Узбекистане необходим комплексный 
подход, объединяющий государственные инициативы и частные инвестиции. Первоочередной задачей 
становится развитие инфраструктуры: стимулирование инвестиций в складскую сеть, создание 
распределительных центров и fulfilment-комплексов, развитие региональных курьерских служб и 
цифровизация логистических процессов. Государственно-частные партнёрства, субсидии и налоговые 
льготы для инвесторов могут стать эффективными инструментами модернизации отрасли. Важным 
направлением остаётся повышение качества интернет-покрытия, реализация проектов по расширению 
широкополосного доступа и внедрению технологий 4G/5G и оптоволоконных сетей в регионах. Не 
менее значимым фактором является совершенствование нормативной и налоговой базы. Упрощённые 
условия для микро- и малых продавцов, переходные регламенты, отсрочка фискализации и льготный 
налоговый режим способны снизить административные барьеры и стимулировать участие малого 
бизнеса. При этом важно формировать прозрачную систему защиты прав потребителей, включая 
стандарты возвратов, гарантий и механизм ускоренного разрешения споров между продавцами и 
покупателями.

Для поддержки предпринимателей необходима финансовая инфраструктура в виде микрокредитных 
и грантовых программ, а также лизинговых продуктов, позволяющих покрыть расходы на упаковку, 
оборудование и интеграцию с платформами. Развитие финтех-решений, таких как электронные кошельки, 
карты, системы «купи сейчас — заплати потом» (BNPL), и интеграция банковских и небанковских 
сервисов в экосистему маркетплейсов способствует снижению барьеров при осуществлении расчётов 
и повышает доступность электронной торговли для населения.

Технологическое развитие маркетплейсов должно базироваться на внедрении инструментов 
аналитики и искусственного интеллекта для персонализации предложений, прогнозирования спроса 
и повышения эффективности маркетинговых стратегий. Важным направлением является создание 
омниканальных решений, объединяющих онлайн- и офлайн-продажи через сеть пунктов самовывоза, 
шоурумов и партнёрств с традиционными ритейлерами.

Наконец, для повышения доверия и вовлечённости потребителей необходимо развитие прозрачной 
системы рейтингов и отзывов, а также проведение образовательных кампаний, направленных на 
формирование культуры безопасных онлайн-покупок, информирование о правах потребителей, 
процедурах возврата и способах оплаты.

Таким образом, развитие маркетплейсов в Узбекистане требует комплексной стратегии, 
объединяющей инвестиции в инфраструктуру, технологические инновации, гибкость регулирования, 
повышение финансовой доступности и укрепление доверия потребителей. Только при 
скоординированных действиях государства, бизнеса и финансовых институтов возможно устойчивое 
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развитие платформенной торговли, вовлечение регионов и расширение участия малого и среднего 
бизнеса в цифровой экономике страны.

Таблица 2. Сравнительный SWOT-анализ развития маркетплейсов в Узбекистане
Категория Сильные стороны (S) Слабые стороны (W) Возможности (O) Угрозы (T)

Инфраструктура Растущие инвестиции в 
склады (пример Uzum). 

Недостаточная 
логистика в регионах

ГЧП для развития 
fulfilment-центров

Высокие 
капитальные 
затраты

Регуляция
Рост прозрачности и 
создание реестров 
платформ.

Административная 
нагрузка для МСП

Возможность 
реформирования 
налогов для 
стимулов

Чрезмерная 
бюрократия 
задержит рост

Потребительский 
спрос

Большая 
демографическая база; 
мобильное поведение

Низкий уровень 
доверия к онлайн-
оплатам

Качественные 
кампании по 
доверию; BNPL

Конкуренция 
зарубежных 
платформ

Технологии
Наличие капитала и 
интереса к финтех 
интеграциям (Uzum Bank)

Нехватка AI/BigData 
компетенций

Внедрение AI для 
персонализации

Киберриски и 
утечки данных

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Рынок электронной коммерции в Узбекистане обладает значительным потенциалом и демонстрирует 

устойчивую динамику роста. По оценкам, объём рынка составил около 311 миллионов долларов в 2022 
году, а при условии реализации инфраструктурных и регуляторных мер его объём может достичь одного 
миллиарда долларов к 2027 году. Этот рост отражает не только повышающийся интерес населения к 
онлайн-покупкам, но и постепенную цифровизацию торговых процессов, формирование новых моделей 
взаимодействия между продавцами, покупателями и финансовыми институтами.

Особую роль в этом процессе играют маркетплейсы, которые становятся ключевыми драйверами 
трансформации розничной торговли. Платформенные модели, подобные Uzum, не только формируют 
новые потребительские привычки, но и создают комплексные экосистемы, объединяющие электронную 
торговлю, финансовые технологии и логистические сервисы. Такое объединение способствует ускорению 
цифровизации экономики, расширению доступа малого и среднего бизнеса к современным каналам 
сбыта и стимулирует развитие смежных отраслей, включая финтех и транспортно-логистическую 
инфраструктуру.

Несмотря на очевидный потенциал, развитие маркетплейсов в Узбекистане сдерживается 
рядом системных барьеров. Среди них ключевыми остаются логистические ограничения, сложность 
регистрационных процедур, низкая доля электронной торговли в общей структуре розничного оборота, а 
также недостаточная готовность малого и среднего бизнеса к участию в онлайн-торговле. Эти проблемы 
носят комплексный характер и не могут быть решены изолированно. Для их преодоления необходимы 
согласованные усилия государства, частного сектора и международных партнёров, направленные на 
формирование благоприятной цифровой и институциональной среды.

Таким образом, маркетплейсы в Узбекистане становятся не просто каналом продаж, а стратегическим 
элементом цифровой экономики. Их развитие способно не только ускорить модернизацию внутреннего 
рынка, но и превратить Узбекистан в региональный центр электронной торговли, обеспечивающий 
устойчивый экономический рост и повышение конкурентоспособности национального бизнеса на 
международной арене.

Практические рекомендации. Государству нужно стимулировать инвестиции в логистику (льготы, 
ГЧП), упростить регистрацию/фискализацию для микропредпринимателей, поддержать цифровую 
инфраструктуру в регионах. Платформам (маркетплейсам) необходимо инвестировать в fulfilment-сети, 
интегрировать финтех-решения, запускать обучающие программы для продавцов, активнее работать с 
возвратами и защитой покупателей. Малому и среднему бизнесу нужно вести активное инвестирование 
в онлайн-компетенции, использовать платформенные инструменты продаж, участвовать в программах 
акселерации и пилотных программах платформ.
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