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Annotatsiya: Maqolada Informatika o‘quvchiiatlarida loyihaviy ofgitish texnologiyalaridan foydalangan holda yumshoq
ko‘nikmalarni rivojlantirish usuli taklif va asoslab berilgan, chunki bitiruvchilarning IT-sanoat bozorida muvaffagiyatli
ishga joylashishi bunday ko‘nikmalar darajasiga bog‘liq. Rivojlangan muloqot qobiliyatlari, jamoada ishlash va loyiha
ustida ishlashni rejalashtirish qobiliyati universitet bitiruvchilarining IT sohasida muvaffagiyatli ishga joylashishi uchun
muhim talablardir. Yumshoq ko‘nikmalarni shakllantirish va rivojlantirish talabalarga nafagat mehnat bozori talablariga
javob berish, balki kasbiy ko‘nikmalarni (gattiq ko‘nikmalar) yanada muvaffagiyatli rivojlantirish imkonini beradi. Mualliflar
yumshoq ko‘nikmalarni shakllantirish ko‘rsatkichlarini 5 toifa bo‘yicha taklif giladilar: shaxsiy samaradorlik, kommunikativ,
boshqaruy, strategik va axborotni boshqgarish qobiliyatlari. Axborot texnologiyalari bo‘yicha bo‘lajak mutaxassislar uchun
yumshoq ko‘nikmalarni rivojlantirish metodologiyasi uch bosgichga asoslanadi, ularning har biri turli turdagi loyihalarni
amalga oshirishni o'z ichiga oladi: jamoaviy, kurs va fanlararo. Har bir bosqichda shakllanadigan yumshoq ko‘nikmalarning
tarkibiy gismlari aniglanadi. Tadgiqot taklif etilayotgan metodologiyani amalga oshirish uchun ikkita ta’lim texnologiyasi —
ragamli texnologiyalardan foydalanishni nazarda tutuvchi aralash va loyiha asosidagi ta’limning integratsiyasini asoslaydi.
Eksperimental tadqgiqot davomida talabalar 10 ballik tizimda tavsiya etilgan toifalar bo‘yicha belgilangan ko‘rsatkichlar
bo‘yicha o‘zlarining yumshoq malakalarini shakllantirish darajasini mustaqil ravishda baholadilar. O‘tkazilgan eksperimental
tadqigot natijalari loyihani o‘qgitish jarayonida informatika o‘quvchilarida yumshoq ko‘nikmalarni shakllantirish darajasi
yaxshilanganligini isbotladi. Tajriba natijalarini statistik tahlil gilish tavsiya etilgan usulning ahamiyatini isbotladi va uning
samaradorligini tasdiglash imkonini berdi.

Kalit so‘zlar: yumshoq qobiliyatlar; kompyuter fanlari o‘quvchilari; loyihaga asoslangan ta'lim.

Abstract: The article proposes and justifies a method for developing soft skills in Informatics students using project-based
learning technologies, since the successful employment of graduates in the IT industry market depends on the level of such
skills. Developed communication skills, the ability to work in a team and plan work on a project are important requirements
for the successful employment of university graduates in the IT sector. The formation and development of soft skills
allows students not only to meet the requirements of the labor market, but also to more successfully develop professional
skills (hard skills). The authors propose indicators of the formation of soft skills in 5 categories: personal effectiveness,
communicative, managerial, strategic and information management skills. The methodology for developing soft skills
for future specialists in information technology is based on three stages, each of which involves the implementation of
various types of projects: team, course and interdisciplinary. The components of soft skills formed at each stage are
determined. The study justifies the integration of two educational technologies - blended and project-based learning,
which involves the use of digital technologies, to implement the proposed methodology. During the experimental study,
students independently assessed the level of formation of their soft skills according to the indicators established in the
recommended categories on a 10-point scale. The results of the experimental study proved that the level of formation of
soft skills in computer science students improved during project-based learning. Statistical analysis of the experimental
results proved the importance of the proposed method and made it possible to confirm its effectiveness.

Key words: soft skills; computer science students; project-based learning.
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AHHOoTauusa: B cratbe npegnoxeHa m obocHoBaHa MeToguka passutust soft skills y cTyneHToB-MHOpMaTHKoB C
MCMONb30BaHMEM TEXHONOMMIN MPOEKTHOTO OOYYEHMWSs, MOCKOMbKY OT YPOBHS TaKMX HaBbIKOB 3aBUCUT YCMELUHOE
TPYOOYCTPOWCTBO BbIMYCKHUKOB Ha pblHke UT-mHaycTpun. Pa3BuTble KOMMYHUKATUBHbBIE HaBblkM, YMeHVe pabotatb B
KOMaHZe v nnaHnpoBaTb paboTy Hazg MPOEKTOM SIBMSOTCHA BaXKHbIMW TpeOOBaHUSIMU A4S YCNELIHOrO TPYAOYCTPOUCTBa
BbIMYCKHIKOB BY30B B cdhepe UT. PopmurpoBaHue n passuTue soft skills no3BonseT cTyaeHTamM He ToNbKO COOTBETCTBOBATb
TpeboBaHNsM pbiHKa Tpyda, HO M Oonee ycnewHo pa3BuBaTb npodeccuoHanbHble HaBblku (hard skills). ABTopamu
npeasioxeHbl nokasaTtenu chopmmupoBaHHocTy soft skills no 5 kateropusam: nuuHas adhekTUBHOCTb, KOMMYHUKATUBHbIE,
yrnpaBrieHYECKNE, CTpaTErMYECKME N HaBbIkM ynpaBneHus nHgopmaumen. Metoguka passutus soft skills y GygyLumx
crneumanucToB No MHOPMAaLMOHHBIM TEXHOMOrMAM 6asupyeTcs Ha Tpex aTanax, KaXAbli U3 KOTOpbIX Mpegnonaraet
peanunaaLuio pasnnyHbIX TUMOB NPOEKTOB: KOMAHAHbIX, KYPCOBbIX 1 MeXAUCLMNIMHApPHbIX. OnpeaeneHbl KOMMOHEHTbI Soft
skills, dopmumpyemble Ha kaxaom atane. B nccnegosanvm o6ocHoBaHa MHTErpauusi AByx obpasoBaTefibHbIX TEXHOMOMUI -
CMELLIaHHOrO 1 NMPOEKTHOro 0by4YeHUs, KOTOPOE NpeanonaraeT UCNonb3oBaHNe LUMMPOBLIX TEXHOMOMMIA, ANsi peanusauum
NpeasiokeHHoON MeToaukn. B xoge aKcnepuMeHTanbHOro MCCrnenoBaHUs CTYAEHTbl CaMOCTOATENbHO OLEeHMBanu
ypoBeHb ccpopmumpoBaHHOCTM cBomux soft skills o mokasatensiM, yCTaHOBMEHHLIM B PEKOMEHOYEMbIX KaTeropusix no
10-6annbHON LWKane. Pe3dynbraTbl 3KCNEPUMEHTANbHOTO UCCNENOBaHNS AoKasanu, YTO YpPOBEHb CCHOPMUPOBAHHOCTYU
soft skills y cTyaeHToB-MHOpMaTUKOB NOBLICUIICS B XOA4E NMPOEKTHOrO 06y4eHus. CTaTUCTUYECKMIA aHann3 pesynsraTtoB
3KCMeprMeHTa JoKasan 3Ha4MMOCTb NPeaSIoKEHHOro METOAA U MO3BOMNUIT MOATBEPANTbL €ro 3MEKTUBHOCTb.

KntoueBble cnosa: soft skills; cTryaeHTbI-nHopMaTnky; NpoekTHoe 0by4veHue.

KIRISH

Muammo bayonoti . Muvaffagiyatli va malakali yangi formatdagi mutaxassisni tayyorlash texnologik
innovatsiyalar, bulutli resurslar va xizmatlar va loyihalarni o‘rganish usullarini integratsiyalashuvi ta’lim
jarayonlarining yangi sifatini, o'qitish natijalarini va yumshoq ko‘nikmalarni rivojlantirishni ta’minlaydigan
universitetlarga yuklangan. Zamonaviy dunyoda yumshoq ko‘nikmalar - “moslashuvchan ko‘nikmalar” ga
alohida ahamiyat beriladi. Ushbu ko‘nikmalarning ba’zilari quyidagilardir: ingliz tilini bilish, chunki mijozlar bilan
aloqa qilish va xalgaro rivojlanish guruhi bilan muloqgot gilishda xorijiy mulogot qobiliyatlari talab gilinadi; loyihani
amalga oshirishda jamoaviy ko‘nikmalar; loyihani amalga oshirish davomida, mijoz bilan birinchi mulogotdan
boshlab, tayyor yechim ko‘nikmalarini taqdim etishgacha bo‘lgan samarali muloqot gobiliyatlari.

Jahon lIqgtisodiy Forumi integratsiyalashgan muammolarni hal qilish qobiliyatlari, tanqidiy fikrlash va
ijodkorlikni talab gilishda davom etadigan eng yaxshi 10 ta qobiliyat qatoriga kiritdi. Ish beruvchilar 2025 yilga
borib talab gilinadigan ko‘nikmalarning asosiy guruhlari: tanqidiy fikrlash va tahlil gilish, muammolarni hal
qgilish, o‘z-0‘zini boshqarish, odamlar bilan ishlash, faoliyatni boshgarish va muloqot qilish, texnologiyalardan
foydalanish va rivojlantirish, asosiy savodxonlik, jismoniy qobiliyatlar. Hech bir malaka yoki tajriba sohasi
kelajakda uzoq muddatli martabani saglab gola olmasligi hagida keng ko‘lamli konsensus mavjud bo‘lsa-da ,
21- asrning asosiy yumshoq ko‘nikmalari, jumladan, nafaqat ijodkorlik va moslashuvchanlik, balki murakkab
muammolarni hal qilish, tanqidiy fikrlash va hamkorlik ham odamlarning o‘zgaruvchan bozor ehtiyojlariga
moslashish qobiliyatiga ega bo‘lishlari uchun hal giluvchi ahamiyatga ega bo‘ladi.

Bo'lajak IT-mutaxassislar muvaffagiyatli martaba uchun universitet darajasidan yuqorida gayd etilgan
shaxsiy ko‘nikmalarni egallashlari kerak, biroq oliy ta’lim muassasalarida (OTM) ishni tashkil etishning
an’anaviy usullari va shakllari bu ko‘nikmalarni rivojlantirishga yordam bermaydi. Boshqa bir LinkedIn tadgiqoti
shuni ko‘rsatdiki, ish beruvchilarning 57 foizi yangi ishga gabul gilishda gattiq ko‘nikmalardan ko‘ra yumshoq
qobiliyatlarni gadrlashadi [3].

Oxirgi tadqigotlar va nashrlar tahlili. Axborot texnologiyalari sohasida malakali mutaxassislarga bo‘lgan
ehtiyoj ham mavjud mutaxassisliklar bo'yicha ham, yuqori texnologiyalar sohasidagi yangilari bo‘yicha
ham doimiy ravishda ortib bormoqda, ularni tayyorlash oliy ta’lim muassasalarida joriy etilishi kerak.
Bunday mutaxassislar uchun jamoada ishlash qobiliyatiga ega bo‘lish muhimdir, shuning uchun bo‘lajak IT
mutaxassislarini tayyorlashda loyiha metodologiyasidan foydalanish tavsiya etiladi. Shu sababli, muvaffaqgiyatli
IT mutaxassisi ushbu mehnat bozorida talabga ega bo‘lishi uchun o'z bilim, ko‘nikma va ko‘nikmalarini, shu
jumladan soft ko‘nikmalarini doimiy ravishda oshirishi kerak, dasturiy ta’minotni ishlab chiqish jarayonlarida
ishtirok etuvchi odamlar ko‘proq e’tiborga loyiqdir va shuning uchun ularning ilmiy va kasbiy mahoratidan
tashqari “yumshoq ko‘nikmalar” ham rivojlanishi kerak.

Tadqiqotchilar o'z ishlarida ushbu ko‘nikmalarni faol ta’lim usullari, xususan, o‘zaro ta’sir va real
muammolarni hal gilishga qaratilgan loyiha asosidagi ta’lim usuli yordamida shakllantirishni taklif qgiladilar.

Tadgigot magsadi. Shuni hisobga olib, maqgolaning magsadi loyihani o‘gitish jarayonida informatika
o‘quvchiiatlarida yumshoq ko‘nikmalarni shakllantirish uchun ishlab chigilgan metodologiyani yoritib berish va
uni eksperimental tekshirishdan iborat.
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TADQIQOTLAR TO‘LIQLARI

Zamonaviy sharoitda raqobatbardosh IT-mutaxassis ham kasbiy ko‘nikmalarga, ham yumshoq
ko‘nikmalarga ega bo‘lishi kerak, shuning uchun ular bo‘lajak IT mutaxassislarini tayyorlash jarayonida kutilgan
natijalar (ta’lim magsadlari) sifatida ko‘rib chiqilishi kerak. IT sohasidagi bugungi ish beruvchilar nomzoddan
o‘nlab turli ko‘nikmalarga ega bo'lishini kutishadi: ijodiy fikrlash va vaqgtni boshgarish qobiliyati, muloqgot
gobiliyatlari, tarmoq, loyihalarni boshqgarish, samarali jamoaviy ish. Tadqigotchilar [1], [2] quyidagi ko‘nikmalarni
aniglaydilar: shaxsiy samaradorlik, boshqaruv va strategik ko‘nikmalar, axborotni boshqarish qobiliyatlari va
tanqidiy fikrlash. Yumshoq ko‘nikmalarning yuqoridagi tasniflarini tahlil gilgandan so‘ng, IT-bitiruvchilarning
kelajakdagi muvaffagiyatli karyerasi uchun eng muhim bo‘lgan 5 ta ko‘nikmalar toifalari shakllantirildi. Birinchi
toifaga muloqot qobiliyatlari kiradi. Bularga quyidagilar kiradi: jamoada ishlash, muzokaralar olib borish, turli
vositalardan (jamoa ichida, mijozlar, menejerlar ichida) samarali muloqgot qilish gobiliyati, shaxslararo mulogot,
ishontirish, nizolarni hal qilish, guruh qarorlarini gabul gilish va taqdimot qilish gobiliyati. Muvaffaqgiyatli IT
mutaxassisi uchun muloqgot qobiliyatlari juda muhim, chunki dasturiy ta’minotni ishlab chigish guruhlari
masofadan turib ishlashlari mumkin. Shunday qilib, loyiha ishining samaradorligi ko‘p jihatdan bir-biri bilan
muloqot qilish qobiliyatiga, chet tillarini bilishga, biznes yozishmalariga, nizolarni hal qilishga, guruh qarorlarini
gabul qgilishga bog‘lig. Mulogot ko‘nikmalarini go‘llashning yana bir gismi mijozlar bilan ishlash bilan bogliq,
ya’ni: faol tinglash, savollarni to‘g‘ri berish, gisqacha gapirish, e’tirozlar bilan ishlash qobiliyati samarali
muloqgotning tarkibiy gismlaridir. Ikkinchi toifaga vaqtni boshqarish kompetensiyalari, mas’uliyat, qat’iyatlilik,
magsadlarga erishish, ijodkorlik va analitik fikrlash kiradi. IT-biznesda muvaffagiyatga erishish uchun faol va
innovatsion bo'lish, doimiy ravishda o‘zini takomillashtirish nihoyatda muhim, chunki IT-mutaxassislari tobora
ko'proq qizigarli loyihalar, yangi texnologiyalar va ishni tashkil etishning shaffof tizimiga ega korxonalarni
afzal ko‘rishmogda. Uchinchi toifa boshqgaruv ko‘nikmalaridan iborat bo‘lib, ular quyidagilarni o'z ichiga oladi:
jamoada ishlash kompetentsiyalari, jamoani shakllantirish va birlashtirish, uning a’zolari o‘rtasida aloqa tizimini
o‘rnatish, jamoa a’zolarini rag‘batlantirish, etakchilik fazilatlarini ko‘rsatish qobiliyati. Bular dasturiy ta’minotni
ishlab chigish guruhining bir gismi sifatida muvaffagiyatli ishlash uchun zarur bo‘lgan vakolatlardir.

IT-biznesni yuritish uchun IT talabalari orasida strategik ko‘nikmalarni rivojlantirish kerak. Bu ko‘nikmalar
to'rtinchi toifaga kiradi va strategik qarorlar qabul gilish kompetensiyasini oz ichiga oladi, bu ilg‘or
texnologiyalardan foydalanishda juda muhimdir; xavfli muhitda ishlash qobiliyati; talabalar va rivojlanish
guruhining faoliyatini rejalashtirish; hokimiyatni topshirish gobiliyati. Tanqidiy fikrlash yigirma birinchi asrning
malakalaridan biri va IT sohasida axborotni samarali boshgarish uchun zarur bo‘lgan ko‘nikmalardan biridir.
Kelajakdagi IT mutaxassisi ma’lumotlar va xabarlarni tahlil gilish, sintez qilish, baholash, garor gabul qilish
gobiliyatiga ega bo'lishi kerak - ishlab chigilgan tasnifdagi beshinchi guruhning vakolati.

1-jadvalda bo'lajak mutaxassislarni axborot texnologiyalari bo'yicha tayyorlash jarayonida ularning
kelgusida rivojlanishi va tegishli sohada muvaffagiyatli bandligini ta’minlash uchun shakllantirilishi zarur bo‘lgan
yumshoq ko‘nikmalar tasnifi keltirilgan.

Aralashtirilgan ta’lim texnologiyasidan foydalangan holda o‘quv faoliyatini tashkil etish, ya’'ni axborot-
kommunikatsiya texnologiyalari (AKT) dan foydalangan holda o‘quv faoliyatini tashkil etish usullari va
shakllarini, loyiha treningi va loyiha bo‘yicha jamoaviy ishlarni aralashtirish orgali bo‘lajak IT-mutaxassislarida
kasbiy mahorat va soft ko‘'nikmalarni rivojlantirish mumkin.

1-jadval. IT talabalarining talab gilinadigan yumshoq ko‘nikmalari

Kompetentsiya Ko‘rsatkich

Shaxsiy samaradorlik (PE)

5
4

)

PE1. Magsadni belgilash va magsadga | talaba taklif etilayotgan loyihaning magsadini aniglay oladi va natijada loyiha
erishish gobiliyati ustida jamoada ishlash orqali magsadga erisha oladi

3
4

IQTISO

PE2. Cheklangan vaqt ichida vazifalarni |talaba mustaqil ravishda magsadlarni vazifalarga ajratishi, ularning har
to‘g‘ri belgilash, vaqtni ogilona hisoblash | birining ahamiyatini aniglashi, ularni amalga oshirish uchun vaqgtni samarali

gobiliyati ajratishi mumkin.

PES3. O‘zingizga va jamoangizga yaxlit talaba o'z his-tuyg‘ularini nazorat qila oladi va boshqalarning his-tuyg‘ulariga
hissiy munosabatda bo'lish qobiliyati javob beradi, stressli vaziyatlarni engadi.

PE4 . Loyiha ustida ishlashda jamoa talaba o'z jamoadagi rolini tushunadi, o'z hissasining jamoaning umumiy
oldida mas’uliyatli bo‘lish qobiliyati natijasiga ta’sirini baholay oladi

talaba loyiha ishi uchun belgilangan muammolar, giyinchiliklar va
vazifalarning aniq bo‘lmagan muvaffaqiyatli echimlarini tez va samarali topa
oladi.

PE5. Jamoada ijodiy muloqot gilish
gobiliyati
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PEG6. Mavjud ma’lumotlarni hisobga
olgan holda muammoli vaziyatlarni
tasavvur qilish, shakllantirish, hal qgilish,
to‘g‘ri qaror qabul gilish qobiliyati

talaba muammoli vaziyatni tahlil qgilishi, zarur ma’lumotlarni hisobga olgan
holda uning yechimini topishi, uni vizualizatsiya qilish vositalarini tanlashi
mumkin

PE7. Loyihani investorlarga yoki oz
jamoangizga taqdim etish qobiliyati

talaba mustagqil ravishda tagdimot strukturasini ishlab chigish, o'z fikrini
auditoriya va magsadli auditoriyaga yetkaza oladi

Aloga ko‘nikmalar (C)

C1. Hamkasblar bilan hamkorlik gilish va
vazifalarni bajarish gobiliyati
mustaqil ravishda

talaba topshiriglarni bajarish uchun vagtni samarali boshgara oladi,
jamoadagi rolini tushunadi

C2. Jamoani boshgarish tizimida
strategik kommunikatsiyalarning roli va
o'rnini tushunish

Talaba samarali jamoaviy ish o‘rnatish uchun dialog va vositachilik
vositalariga ega

C3. Ehtiyojlarni, jamoaning umidlarini va
atrof-muhitni aniq ifodalash qobiliyati

talaba o'zining kuchli tomonlarini ishga solgan holda o‘zining jamoaviy ish
uslubini shakllantiradi

C4. Jamoa pozitsiyalari va manfaatlari
nugtai nazaridan ziddiyatli vaziyatlarni
tahlil gilish va hal qgilish qobiliyati

talaba jamoa ishidagi ziddiyatli vaziyatni aniglash va baholash, uning keyingi
samarali ishlashiga hissa qo‘shadigan yechimni topish qobiliyatiga ega.

C5. Muzokaralar olib borish, xatolardan
gochish algoritmiga ega bo‘lish

talaba kommunikativ jihatdan noto'g'ri harakatlar va ifodalardan gochishga
godir

C6. Boshqalarni o'z falsafasi va fikrlash
tarzini qabul gilishga ishontirish qobiliyati

talaba o'z nugtai nazarini muhokama qilishi va kommunikativ sheriklarga
ta’sir gilishi mumkin

C7. Guruh qarorlarini gabul gilish
gobiliyati

talaba odamlarga ta’sir gila oladi va ishonchli bo‘ladi, hamkasblarining nuqtai
nazarini tinglaydi, ularning fikrini hurmat giladi

Boshqaruv ko‘nikmalar (M)

M1. Guruhni birlashtirish va aniq
vazifalarni hal qilish uchun samarali
jamoaviy ish yaratish qobiliyati

talaba jamoada qulay iglimni shakllantirishi, ular o‘rtasidagi o‘zaro
munosabatlarni yaxshilash uchun jamoa a’zolarida umumiy xususiyatlarni
topishi mumkin

M2. Birgalikdagi faoliyatni tashkil
gilish va hayotiy jamoani shakllantirish
qobiliyati

talaba jamoadagi muhitni baholay oladi, rol va vazifalarni jamoa a’zolari
o‘rtasida tagsimlaydi

M3. Foydalanishda jamoaviy aloga
tizimini shakllantirish qobiliyati
tegishli bulut xizmatlar

talaba jamoada muloqot tizimini shakllantirish vositalarini mustagil baholashi
va tanlashi, ularni birlashtirishi mumkin

M4. Barcha jamoa a’zolarini oz
ehtiyojlarini gqondirish va loyiha
magsadlariga erishish uchun faol
ishlashga undash qobiliyati

talaba boshga ishtirokchilarni ishlashga undaydigan ehtiyojlarni mustaqil
ravishda aniglashi va ularni loyiha maqgsadlariga erishishga yo‘naltirishi
mumkin

MS5. Uni nazorat qilish gobiliyati
vaziyat

o‘quvchi jamoa ishidagi xatolarni mustaqil baholay oladi, ularni bartaraf etish
yo'llarini topa oladi

IJKOHOMHMUKA ECONOMY

M6. Loyihadagi rol yoki ularning
gobiliyatlari, ko‘nikmalari yoki boshqa
resurslari orqali jamoaga ta’sir o‘tkazish
qobiliyati

jamoadagi rolidan qat’i nazar, talaba o‘zining etakchilik fazilatlarini namoyon
qilishi, o'z nuqtai nazarini etkazishi va ishontirishi mumekin.
boshqalar ning bu

Strategik ko‘nikmalar (S)

S1. Oraliq loyiha magsadlari asosida
uzoq muddatli rejalashtirish qobiliyati

talaba loyihaning magsadlarini mustaqil ravishda belgilashi, vazifani
bajarishni eng gisqa vaqt ichida amalga oshirish mumkin bo‘lgan tarzda
rejalashtirishi mumkin.

S2. Strategik garorlar gabul gilishga
tayyorlik

talaba loyiha ustida ishlashda mustaqil ravishda garor gabul giladi, muammoli
vaziyatlarni hal qilish variantlarini taklif giladi

S3. xavf sharoitlarda ishlash qobiliyati

talaba xavflarni mustaqil baholashi, ularni minimallashtirish yo‘llarini topishi
mumkin

S4. Boshga jamoa a’zolariga hokimiyatni
topshirishga tayyorlik

talaba jamoa a'zolari o‘rtasida vazifalarni tagsimlashi va ularning bajarilishida
birgalikda ishlashi mumkin

T
A

SODIYO

Ma’lumot boshgaruv ko‘nikmalar (IM)

IM1. Muhim va kichik vazifalarni tezda
aniglash, muammolarni yanada samarali
hal gilish va turli vazifalarni samaraliroq
va samaraliroq hal gilish qobiliyati

talaba olingan natijalarni filtrlashda giynalmaydi; ular muammoni
o‘gituvchining yordamisiz baholay oladilar va yechim topadilar
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IM2. Axborotni gidirish, qayta ishlash

va yaratish, shuningdek olingan talaba qidiruv so‘rovini shakllantirishi, tegishli ma’lumotlarni tanlashi va
ma’lumotlarni tanqgidiy sharhlash olingan ma’lumotlarning hagqiqgiyligi va yaxlitligini baholashi mumkin.
gobiliyati

IM3. Ma’lumotlarni magsadli va tartibga

solish qobiliyat talaba kerakli ma’lumotlarni topishda magsadni mustagil aniglay oladi

talaba o‘qgituvchi va jamoa a’zolaridan olingan xabarlarning muhimligi va

IM4. Xabarni baholashga tayyorlik dolzarbligini baholashi mumkin

IM5. Vaziyatga qarab qaror gabul qilish,
o‘zingizga mos keladigan tanlovni
amalga oshirish gobiliyati

IM6. Oz ta’lim traektoriyasini qurish,
yangi bilimlarning magsadlari va ularga | talaba yangi bilim, ko‘nikma va malakalarni egallashga intiladi
erishish yo'llarini aniglash qobiliyati

talaba uchun vaziyatni va magsadlarga erishish shartlarini baholash va
baholash asosida eng samarali echimni topish giyin emas.

Yumshoq ko‘nikmalarning samarali rivojlanishini ta’'minlaydigan asosiy ta’lim texnologiyalari loyiha va
aralash ta’limdir. Ushbu texnologiyalarning kombinatsiyasi ragamli texnologiyalardan foydalangan holda
aralash formatda loyiha usulini qo‘llash imkonini beradi. Loyiha metodi ta’limni o‘quvchilarning mustaqil
faoliyatiga yo‘naltirishni ta’minlaydi; uning go'llanilishi tanqidiy fikrlashni, shaxsiy ko‘nikmalarni, loyihani amalga
oshirishdan o'zini o‘zi nazorat gilish va o‘z-o0‘zini baholashga gadar muammolarni hal gilish uchun bilimlarni
go‘llash, axborot makonida harakat qilish gobiliyatini rivojlantirishga yordam beradi. Aralashtiriigan ta’limda
o‘quv jarayonini tashkil etishning turli shakllaridan foydalanish muhim ahamiyatga ega, jumladan: guruhliish, bu
o‘quvchilarni guruhlarga birlashtirish orgali muayyan vazifalarni bajarish; shaxsiy-faoliyat yondashuvi asosida
o‘quv jarayonida o‘quvchining individual xususiyatlarini aniglash va rivojlantirish uchun zarur shart-sharoitlarni
yaratish orgali amalga oshiriladigan individual ish.

1-rasmda bo'lajak IT-mutaxassislarida yumshoqg ko‘nikmalarni shakllantirish metodologiyasining tuzilishi
uch bosgichda ko‘rsatilgan: (1) jamoaviy, (2) kurs, (3) fanlararo. Har bir bosgich uchun bulut xizmatlari loyiha
vazifasi ustida ishlash uchun aniglanadi. Xususan, Microsoft SharePoint xizmati birinchi bosgichning jamoaviy
ishlanma loyihasi bo‘yicha birgalikda ishlash uchun sinovdan o‘tkazildi, ikkinchi bosgichda fanlar bo'yicha
kurs ishlarini jamoaviy ishlab chigish uchun GitHub taklif gilindi, uchinchi bosgichda fanlararo loyihani amalga
oshirish jarayonida Jira loyihalarni boshqarish xizmatidan foydalanildi.

. SharePoint GitHub loyina

= , , R

m go'shma ish SO frcr Frcyar

m . . ' ' . .

= tashkiloti rivojlantirish wchuen xizmat Jira
j

m uchun xzmat xizmati

1-BOSH A J-GCSH Cs Fanlarasa
|g1ri|-|a SOFT SILLS mi
shakllantirish
p:
2.} = Shaxsiy - Kommunikativ - Strategik
& samaradorlik - Boshqaruv - Boshgaruv
% - Axborotni = Shaxsiy - Axborotni
fat ,
E boshgarish sam ar ador ik boshgarish
o
=

Shakl 1. Bo‘lajak IT mutaxassislarida yumshoq ko'nikmalarni shakllantirish metodologiyasining tuzilishi

IT-mutaxassislari uchun o‘quv loyihalariga misollar 2-jadvalda keltirilgan. Har bir bosgich uchun yumshoq
ko‘nikmalarning tarkibiy gismlarini shakllantirish bo‘yicha loyiha ishining magsadi belgilangan.
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Akademik Bosgich /
o Loyihaning magsadi Loyiha mazmuni Akademik
intizom

muddat
talabalarda shaxsiy
samaradorlik (PE1,
Ma'lumot PE3, PE4, PEG6) va IT talabalarining imkoniyatlari, mehnat bozoridagi
texnologivalar axborotni boshqarish zamonaviy talablar bilan tanishish; talabalarning ta’lim 1/2
gty (IM1-IM4) ko*nikmalarini muhitini shakllantirish; IT talabalar traektoriyasini qurish
shakllantirish.
Loyiha turi: jamoaviy loyiha
Dasturiy ta’minot: Microsoft SharePoint
Qobiliyatlar: shaxsiy samaradorlik, axborotni boshqgarish
Ob'ekiga talapglarnlpg muloqot .

o qobiliyatlarini shakllantirish . . . - .
yo‘naltiriigan (C1-C7), boshgaruv kelajakdagi avtomatlashtirilgan tizim uchun relyatsion
dasturlash, ’ q . ma’lumotlar bazasi modelini loyihalash; sinf sxemalarini

, (M1-M2) va shaxsiy . . L T 2/4
Ma’lumotlar . . .| qurish va sinf tarkibidan foydalangan holda tizimni ishlab

- . | samaradorlik ko'nikmalari .
bazalarini tashkil (PE2 chigish
gilish PES5, PE7)
Loyiha turi: muddatli ish
Dasturiy ta’minot: GitHub
Qobiliyatlar: kommunikativ, boshgaruv, shaxsiy samaradorlik
0z IT-biznesingizni boshlash loyihasini ishlab
Tizim tahiili chiqish, xususan: IT xizmatlari bozorini tahlil gilish;
’ talabalarning strategik predmet sohasining tarkibiy-funktsional va ob’ektga
Kompyuter . e e PSR
: (S1-S4), boshgaruv yo‘naltirilgan tahlilini amalga oshirish; biznes
tarmoglari, Veb . - ; . e . L
. . ko‘nikmalarini (M3M®6) jarayonlarini modellashtirish; kompaniya ofisining
texnologiyalari va . ; P - . 3/4
. va axborotni boshqarish kompyuter tarmog'‘ini loyihalash va zarur jihozlarni
veb-dizayn, . .. ) . A PR

N ko‘nikmalarini (IM5IM6) tanlash; kompaniya faoliyatini targ‘ib gilish uchun veb-

Igtisodiyot va o o S . S .
: shakllantirish. sayt yaratish; kompaniyaning biznes-rejasini yaratish;
biznes A S .
loyihaning qaytarilishini hisoblash va kompaniyani
rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqish
Loyiha turi: fanlararo loyiha
Dasturiy ta’minot: Jira
Vakolatlar: strategik, boshgaruv, axborotni boshgarish

NATIJALAR VA MUHOKAZA

Informatika o‘quvchiiatlarida yumshoq ko‘nikmalarni rivojlantirish bo‘yicha pedagogik tajriba 3 yil davom etdi
(115 nafar talaba eksperimental, 109 nafari nazorat guruhlarida). Nazorat guruhida o‘quv dasturida fagat ayrim
fanlar bo‘yicha muddatli loyihalarni amalga oshirish ko‘zda tutilgan, ularni amalga oshirish bo‘yicha talabalar
individual ishlaydi. Har bir chorakda eksperimental guruhlar talabalariga o‘quv fanlarini o‘rganish paytida
bajariladigan yoki fanlararo loyihalar bo‘lgan guruh va individual loyiha topshiriglari taklif gilindi. Eksperimental
tadgiqot kursi birinchi kurs talabalarining universitetda o‘gish boshida va o‘quv loyihasi tugagandan so‘ng har yil
oxirida yumshoq ko‘nikmalarni oflchashni o'z ichiga oladi. Belgilangan ko‘rsatkichlarga ko‘ra (1-jadval) talabalar
o‘zlarining yumshoq ko‘nikmalarini shakllantirish darajasini 5 ta toifada 10 balli tizimda mustaqil ravishda
baholadilar. Har bir ko‘nikma toifasining shakllanish darajasi har bir ko‘rsatkich bo‘yicha baholashning o‘rtacha
giymati sifatida aniglandi.

1-bosqgichda loyiha topshiriglarini bajarish jarayonida talabalar SharePoint xizmati Microsoft 365 asosidagi
jamoaviy loyihani amalga oshirdilar, bu esa 1-kurs talabalariga Axborot texnologiyalari kursi doirasida taklif
etildi. Bunday loyiha guruhlari ishini tashkil etishdan magsad talabalarning aloga va boshqaruv bloklari bo‘yicha
kompetentsiyalarini shakllantirish edi. “Zamonaviy IT-mutaxassisni tarbiyalash” loyihasining mazmuni IT
yo‘nalishi talabalarining imkoniyatlari, mehnat bozoridagi zamonaviy ehtiyojlar bilan tanishish; talabaning shaxsiy
ta’lim muhitini shakllantirish; IT talabasining traektoriyasini qurish. Loyiha mavzusini tanlash talabalarning
tanlagan yo‘nalishi bo‘yicha o‘gishga bo‘lgan motivatsiyasini oshirish, ongli kasbiy yo‘nalishni rivojlantirish va
0z ta’lim va kasbiy o'sish natijalari uchun mas’uliyatni oshirishga qaratilgan.
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2-rasm. 1-bosqichdan keyin yumshoq ko'nikmalarni baholash

Bunday jamoaviy loyihalarni amalga oshirish jarayonida birinchi bosgichda talabalarning shaxsiy
ko‘nikmalari, xususan: vaqgtni boshqarish (deyarli 11 foiz), etakchilik qobiliyati (8 foiz), sabr-toqat va boshga nuqtai
nazarlarni tinglash gobiliyati (2 foizga) yaxshilandi. O‘gishning birinchi yilidan so‘ng nazorat va eksperimental
guruhlardagi har bir toifa bo'yicha yumshoq ko‘nikmalarni baholashning umumiy natijalari 2-rasmda keltirilgan.

2-bosqichda talabalarga o‘quv fanlari doirasidagi mini-loyihalar, guruh va individual loyiha topshiriglari,
kurs ishlari taklif etildi. “Ob’ektga yo‘naltiriigan dasturlash” va “Ma’lumotlar bazasini tashkil etish” fanlarini
o‘rganishda talabalarga GitHub dasturiy mahsulotlarini birgalikda ishlab chigish uchun bulut xizmatidan
foydalangan holda mini-loyihani bajarish taklif qilindi. Bunday loyihalarning magsadi bo‘lajak axborot
texnologiyalari mutaxassislarida shaxsiy samaradorlik ko‘nikmalarini rivojlantirish edi. Ushbu mini-loyihaning
maqsadi kelajakdagi avtomatlashtiriigan tizim uchun relyatsion ma’lumotlar bazasi modelini loyihalashdan
iborat edi (talabalar tanlagan mavzu bo‘yicha); sinf diagrammasini qurish va sinflar tarkibidan foydalangan
holda tizimni ishlab chiqish.

Bunday mini-loyiha natijasida talabalar o‘zlarining yumshoq ko‘nikmalarini, xususan, shaxsiy samaradorligini
10,4 foizga, muloqot ko‘nikmalarini 8,17 foizga oshirdi.

CG EG CG EG CG EG cG EG [ate] EG
Group

Shakl 3. 2-bosqichdan keyin yumshoq ko‘nikmalarni baholash

2-bosgichdan keyin nazorat va eksperimental guruhlardagi har bir toifadagi yumshoq ko‘nikmalarni
baholashning umumiy natijalari 3-rasmda keltirilgan.

3-bosqichda fanlararo loyiha davomida talabalar 4 ta fandan: Tizim tahlili, Kompyuter tarmoqlari, Veb-
texnologiyalar va veb-dizayn, Igtisodiyot va Biznes bo‘yicha vazifalarni birlashtirgan Jira bulut xizmatidan
foydalangan holda jamoaviy amaliy ish ustida ishladilar. Bunday fanlararo loyihani tashkil etishdan magsad
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talabalarda strategik boshqaruv, shaxsiy samaradorlik va axborotni boshqarish ko‘nikmalarini rivojlantirish
edi. Talabalarga o'z IT-biznesini ochish loyihasini ishlab chiqish vazifasi berildi, ya'ni: IT xizmatlari bozorini
tahlil gilish; predmet sohasining tarkibiy-funktsional va ob’ektga yo‘naltiriigan tahlilini amalga oshirish; biznes
jarayonlarini modellashtirishni amalga oshirish; kompaniya ofisining kompyuter tarmog‘ini loyihalash va zarur
jihozlarni tanlash; kompaniya faoliyatini targ‘ib gilish uchun veb-sayt yaratish; kompaniyaning biznes-rejasini
tuzish; loyihaning qaytarilishini hisoblash va kompaniyani rivojlantirish strategiyasini ishlab chiqish.

Fanlararo loyihani amalga oshirishda yumshoq ko‘nikmalarning o‘sishini baholashda talabalar
ko‘nikmalarning o‘sishini qayd etdilar, xususan: strategik boshqgaruv (o‘sish 13%); shaxsiy samaradorlik
(deyarli 8%); va axborotni boshqarish (10,2 foizga o'sish). Uchinchi kursdan keyin nazorat va eksperimental
guruhlardagi har bir toifa uchun yumshoq ko‘nikmalarni baholashning umumiy natijalari 4-rasmda keltirilgan.

PE c M s M

________

CG EG CG EG CG EG CG EG CG EG
Group

Shakl 4. 3-bosqichdan keyin yumshoq ko‘nikmalarni baholash

Yumshoq ko‘nikmalarni rivojlantirish natijalarini baholash uchun har bir loyiha natijalari bo‘yicha nazorat va
eksperimental guruhda yumshoq ko‘nikmalarning har bir komponentining shakllanish darajasi taqqoslandi. Har
bir loyiha natijalari bo‘yicha nazorat va eksperimental guruhlarda strategik ko‘nikmalarni shakllantirish bo‘yicha
o‘tkazilgan tajriba natijalari 3-jadvalda keltirilgan.

3- jadval. Baholash ning strategik ko'nikmalar

YOT 39KOHOMHUKA ECONOMY

Strategik ko‘nikmalar yig‘indisini baholashda (5-rasm), biz ko‘p tarmoqli loyihada strategik ko‘nikmalarni
baholashdagi fargning sezilarli o‘sishini kuzatamiz.

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz @

Gro yuqoriga
Bosqich Umuman Farq
Eksperimental Nazorat
1- bosqich 5.84 5.68 5.76 0,16
2- bosgqich 6.80 6.52 6.66 0,29
3- bosgich 7.56 7.15 7.36 0,41 H
Jami 6.73 6.45 6.59 0,28 .
bosgich - 1- bosgich 0,96 0,84 0,90
bosqich - 2- bosqich 0,75 0,64 0,70
bosgich - 1- bosgich 1.72 1.48 1.60
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Experimental
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Stage 1 Stage 2

Stage 3 Stage 1 Stage 2 Stage 3
Group

Shakl 5. Uch bosqich natijalari bo'yicha nazorat va eksperimental guruhlarda strategik ko‘nikmalarni baholash

Olingan natijalarni statistik tekshirish uchun turli loyihalarni amalga oshirish jarayonida strategik ko‘nikmalar
darajasini o‘rtacha baholashdagi farq statistik jihatdan ahamiyatsiz ekanligi hagidagi nol gipoteza ilgari surildi.
Bu gipoteza dispersiya tahlili yordamida tekshirildi. Ikki faktorli dispersiya modeli 6-rasmda keltirilgan.

mod <- aov(strat ~ group*etap + Error(id/etap), data=Data)

## Df Sum Sq Mean Sq F value Pr(>F)
## group 1 13.6 13.582 4.53 0.0481

## Residuals 222 1675.
## Df Sum
## etap 2 288
## Residuals 444 172.

Shakl 6. Ikki faktorli dispersiya modeli

4 7.547

Sg Mean Sq F value Pr(>F)

.64 144.32 370.469 <2e-16 **#*
97 9.39

Dispersiya modelini baholash uchun Fisher testining giymati guruhlardagi va guruhlar orasidagi og‘ishlarning
o‘rtacha kvadratlari va omillarning har biri uchun tegishli erkinlik darajalari asosida topildi:

Guruhlar uchun:

NBG=m-1=2-1=1nWG=n-m=(109+115) - 2 = 222
bu yerda m — omil darajalari soni (guruhlar), n — kuzatishlar soni (talabalar).
Mos ravishda, Fisher mezonlari jadvallariga muvofiq 0,05 ahamiyatlilik darajasidagi nazariy giymat —

F0,05;1;222 = 3,884.
Loyihalarning har biri uchun:

nBG=(m1-1)*(m2-1)=(2-1)*(3-1)=2

n WG = (m1+ m2- 1)* (n-1) = (2+3-1)+((115+109)/2 - 1) = 4*111 = 444

Bu erda m1, m2 — guruhlararo (guruh) va guruh ichidagi (bosgichlar) omillar uchun darajalar soni, n — soni
har bir namunadagi kuzatishlar (talabalar) mos ravishda guruhlarga va ta’lim loyihalariga bo‘lingan.

Shunga ko'ra, nazariy giymat - F =

0,05;2;444

3,016.

Natijalar shuni ko‘rsatadiki, guruhlar va o‘quv loyihalari uchun statistik ahamiyatga ega bo‘lgan bog'liglik
mavjud bo'lib, bu topilgan kritik giymatlardan oshib ketadigan F statistik ma’lumotlarining giymati bilan ko‘rsatiladi:
4,53>3,884 va 370,469>3,016, shuning uchun xulosa gilish mumkinki, strategik guruhning eksperimental va
nazorat guruhining statistik ko‘nikmalarini baholashdagi farq. muhim.

Xuddi shunday baholash IT talabalarining yumshoq ko‘nikmalarining boshga komponentlari uchun ham

o'tkazildi (4-jadval).
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4-jadval. Yumshoq ko'nikmalar komponentlarini statistik baholash

] Guruhlarning ta’sirini Bosgichlarning ta’sirini
Yumshoq ko‘nikmalar Ez:gnb"' baholash baholash
komponent sifatida

F nazariy F haqiqgiy F nazariy F haqiqiy

Shaxsiy samaradorlik 0,51 7.027 504.410
Kommunikativ ko‘nikmalar 0,52 5.944 333.313
Boshqgaruv ko‘nikmalar 0,49 3884 5.53 3.016 322.541
Ma'lumot boshqaruv 0,60 8.281 357.348
ko‘nikmalar

Olingan natijalar har bir komponent uchun nazorat va eksperimental guruhlar talabalarining yumshoq
ko‘nikmalarini baholashda statistik jihatdan muhim fargni, shuningdek, guruhlar va bosgichlar uchun
mavjud bo‘lgan statistik jihatdan ahamiyatli munosabatni ko‘rsatadi. Shunga ko‘ra, taklif etilayotgan ofqitish
texnologiyalarining bo‘lajak axborot texnologiyalari mutaxassislarining strategik ko‘nikmalarini rivojlantirishga
ta’siri tasdiglandi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

IT-sanoati bozorida IT talabalari uchun yumshoq ko‘nikmalarga ega bo‘lish muvaffaqiyatli ishga joylashish
uchun zaruriy shartdir. Soft ko‘nikmalar IT sohasida kelajakdagi ishlar kontekstida juda muhimdir va 5
guruhga tasniflanadi: boshgaruv, aloga, shaxsiy samaradorlik, strategik boshqaruv va axborotni boshgarish.
Har bir guruh uchun ko‘rsatkichlar belgilangan bo'lib, unga ko‘ra yumshoq ko‘nikmalarni shakllantirishning
ishlab chigilgan modeli bo‘yicha kelajakdagi IT-mutaxassislarida tegishli malakaning shakllanish darajasi
aniglangan. 1-bosgichda (aloga va boshqgaruv ko‘nikmalari), 2-bosqichda (shaxsiy samaradorlik ko‘nikmalari),
3-bosqichda (strategik boshqgaruv ko‘nikmalari, axborotni boshqarish ko‘nikmalari, shaxsiy samaradorlik)
bo‘lajak IT-mutaxassislarida “yumshoq ko‘nikmalar’ni bulutga asoslangan vositalar va loyihaga asoslangan
ta’lim metodologiyasidan foydalangan holda rivojlantirish taklif etilayotgan metodologiyaning samaradorligi
to‘g‘risida xulosa chigarish imkonini beradi. Pedagogik eksperiment davomida shaxsiy samaradorlik darajasi
15,3% ga, kommunikativ ko‘nikmalar 16,7% ga, boshqgaruv ko‘nikmalari 10,7% ga, strategik ko‘nikmalar 12,3%
ga, axborotni boshqgarish ko‘nikmalari 10,2% ga o'sdi. Shunday qilib, tavsiya etilgan «yumshoq ko‘nikmalar»
shakllantirish usuli informatika o‘quvchilarining o‘quv faoliyatini tashkil etishda qo‘llanilishi mumkin.

Informatika o‘quvchilarining yumshoq ko‘nikmalarini rivojlantirishga aralash ta’limning ta’sirini o‘rganishda
keyingi tadqiqotlar istigbolini ko‘ramiz.
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