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TIJORAT BANKLARIDA RAQAMLASHTIRISH
VA EKOTIZIMNI RIVOJLANTIRISHNING
AHAMIYATI

Erkinova Feruza Najmitdinovna
PhD, O‘zbekiston Rkspublikasi Bank-moliya akademiyasi
Email: feruzaxon2025@mail.ru

Annotatsiya. Mazkur magola tijorat banklarida ragamlashtirish jarayonlari va bank ekotizimining rivojlantirishning axamiyati
va unig afzalliklari xamda to‘siq va kamchiliklari taxlili gilingan. Xozirgi kunda zamonaviy ragamim texnalogiyalardan
foydalanish bank xizmatlarini samarali tashkil etish, mijozlarga ko‘rsatilgan xizmatlar sifati va tezkorlikni oshirish, moliya
bozorida ragobatbardoshlikni ta’minlashda muxim axamiyat kasb etishi ta’kidlangan. Shuningdek, halqaro tajribalar
bilan bir qatorda, O‘zbekiston tijorat banklari tomonidan amalga oshirilayotgan ragamlashtirish jarayonlari va ekotizim
interatsiya jarayonlari xam o‘rganilgan.

Kalit so‘zlar: Ragamlashtirish, bank ekotizimi, fin tex, moliya bozori, kiberxavfsizlik, ragamli texnalogiyalar.

Abstract. In the digital era, commercial banks are undergoing profound transformations driven by technological innovations.
Digitalization enhances service delivery, reduces operational costs, and improves customer satisfaction. Simultaneously,
building a digital ecosystem — comprising fintech’s, government services, tech providers, and customers — enables banks
to offer integrated, flexible, and innovative solutions. This paper analyzes the significance of digitalization and ecosystem
development in commercial banks, with a focus on practical experiences from Uzbekistan. Key benefits, challenges, and
policy recommendations are discussed. The findings suggest that successful implementation of digital ecosystems is
crucial for ensuring long-term competitiveness and financial inclusion.

Key words: digital banking, ecosystem, fintech, financial innovation, commercial banks, Uzbekistan.

AHHOTauus. B 3Mnoxy LMdPOBBIX TEXHOMNOMMIN KOMMEpPYECKne 6aHku nepexmBsaroT rny60|<|/|e npeoGpasoBaHMﬂ, Bbl3BaHHbIE
TEXHONMOIMYECKUMU MHHOBaumMaAMKU. LindpoBnsaums noBbILaeT KadecTBO OﬁCJ’Iy)KI/IBaHI/IH, CHM)XaeT onepaunoHHblie
N30epXkKn 1 ynyduwaeTt yaoBneTBOPEHHOCTb KITMEHTOB. O,D,HOBpeMeHHO ¢dopMMpoBaHNEe LNPPOBON IKOCUCTEMbI —
BKNtoYatoLen puHTex-koMmnaHmum, rocyaapCrtBeHHble CJ'Iy)K6bI, TEXHOJ10IrM4YeCKnx noCcTaBLLUMKOB U KITMEHTOB — MNO3BOJIAET
6aHkam npeanaratb MHTErpupoBaHHbIE, rmoKMe 1 MHHOBALMOHHbIE pelleHus. B gaHHom ctatbe aHann3npyeTcd s3Ha4yeHne
LMdpoBm3aLnMn U pasBUTUS IKOCUCTEMbI B KOMMEPHYECKUX 0aHkax, C aKLeHTOM Ha NPakTU4EeCKUIN OnbIT Y3bekncraHa.
PaccmoTpeHbl OCHOBHbIE npenmMyuiectsa, I'IpOﬁJ'IeMbI 1N pekomeHgauun no FocyﬂapCTBEHHOVI NMOJNIUTUKE. Pe3yJ'IbTaTbI
ncenenoBaHna nokasblBakT, YTO ycnewHada peanus3auuna LMGPOBBIX 3KOCUCTEM WMMEET peluarollee 3HayveHue Ons
obecneyeHus [ONrocpoYHoOn KOHKypeHTOCI’IOCOGHOCTVI N OUHAHCOBOW NHKIIO3UN.

KntoyeBble crnoBa: undpoBon OaHKUHE, 3kocucTema, (UHTEX, (PMHaHCOBblIE WHHOBALMMW, KOMMep4Yeckne 6aHKku,
Y3bekncTaH.

KIRISH

Hozirgi kunda global ragamli transformatsiya bank tizimiga shiddat bilan kirib kelmogda. Tijorat banklari
ragamli texnologiyalarni joriy etish orgali mijozlarga xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish, mijozlar bazasini
rivojlantirish, ularga qulayliklar yaratish, xarajatlarni kamaytirish va xavf-xatarlarni avtomatlashtirilgan tahlil
orqgali gisqartirish imkoniyatiga ega bo‘lmogdalar. Shuningdek, ragamli ekotizim yaratish bank xizmatlarini
yanada ommalashtirish, fintex subyektlari bilan integratsiyani ta’minlash, mijozlar ehtiyojlariga tez va samarali
javob berish hamda ularga qulaylik yaratishga xizmat qiladi.

Magqgolaning magsadi — tijorat banklarida ragamlashtirish va ekotizimni rivojlantirish bo‘yicha amaliy va
ilmiy asoslangan zamonaviy takliflarni ishlab chigishdan iborat. Ekotizim tushunchasi bank, fintex, regulyator,
telekom, mijoz va texnologik platformalarni yagona ragamli muhitga birlashtiradi, bu esa bank platformalarini
rivojlantirib, ularning ommabopligini oshiradi hamda mijozlarga qulaylik va yengillik yaratadi. Ushbu tizim
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orgali mijozlar bir platforma orqali bir nechta xizmatlardan foydalanib, vaqtlarini unumli sarflash imkoniga ega
bo‘ladilar.

Bugungi kunda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi moliya bozorida tijorat banklarining faoliyatiga
jiddiyta’sirko‘rsatmoqda. Aynigsa, raqamlashtirish orgali banklar mijozlar bilan munosabatlarni avtomatlashtirish,
masofadan xizmatlar taqdim etish, xizmat ko‘rsatish sifatini oshirish va xarajatlarni kamaytirish imkoniga ega
bo‘Imoqdalar. Shu bilan birga, ragamli ekotizimni rivojlantirish orgali banklar fintex, davlat tuzilmalari, texnologik
provayderlar va mijozlar bilan yaqgin hamkorlikda ishlash imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu, albatta, mijozlar uchun
ham qulaylik yaratadi.

O‘zbekiston Respublikasi Prezidenti Sh.M. Mirziyoyev ta’kidlaganidek, igtisodiyotda ragamli texnologiyalarni
keng joriy etish milliy igtisodiyotning ragobatbardoshligini ta’minlaydi hamda aholining hayot sifatini sezilarli
darajada yaxshilaydi. Shu nuqtayi nazardan, tijorat banklarining ragamlashtirish jarayonlari nafagat milliy
moliya bozorining barqarorligini ta’minlaydi, balki mamlakatning global moliya tizimidagi nufuzini ham oshiradi.

Magolaning maqgsadi — tijorat banklarida ragamlashtirish va bank ekotizimini rivojlantirish jarayonlarini
o‘rganish, xalgaro tajribalarni tahlil qgilish va O‘zbekiston amaliyotida ushbu yo‘nalishdagi islohotlar
samaradorligini baholashdan iborat. Mazkur maqolada tijorat banklarida ragamlashtirish jarayoni va ragamli
ekotizim yaratishning amaliy ahamiyati, samaradorlikka ta’siri va istigbollari tahlil gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

R. Shanti va hammualliflar [2023] o'z izlanishlarida ta’kidlaydilarki, ragamli transformatsiya banklarni yangi
biznes modeliga olib kiradi. Bu esa xizmatlar sifatini, mijozlar bilan mulogot samaradorligini va ragobatbardoshlik
darajasini oshiradi. Ularning ta’kidlashicha, ragamli ekotizimda banklar fagat moliyaviy vositachi emas, balki
innovatsion platforma sifatida ham faoliyat yuritmoqda [1].

Syaoyi Lyan va Chuchu Syu [2025] tomonidan olib borilgan tadgigotda esa ragamli transformatsiya tijorat
banklarining biznes samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishi bayon etiladi. Ular 42 ta Xitoy banki ma’lumotlariga
tayanib, bankning o‘lchami va ragamli yetuklik darajasiga garab natijalar farq qilishini ko‘rsatadilar [2].

V. Stefanelli, F. Manta va P. Toma [2022] “Digital Financial Services and Open Banking Innovation: Are
Banks Becoming Invisible?” nomli ishlarida shunday xulosaga kelishganki, ochiq bank (open banking) va fintex
integratsiyasi natijasida yangi bank ekotizimi shakllanmoqgda. Bu jarayonda an’anaviy bank ko‘rinishi yo‘qolib,
u platformalashgan, mijozga yaqin va ko‘p funksiyali tuzilmaga aylanmoqda [3].

Lihua Zuo ning qayd etilishicha, ragamlashtirish bank faoliyatining samaradorligini oshirishda muhim omil
bo'lib, uning ta’siri asosan uchta kanal orgali namoyon bo‘ladi: ishlab chigarish jarayonini avtomatlashtirish,
tranzaksiya xarajatlarini qisqartirish va ichki boshgaruvni takomillashtirish. Uning fikricha, raqamli
texnologiyalarga investitsiya kiritish banklarning uzoq muddatli barqaror o'sishini ta’minlaydi [4].

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgiqotda ko‘rib chigilgan muammolarni o‘rganishda tizimli tahlil, ilmiy aks ettirish, tahlil va sintez,
shuningdek, induksiya va deduksiya usullaridan keng foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Ragamlashtirishning asosiy ustunliklari va bugungi kunda ragamlashtirish jarayoni.

Mijozlar uchun qulayliklar:

*  Onlayn va mobil banking orqgali kunu-tun xizmat ko‘rsatish imkoniyatlari.

» Elektron to‘lov tizimlaridan foydalanish imkoniyatlari.

* Bank xizmatlarining tezkor va shaffof bo'lishi.

* Mijozlar uchun vaqt tejalishi va amaliyot bajarilishidagi tezlik.

Banklar uchun samaradorlik:

» Avtomatlashtirilgan jarayonlar orqali operatsion xarajatlarni kamaytirish.

»  Xavflarni tahlil gilish va nazorat gilishning yaxshilanishi (KYC/AML).

» Fraud holatlarini aniglash va oldini olish imkoniyatlari.

Mijozlar bazasining kengayishi. So‘nggi yillarda ragamli texnologiyalarning jadal rivojlanishi bank sektorida
sezilarli o‘zgarishlarni yuzaga keltirmoqda. Xususan, tijorat banklarida ragamlashtirish quyidagi yo‘nalishlarda
namoyon bo‘imoqda.

Onlayn va mobil banking xizmatlari — bunda mijozlar bank filiallariga bormasdan smartfon yoki kompyuter
orqgali to‘lovlarni amalga oshirish, hisobvaraglarni nazorat qilish, kredit va depozit mahsulotlaridan foydalanish
imkoniyatiga ega bo‘ladilar. Bu ularga vaqt va mablag‘ tejalishiga sezilarli yordam beradi.
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Avtomatlashtiriigan to‘lov tizimlari — QR-kod orqali to‘lovlar, NFC texnologiyasi asosidagi kontaktsiz
to‘lovlar, onlayn savdo maydonlarida integratsiya qgilingan moliyaviy xizmatlar mijozlar uchun go‘shimcha qulaylik
yaratadi. Bunda mijozlar simsiz uzatish texnologiyasi yordamida terminallardan foydalanadilar, smartfonlar
orqgali to‘lovlarni amalga oshiradilar va naqdsiz to‘lovlarni gabul gilish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Mijozlar ma’lumotlarini ragamli tahlil gilish — Big Data va sun’iy intelekt texnologiyalari orgali mijozlarning
ehtiyojlari o‘rganilib, ularga individual moliyaviy xizmatlar taklif etiladi hamda ularning to‘lov qobiliyatlari
aniglanadi.

Kiberxavfsizlikni ta’'minlash — ragamli bank xizmatlari kengayishi bilan moliyaviy ma’lumotlarni himoya
gilish ustuvor vazifaga aylanmoqda. Shu maqsadda tijorat banklari blokcheyn texnologiyalari, biometrik
identifikatsiya va ko‘p bosqichli autentifikatsiya tizimlarini joriy etmoqda. Bu turli xavf-xatarlarning oldini olish va
kiberxavfsizlikni ta'minlashga xizmat giladi.

Ragamli infratuzilmani takomillashtirish — “oblochnely texnologiyalar” (cloud computing), blokcheyn, sun’iy
intelekt kabi innovatsion yechimlar bank faoliyatida samaradorlikni oshirmoqgda. Ya’'ni qo‘shimcha serverlar
tashkil gilinmasdan, oblochnely texnologiyalar yordamida infratuzilma provayder serverlarida joylashtiriladi va
unga internet orgali ulanib foydalaniladi. Bu juda qulay bo'lib, xavfsizlik jihatidan ma’lumotlar zaxiralanadi va
himoyalanadi.

Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, raqamlashtirish jarayonlari tijorat banklari uchun quyidagi asosiy ustunliklarni
ta’'minlaydi:

« Xizmat ko‘rsatish tezkorligi va sifatni oshirish.

* Mijozlar bazasini kengaytirish.

» Operatsion xarajatlarni gisqartirish.

* Yangi biznes modellarni joriy etish.

* Moliya bozorida ragobatbardoshlikni kuchaytirish.

Ekotizim — bu bank atrofidagi ragamli sheriklar, jumladan:

» Fintex kompaniyalari,

» To'lov provayderlari,

» Elektron hukumat xizmatlari,

* APl orqali integratsiyalangan texnologik platformalar,

* Mijozlar va tashqi sheriklar.

Ragamli ekotizimlar yaratilishi natijasida:

+ Xizmatlar tezkor va moslashuvchan bo‘ladi.

* Yangiliklar tez joriy etiladi.

+ Texnologik hamkorlik kuchayadi.

+ Bitta platformada bir nechta mahsulot va xizmatlar jamlanadi.

*  Mijozlar turli ma’lumot va xizmatlarni bir platforma orgali amalga oshirish imkoniyatiga ega bo‘ladilar.

Bank ekotizimi — bu nafagat an’anaviy moliyaviy xizmatlar, balki FinTex kompaniyalari, elektron savdo
maydonlari, telekommunikatsiya operatorlari va turli nomoliyaviy xizmatlar integratsiyasini o'z ichiga olgan
yagona ragamli muhitdir. Zamonaviy bankchilikda ekotizim yaratish tendensiyasi tobora kuchayib bormoqgda.
Fintex kompaniyalari bilan hamkorlik va ular tomonidan ishlab chigilayotgan innovatsion yechimlar tijorat
banklari uchun yangi imkoniyatlar yaratmoqgda.

Masalan, mobil to‘lov tizimlari orgali simsiz terminallar (NFC) va blokcheyn asosidagi tranzaksiyalar bank
xizmatlarini elektron tijorat maydonlariga ulash imkonini bermoqda. Onlayn savdo platformalarida tovar sotib
olish jarayonida bankning kredit yoki to‘lov xizmatlari, konsalting xizmatlari avtomatik tarzda ishga tushadi. API
orqgali integratsiya qgilingan xizmatlar mijozlar uchun qulay va arzon moliyaviy yechimlarni tagdim etmoqda.

Elektron savdo maydonlari bilan integratsiya natijasida bank ekotizimlarida bank xizmatlari fagat moliyaviy
tranzaksiyalar bilan cheklanmayapti, balki elektron tijorat maydonlarining faol gismiga aylanmoqda. “Super
ilova’lar orqali kompleks xizmatlar ko‘payib, xalqgaro tajribada WeChat (Xitoy) yoki GoJek (Indoneziya)
platformalari kabi modellar ommalashib bormoqda.

Bu turdagi mobil dasturlarda bank xizmatlari, to‘lov tizimlari, transport chiptalari, sug‘urta xizmatlari va
hatto turizm xizmatlari ham birlashtiriimogda. Nomoliyaviy xizmatlarni gamrab olish orgali zamonaviy bank
ekotizimlari ta’lim, sog'ligni saqlash, logistika, konsalting va telekommunikatsiya sohalarini ham o‘z ichiga
olmogda. Bu mijozlarning turli ehtiyojlarini gondirish orqali banklarga uzoq muddatli bargaror foyda keltiradi.

Mijozlar uchun qulayliklar yaratish bankning asosiy magsadidir. Bank mijozlarga nafagat moliyaviy xizmatlar
ko‘rsatadi, balki ularning turmush tarzini yengillashtirish hamda turli sohalardagi ehtiyojlarini ragamli yo‘l orqali
ta’'minlab va qgondirib boradi. Shu orqali mijoz bilan bank o‘rtasida uzoq muddatli ishonchli munosabatlar
shakllanadi.
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Amaliy misollar (O‘zbekiston tajribasidan). So‘nggi yillarda O‘zbekiston Respublikasida moliya sektorida
keng ko‘lamli islohotlar amalga oshirilmoqda. Aynigsa, tijorat banklarini ragamlashtirish va ragamli ekotizimni
rivojlantirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilangan.

Davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlari. O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining 2020-yil 5-oktabrda
gabul gilingan “Ragamli O‘zbekiston—2030” dasturi to‘g‘risidagi Farmonida ragamli igtisodiyotni rivojlantirish,
jumladan bank tizimini ragamlashtirish asosiy vazifalardan biri sifatida belgilangan. Shunga muvofiq, 2025-yilga
gadar barcha bank xizmatlarining 70 foizini raqamli platformalarga o‘tkazish rejalashtiriigan va bu bosqgichma-
bosgich amalga oshiriimoqda.

Mobil va onlayn banking xizmatlari. Hozirgi kunda O‘zbekistondagi barcha tijorat banklari onlayn banking
xizmatlarini yo‘lga qo‘ygan. Bularga “Anor Bank”, “Aloga Bank”, “Milliy Bank”, “Kapital Bank” kabi yirik moliya
muassasalari misol bo‘la oladi. Ular o'z mobil ilovalarini takomillashtirib, mijozlarga kredit, depozit va turli to‘lov
xizmatlarini smartfonlar orqali tagdim etmoqdalar.

QR-to‘lovlar va raqgamli to‘lov xizmatlari. O‘zbekistonda QR-kod orgali to‘lov tizimlari jadal rivojlanmoqda.
Hozirda “Click”, “Payme”, “Uzum”, “Paynet” kabi fintex kompaniyalari banklar bilan integratsiya qilingan holda
aholi va biznes subyektlariga qulay hisob-kitob xizmatlarini tagdim etmoqda.

Fintex bilan hamkorlik. Tijorat banklari fintex kompaniyalari bilan hamkorlikni kengaytirib bormogda. Ular
bugungi kunda mikrokredit, onlayn ijara, sug‘urta, turizm va elektron tijorat platformalarini bank tizimi bilan
birlashtirib, yangi xizmatlar ekotizimini yaratmoqda.

Bank ekotizimining shakllanishi. Ayrim yirik banklar o'z ragamli ekotizimlarini barpo eta boshladi. Masalan,
Kapital Bank tomonidan Uzum Market onlayn savdo platformasi ishga tushirilib, bankning to‘lov va kredit
xizmatlari elektron tijorat bilan integratsiya qilingan. Shuningdek, Anor Bank va Ipak Yo'li Bank fintex yechimlar
orqali nomoliyaviy xizmatlar segmentiga kirib bormoqda. Xizmat ko‘rsatishning 80 foizi ragamlashtiriigan va
avtomatlashtiriigan. Banklar fintexlar bilan APl orgali hamkorlik gilmogda va bu yo‘nalish bosgichma-bosgich
kengayib bormoqda. Ba’zi banklarda biometrik identifikatsiya, onlayn kreditlash, QR-kod orqali to‘lovliar va
boshga modullar amalda qo‘llanib, 0z samaradorligini ko‘rsatmoqda.

Dunyo bank sektorida ragamli transformatsiya. Bugungi kunda dunyo bank sektori ragamli transformatsiya
jarayonlarida turli modellardan foydalanmogda. Ayrim mamlakatlar innovatsion fintex yechimlarini joriy etishda
yetakchi bo‘lsa, boshqalari bank ekotizimini bargaror rivojlantirish orgali katta natijalarga erishmoqda.

Yevropa tajribasi. Yevropa Ittifoqi mamlakatlarida bank tizimida ragamlashtirish jarayonlari asosan PSD2
(Payment Services Directive 2) direktivasiga muvofiq yo‘lga qo‘yilgan. Bu orgali ochiq bankchilik (open banking)
tizimi shakllantiriigan va mijozlar ma’lumotlari fintex kompaniyalari bilan integratsiya qilingan holda xizmatlar
ko‘rsatiimoqda. Bugungi kunda Germaniya, Fransiya va Niderlandiya banklari ragamli ekotizim orqgali yangi
biznes modellarini rivojlantirmoqgda.

AQSH tajribasi. AQSH bank sektori ragamli innovatsiyalar va fintex startaplar bilan hamkorlikka katta
e’tibor garatmoqgda. PayPal, Apple Pay, Google Pay kabi platformalar bank xizmatlarini raqobatchi emas, balki
hamkor sifatida boyitmoqgda. Shu bilan birga, AQSH banklari kiberxavfsizlik va blokcheyn texnologiyalaridan
keng foydalanmoqda.

Janubiy Koreya tajribasi. Bu mamlakatda ragamli bank xizmatlari eng rivojlangan tizimlardan biri
hisoblanadi. Neo-banklar — ya’ni fagat onlayn faoliyat yurituvchi banklar — keng ommalashgan. Kakao Bank
va K-Bank mobil ilovalari orgali millionlab mijozlarga xizmat ko‘rsatmoqda. Koreya tajribasining o‘ziga xosligi
shundaki, bank ekotizimlari telekommunikatsiya, transport va elektron tijorat sohalari bilan uzviy bog‘langan
holda faoliyat olib boradi.

Xitoy tajribasi. Xitoy moliya bozorida ragamli xizmatlar ulushi juda yuqori. Alipay va WeChat Pay kabi
platformalar milliardlab mijozlar uchun asosiy to‘lov vositasiga aylangan. Banklar elektron tijorat maydonlari
(Alibaba, JD.com) bilan chuqur integratsiya qilinib, moliyaviy xizmatlar bilan birga ko‘plab nomoliyaviy xizmatlarni
ham gamrab olmoqda.

Rossiya tajribasi. Ragamli bank xizmatlari bu mamlakatda ham jadal rivojlanmoqgda. Aynigsa, Sberbank
tomonidan yaratilgan ragamli ekotizim eng yirik namunalardan biri hisoblanadi. U nafagat bank xizmatlarini,
balki sug‘urta, telekommunikatsiya, onlayn savdo, turizm va hatto sog‘ligni saqlash sohalarini ham gamrab
olgan. Shuningdek, Tinkoff Bank to‘lig onlayn bank sifatida mijozlar bilan ragamli munosabatlarni shakllantirgan.
Rossiya tajribasi shu jihatdan gizigarli bo'lib, u Yevropaning ochiq bankchilik modeli va Xitoyning “super ilova”
modelini uyg‘unlashtirishga intilmoqda.

Tavsiyalar sifatida ragamlashtirish yo‘nalishida barcha xizmatlar uchun ragamli platformalar yaratish
va ularni rivojlantirish muhim. Ekotizimni rivojlantirib ommalashtirish, fintex tashkilotlari bilan hamkorlikni
mustahkamlash va yangi mahsulotlar ishlab chigish zarur. Inson kapitali, ya’ni bank xodimlari uchun ragamli
ko‘nikmalar bo‘yicha o‘quv qo‘llanmalari tashkil etilib, bu sohada bilim va ko‘nikmalar berilishi lozim.

Istigbolli yo‘nalishlarga to‘xtalsak, O‘zbekiston bank sektorida ragamli transformatsiya bo‘yicha quyidagi
ustuvor yo‘nalishlar amalga oshirilishi kutiimoqgda:

@ https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz




2025-yil, noyabr. Ne 11-son. YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT fi\l/i'

» Ragamli identifikatsiya (e-ID) tizimini joriy gilish.

» Blokcheyn asosidagi to‘lov va hisob-kitob tizimlarini yo‘lga qo‘yish.

» Super ilova shaklida kompleks bank ekotizimlarini yaratish.

+ Sun’iy intelekt asosida shaxsiy moliyaviy maslahat xizmatlarini joriy etish.

Ragamli transformatsiya jarayonlari tijorat banklari uchun nafaqat texnologik, balki igtisodiy jihatdan ham
katta imkoniyatlar yaratmogda. Ragamlashtirish natijasida bank faoliyatida samaradorlik oshadi, xarajatlar
gisqaradi va yangi rivojlanish bosgichlariga zamin yaratiladi.

Ragamlashtirish va ekotizimning igtisodiy samaradorliklari bank sektorida operatsion xarajatlarni sezilarli
kamaytirish, filiallar tarmog‘iga bo‘lgan ehtiyojni gisqartirish hamda ko‘plab jarayonlarni onlayn formatga o‘tkazish
orgali namoyon bo‘ladi. Bu, oz navbatida, banklarning xarajatlar tuzilmasini optimallashtirib, daromadlar
hajmining oshishiga xizmat qiladi. Ragamli xizmatlar mijozlar bazasini kengaytirib, hududiy cheklovlarsiz
mamlakatning turli mintagalari va xorijdagi foydalanuvchilarga xizmat ko‘rsatish imkonini yaratmoqda.
Shuningdek, fintex bilan integratsiya natijasida mikrofinans, elektron sug‘urta va mobil to‘lov kabi zamonaviy
moliyaviy mahsulotlar joriy etilib, banklar uchun yangi yo‘nalishlar ochilmogda.

Ragamli bank xizmatlarining rivojlanishi daromad manbalarini diversifikatsiya qilish imkonini ham beradi.
Natijada, banklar an’anaviy kredit-depozit operatsiyalaridan tashqari, ragamli to‘lovlar, elektron savdo,
konsalting kabi xizmatlar orgali qo‘shimcha daromad oladi, bu esa xizmatlar jozibadorligini oshiradi va raqobat
ustunliklarini shakllantiradi. Mijozlar uchun ragamli xizmatlarning afzalliklari ham yaqqol seziladi. Xizmat
ko'rsatish jarayoni tezlashadi, shaxsiylashtiriigan moliyaviy yechimlar taklif etiladi, elektron to‘lovlar orqali vaqt
va mablag’ tejaladi, shuningdek, moliyaviy xavfsizlik va shaffoflik darajasi oshadi.

Ragamli bank xizmatlarining milliy igtisodiyotga ta’siri keng ko‘lamli bo‘lib, nagd pul aylanmasini qgisqartirish,
igtisodiy operatsiyalarning shaffofligini oshirish, soliq bazasini kengaytirish va investitsiyaviy muhitni yaxshilash
kabi natijalarda aks etadi. Ragamlashtirish igtisodiyotda biznes jarayonlarini tezlashtirib, kichik va o‘rta biznesni
go‘llab-quvvatlashga ham yordam beradi. Bu esa iqgtisodiy faollikning ortishiga, innovatsion faoliyatning
kuchayishiga va igtisodiy bargarorlikning mustahkamlanishiga xizmat qiladi.

Kelgusida ragamlibank xizmatlarining rivojlanishi yanada istigbolli yo‘nalishlar bilan boyib borishi kutiimoqda.
Sur’iy intellekt asosidagi shaxsiy moliyaviy maslahat xizmatlari, blokcheyn texnologiyasiga asoslangan xalgaro
to‘lov tizimlari, 10T orgali aqlli to‘lov mexanizmlarini joriy etish hamda ekologik bargarorlikni go‘llab-quvvatlovchi
green banking yo‘nalishlari kelajakda moliyaviy ekotizimning asosiy drayverlariga aylanishi ehtimol qilinadi.
Bu jarayonlar ragamli igtisodiyotning shakllanishiga, moliyaviy xizmatlar sifatining oshishiga va jamiyatning
moliyaviy inklyuzivligini kengayishiga zamin yaratadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Yuqoridagi tahlillardan ko'rinib turibdiki, ragamlashtirish va bank ekotizimini rivojlantirish tijorat banklari
uchun strategik ahamiyatga ega. Zamonaviy ragamli texnologiyalarni joriy etish orqali bank xizmatlarining
samaradorligi va sifati oshadi, mijozlar uchun qulayliklar yaratiladi, iqtisodiy o‘sishga kuchli turtki beriladi va
mamlakat rivojiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi. Ragamlashtirishning asosiy ustunliklari — bank operatsiyalarini
avtomatlashtirish, xarajatlarni qisqartirish, mijozlar bilan munosabatlarni yangi bosgichga olib chiqish, yangi
moliyaviy va nomoliyaviy xizmatlarni joriy etish hamda milliy igtisodiyotda shaffoflik va ragobatbardoshlikni
oshirishdan iborat.

Shu bilan birga, mamlakatimizda ragamli bank xizmatlarini yanada takomillashtirish uchun quyidagi
takliflarni ilgari surish mumekin:

1. Ragamli infratuzilmani rivojlantirish — internet qamrovini kengaytirish va sifatini oshirish, serverlar
hamda koll-sentrlar imkoniyatlarini kuchaytirish muhim ahamiyatga ega.

2. Kiberxavfsizlik choralarini mustahkamlash — bank va mijoz ma’lumotlarini himoya qilish uchun
blokcheyn, biometrik identifikatsiya va ko‘p bosqichli autentifikatsiya tizimlarini joriy etish xavf-xatarlarning
oldini oladi.

3. Fintex hamkorligini go‘llab-quvvatlash — tijorat banklari va fintex kompaniyalari o‘rtasida strategik
hamkorlikni kuchaytirish, huqugiy bazani takomillashtirish va rivojlantirish zarur.

4. Mijozlar ragamli savodxonligini oshirish — aholi va biznes subyektlari uchun ragamli xizmatlardan
foydalanish ko‘nikmalarini rivojlantirish magsadida ta’lim va targ‘ibot ishlarini kuchaytirish lozim.

5. Super ilova va ragamli ekotizimlar yaratish — bank xizmatlarini savdo, sug‘urta, logistika, turizm,
sog‘ligni saglash va ta’lim kabi sohalar bilan integratsiya qilish.

Xulosa qilib aytganda, ragamli bank xizmatlari va ekotizimni rivojlantirish nafagat tijorat banklari
samaradorligini oshiradi, balki milliy igtisodiyotning ragamli transformatsiyasida muhim ahamiyat kasb etadi va
mamlakat rivojiga sezilarli ta’sir ko‘rsatadi.
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