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XIZMATLAR KO‘RSATISH KORXONALARIDA
INNOVATSIYA FAOLIYATINI SAMARALI
TASHKIL ETISH VA BOSHQARISH: IQTISODIY
TAHLIL VA ISTIQBOLLI TAVSIYALAR

Xudayberdiyeva Nargiza Nizomiddin qizi
Namangan davlat universiteti

“Menejment” kafedrasi katta o‘gituvchisi, PhD
E-mail: shin-set-sunan@mail.ru

ORCID: 0000-0003-1794-8888

Annotatsiya. Maqolada xizmat ko‘rsatish korxonalarini innovatsion rivojlantirish zarurati, mamlakatimizda sohani
rivojlantirishga qaratilayotgan e’tibor hamda mehmonxona xizmatlarini taklif etuvchi korxonalarda innovatsion faoliyat
samaradorligini baholashning asosiy tamoyillari bayon etilgan. Shuningdek, mehmonxonalarda innovatsion faoliyatni
samarali boshqarishni tashkil etish bo'yicha amaliy takliflar ishlab chigilgan.

Kalit so‘zlar: xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsiya faoliyati, Employee-to-room ratio, bronlash, xizmatlar hajmi, real
talab.

Abstract. The article discusses the necessity of innovative development in service enterprises, the attention being paid to
the development of this sector in our country, and the fundamental principles for assessing the effectiveness of innovative
activities in enterprises offering hotel services. In addition, practical recommendations have been developed for organizing
the effective management of innovative activities in hotels.

Key words: innovation activity in service enterprises, Employee-to-room ratio, booking, volume of services, real demand.

AHHOTaums. B crtatbe paccmaTtpuBaeTcs HeobXxoaNUMOCTb MHHOBALMOHHOMO pasBuUTUS MNpeanpuaTuin cdepbl ycnyr,
BHMMaHuMe, yaendaemoe pas3BUTUO JAHHOW OTpacnu B HallenW CTpaHe, a TakkKe OCHOBHbIE MPUHLMMNbI OLIEHKN
3PPEKTUBHOCTM MHHOBALMOHHOW AEATENbHOCTU MNPeanpuaTUn, MNPegoCTaBsioWNX FOCTUHUYHBbIE ycnyru. Kpome
TOro, pa3p860TaHbI npakTuyeckne pekoMeHgaumm no opraHuM3aumm 3dEKTUBHOIO ynpaBsneHua MHHOBALMOHHOM
AeATENbHOCTbKO B rOCTUHULAX.

KntoyeBble cnoBa: UHHOBALMOHHAA AEeATENbHOCTL B NPeanpusaTusx cdepbl yenyr, KoadUUNEHT «COTPYAHUK—HOMEP»
(Employee-to-room ratio), 6poHMpoBaHne, 06bEM YCNyr, pearnbHbI CNpPoc.

KIRISH

Xizmatko‘rsatish korxonalaridainnovatsiya faoliyatining samaraliyuritilishikorxonaning ragobatbardoshligini
oshiradi va milliy iqgtisodiyotning jadal rivojlanib borayotgan bugungi sharoitida ushbu sohaga bo‘lgan
e'tiborni yanada kuchaytirmoqgda. Ishlab chigarish korxonalarida innovatsion faoliyatni samarali tashkil etish
va boshgarish magsadida iste’'molchilar talablarini o‘rganishga garatiigan marketing faoliyati, xodimlarni
innovatsion loyihalarni ishlab chigishga jalb etish hamda fan-texnika yutuglarini ishlab chigarishga keng joriy
etish amaliyoti allagachon takomillashtiriigan. Xizmat ko‘rsatish korxonalarida ham innovatsion jarayonlarni
muntazam yo‘lga qo'yish va ularning samaradorligiga erishish masalasi boshqa rivojlanayotgan davlatlardagi
kabi O‘zbekiston sharoitida ham dolzarb ahamiyat kasb etmoqda.

“O‘zbekiston—2030” strategiyasida hududlarda xizmatlar sohasini jadal rivojlantirish g‘oyasi ilgari surilgan
bo'lib, aynigsa o‘rta va yirik shaharlar hamda aholisi 300 ming nafardan ortiq bo‘lgan tumanlarda zamonaviy
bozor xizmatlari— IT, ta’lim, tibbiyot, yuridik xizmatlar, san’at, turizm, mehmonxona xojaligi, umumiy ovqgatlanish
va transport xizmatlarini rivojlantirish ustuvor vazifa sifatida belgilangan. Ushbu xizmatlarning takomillashuuvi,
avvalo, ularga doir innovatsion g‘oyalarni ishlab chigish va joriy etish, innovatsion jarayonlarni samarali tashkil
etish hamda boshgarish mexanizmlariga bevosita bog'‘liqdir.
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Mazkur magola xizmat ko‘rsatish korxonalarida mavjud muammolarni tahlil gilish, innovatsion jarayonlarni
boshqarishning nazariy va amaliy asoslarini yoritish, shuningdek, xalgaro tajribani O‘zbekiston sharoitida
go'llash imkoniyatlarini o‘rganishga qaratilgan. Maqgola IMRAD talablari asosida tuzilgan bo'lib, quyidagi
vazifalarni gamrab oladi:

— Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion jarayonlarni boshqarishning nazariy-metodologik asoslarini
tahlil qilish;

— O‘zbekiston va boshqa rivojlanayotgan davlatlar mehmonxonalarida innovatsion faoliyat samaradorligini
baholash;

— xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion jarayonlarni tashkil etish natijalarini aniglash;

— mehmonxonalarda innovatsion faoliyatni samarali boshqgarishni tashkil etish bo‘yicha amaliy takliflar
ishlab chiqgish.

Shu tariga, xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqaruv asoslarini chuqur o‘rganish bugungi
igtisodiy sharoitda nafaqgat ilmiy, balki amaliy jihatdan ham nihoyatda muhim masala hisoblanadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmatlar sohasining yalpiichki mahsulotdagi ulushi 70 foizdan yuqori bo‘lgan Yevropa va boshgarivojlangan
davlatlarda ushbu sohada innovatsion faoliyatni rivojlantirishga doir ilmiy tadgiqotlar 2007—2010-yillardan
boshlab igtisodchi olimlar e’tiborini faol torta boshlagan. Mazkur davrgacha xizmatlar sohasida asosan texnologik
innovatsiyalarni joriy etish ustuvor yo‘nalish bo'lib kelgan, texnologik bo‘lmagan (marketing, boshqaruy,
xizmat jarayonlarini transformatsiya qilish kabi) innovatsiyalarning soha korxonalarining raqobatbardoshligini
oshirishdagi roli aynan shu yillarda chuqur o‘rganila boshlandi. Bu holat xizmatlar sohasida innovatsiyalarning
tutgan o‘rni haqidagi tadqiqotlar (Mas-Verdu et al., 2010; Zortea-Johnston et al., 2011) [1,2] hamda xizmatlar
sektorida innovatsion jarayonlarni boshgarish mexanizmlariga bag‘ishlangan ilmiy ishlar (Abreu et al., 2010;
Junarsin, 2010; Uriona-Maldonado et al., 2010; Ward, 2010; Gallouj & Djellal, 2010) [3,4,5,6,7] tahlili orgali
tasdiglanadi.

Yevropa tadqigotchilaridan tashqari, Rossiya olimlari Z. K. Aliyeva, V. Y. Pyateskiy va T. Y. Kikularning ilmiy
ishlari ham xizmat ko‘rsatish sohasida innovatsion boshqaruv masalalariga bag‘ishlangan bo‘lib, unda xizmat
ko‘rsatish korxonalarining raqobatbardoshligi va innovatsion rivoji bilan bog‘liq nazariy yondashuvlar yoritilgan
[8,9,10].

Xizmat ko‘rsatish korxonalarida innovatsion jarayonlarni boshgarish masalasini tahlil gilishda “korxonaning
innovatsion rivoji” tushunchasi alohida o‘rin tutadi. Bugungi kunda mazkur tushunchaning bir nechta ilmiy
ta’riflari mavjud. Serdyukova innovatsion rivojlanishni ijtimoiy tizim va igtisodiyotning barcha sohalarida ilm-fan
va texnika yutuglari asosida gayta shakllanish jarayoni sifatida talgin etadi hamda innovatsion madaniyat va
innovatsion imkoniyatlarni kengaytiruvchiloyihalar amalga oshirilishini zarur hisoblaydi [11]. Zashukning fikricha,
innovatsion rivojlanish — bu innovatsion jarayonning muayyan bosqichlarida innovatsiyalarni yaratish va joriy
etishga qaratilgan inson faoliyati [12]. Mixaylov esa ushbu tushunchaga yanada kengroq ta'rif berib, xo‘jalik
yurituvchi subyektning innovatsion rivojlanishini ilmiy bilimlar, g‘oyalar, kashfiyotlar va mavjud texnologiyalarni
yangi yoki takomillashtiriigan qadriyatga aylantirish jarayoni sifatida izohlaydi. Uning ta’kidlashicha, mazkur
jarayon iqtisodiy barqarorlikni ta’minlash va korxona ragobatbardoshligini oshirish magsadida tashkiliy, ishlab
chiqarish, energiya va igtisodiy resurslardan foydalanishda sifat jihatidan o‘zgarishlarni talab etadi [13].

Xizmat ko‘rsatish sohasidagi innovatsiyalar, avvalo, yangi xizmat turlarini yaratish va mavjud xizmatlar
sifatini oshirish jarayonida namoyon bo‘ladi. Mazkur mavzu doirasida amalga oshirilgan ko‘plab ilmiy tadgiqotlar
shuni ko‘rsatadiki, innovatsion g‘oyalar manbai fagat menejerlar yoki yuqori malakali mutaxassislargagina
bog‘liq bo‘lImay, balki xizmat ko‘rsatish korxonalarining oddiy xodimlari, mijozlar, hamkorlar, resurs yetkazib
beruvchilar va hatto potensial iste’molchilar tomonidan ham taklif gilinishi mumkin. Innovatsion boshgaruv
samaradorligi aynan barcha ishtirokchilarni jarayonga to'liq jalb etilgandagina namoyon bo‘ladi. Bu holat xizmat
ko‘rsatish korxonalarida innovatsion boshqgaruvning ishlab chigarish korxonalaridagi innovatsion boshgaruvdan
farglanuvchi asosiy xususiyatlaridan biri ekanini anglatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

So‘nggi yillarda mehmondo'stlik sanoati jadal sur’atlar bilan rivojlanmoqda. Bunga asosiy sabab dam olish
yoki biznes magsadlarida sayohat giluvchilar sonining izchil ortib borayotganidir. Bozorda mehmonxonalar
sonining ko‘payishi bilan mehmonxona korxonalaridan ragobatbardosh bo'lish, samarali faoliyat yuritish va
mijozlarga sifatli xizmat ko‘rsatish uchun eng yaxshi boshqaruv amaliyotlarini qo‘llashi talab etiladi.

Tadqgigotning amaliy qismi sifatida Namangan viloyatida faoliyat yuritayotgan uchta mehmonxona —
“Axsikent”, “Shedevr Plaza” va “Turkiston” mehmonxonalarining asosiy ko‘rsatkichlari tahlil qilindi. Ushbu
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mehmonxonalarning iqtisodiy natijalari o‘rganildi, xususan, ularning Employee-to-room ratio (Staff-to-room
ratio) ko‘rsatkichlari hisoblab chiqildi. Mazkur ko‘rsatkich mehmonxona xodimlari sonining mehmonxona o‘rin
(xona)lari soniga nisbatan samaradorligini baholash imkonini beradi.

Shuningdek, tadgiqot davomida mehmonxonalarni to‘liq ragamli rezervlash (booking) tizimiga o‘tkazish
samaradorligi ham tahlil gilindi. Mehmonxona fondidan foydalanish darajasi maxsus formula asosida hisoblab
chiqilib, ragamli rezervlash tizimi joriy etilgan sharoitda o‘rinlardan foydalanish imkoniyati aniglandi. Mazkur
yondashuv mehmonxonalar faoliyatida innovatsion boshqaruv qarorlarini ishlab chigish uchun muhim metodik
asos bo'lib xizmat giladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Bugungi kunda Namangan viloyatida 36 dan ortiq mehmonxona faoliyat yuritmogda. Joylashtirish
vositalarining umumiy soni 673 tadan oshgan bo‘lib, viloyat Respublikada turizm sohasi uchun xizmat
ko‘rsatuvchi joylashtirish vositalari soni bo‘yicha Toshkent viloyati va Toshkent shahridan keyin 3-o'rinni
egallamoqgda. Mazkur o'sish viloyatda mehmon uylari, sanatoriyalar, dam olish va sog‘lomlashtirish maskanlari
sonining ko‘payishi, shuningdek turizm imkoniyatlaridan ogilona foydalanish hamda yangi turizm yo‘nalishlarini
rivojlantirishga qaratilayotgan e’tibor natijasidir.

Uchta tanlangan mehmonxona faoliyatini tahlil qilish natijalari 2023-yil ma’lumotlariga asoslangan.
“Turkiston” mehmonxonasida o‘rinlar soni 122 ta, boshgaruvchi xodimlar 3 nafar, xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar
15 nafarni tashkil etadi. “Shedevr Plaza” mehmonxonasida o‘rinlar soni 100 ta, boshgaruvchi xodimlar 6 nafar,
xizmat ko‘rsatuvchi xodimlar 27 nafar. “Axsikent” mehmonxonasida esa 75 ta o'rin, 3 nafar boshgaruvchi va 25
nafar xizmat ko‘rsatuvchi xodim mavjud.

Ofrinlar soni ko‘p bo'lishiga gqaramay, “Turkiston” mehmonxonasida jami xodimlar soni atigi 18 nafarni
tashkil etadi. Mehmonxonalardagi ishchi-xodimlar samaradorligini baholash uchun xalgaro amaliyotda keng
go‘llaniladigan Employee-to-room ratio (Staff-to-room ratio) ko‘rsatkichi hisoblab chigildi. Ko‘rsatkich quyidagi
formula yordamida aniglanadi:

ERR = HER
R

Natijalar quyidagicha:

e “Turkiston”: 0,24 (18/75)

* “Shedevr Plaza”: 0,52 (33/63)

+  “Axsikent”: 1,12 (28/25)

Bu shuni anglatadiki, “Turkiston” mehmonxonasida har 4 ta xonaga 1 ta xodim, “Shedevr Plaza’da 2
ta xonaga 1 ta xodim, “Axsikent’da esa har bir xonaga alohida xodim to‘g‘ri keladi. Xalgaro mehmondo‘stlik
amaliyotida ko‘rsatkichning yuqori bo‘lishi mehmonlarga individual va sifatli xizmat ko‘rsatish imkoniyatini
oshiradi. Shu bois, xizmat ko'rsatish sifati bo‘yicha “Axsikent” mehmonxonasi nisbatan yuqori ko‘rsatkichga
ega.

Shuningdek, tahlillardan ko‘rinadiki, “Axsikent” mehmonxonasi 2020-yildan buyon xonalar sonini oshirish
bilan bir qatorda xodimlar sonini ham mutanosib ravishda ko‘paytirib bormogda. Bu esa mehmonxonada jahon
standartlariga mos strategik boshqgaruv tizimi yo‘lga qo‘yilganidan dalolat beradi.

Ko'rsatilgan xizmatlar hajmi, jami xarajatlar va sof foydaning so‘nggi uch vyillik o'sish dinamikasi ham
“Axsikent” mehmonxonasida yuqori bo'lib, xarajatlarning asosiy gismi yangi xizmatlar yo‘lga qo‘yish va mavjud
xizmatlar sifatini oshirishga yo‘naltiriigan. Bu esa mazkur mehmonxonada innovatsion jarayonlarni tashkil etish
va ularni samarali boshqarish yuqori darajada ekanini ko‘rsatadi.

Bronlash (booking) asosida mehmonlar ogimini solishtirganda, 2021-2023-yillar davomida “Shedevr Plaza”
mehmonxonasida mehmonlarning 50 foizdan ortig'i oldindan band qilish xizmatidan foydalangan. Solishtirish
uchun: “Axsikent” mehmonxonasida bu ko‘rsatkich 37,7 foiz, “Turkiston”da esa bronlash tizimi mavjud emas.
“Shedevr Plaza’ning bunday ustunligi uning uzoq vyillik tajribasi, bargaror imidji va marketing siyosatining
samaradorligi bilan izohlanadi.

Endi Namangan viloyatida joylashgan “Axsikent” mehmonxonasida o‘rinlardan foydalanish imkoniyatini
ko'rib chigamiz. Mehmonxonada mavjud o‘rinlar soni 75 ta bo'lib, bir mijozning o‘rtacha qolish muddati 2 kunni
tashkil etadi. Maksimal yillik sig‘im quyidagi formula orgali hisoblandi:
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360
QM—P-( ; )-n,g

360
Quax = 75 - (T) 0,9 — 12150 kishi

Hisob-kitoblarga ko‘ra, raqamli rezervlash tizimi to‘liq joriy etilganda, mehmonxona bir yilda 12 150 nafar
mijozga xizmat ko‘rsatish imkoniyatiga ega bo‘ladi. Bu ragam innovatsion boshgaruv garorlarining mehmonxona
samaradorligiga sezilarli ta’sir ko‘rsatishini tasdiglaydi (1-jadval).

1-jadval. “Axsikent” mehmonxonasi quvvatidan foydalanish darajasi (2021-2024-yillar)

IQTISODIYOT 9OKOHOMHUKA ECONOMY

Mehmonxona quvvatidan foydalanish, kishi
Yillar Yillik maztissm)al sig‘im Haqlqatdz(akrgr):ic;alanllgan Foydalanish darajasi, %
2021 12150 1411 11,6
2022 12150 4227 34,8
2023 12150 4658 38,3
2024 12150 5250 43,2

Manba: Muallif tomonidan yig‘ilgan birlamchi ma’lumotlar asosida hisoblangan.

2021-2024-yillarda mehmonxona xizmatlaridan foydalanuvchilar soni izchil ortib borgan bo‘lishiga
garamay, mavjud o‘rinlardan foydalanish darajasi hali ham yillik maksimal sig‘imdan past ko‘rsatkichni namoyon
etmoqda. Biroq, dinamikadagi o'sish ijobiy tendensiyani ko‘rsatadi: 2024-yil yakunlariga ko‘ra, taklif etilayotgan
tizim doirasidagi magsadli ko‘rsatkichlarga nisbatan o‘rinlardan foydalanish samaradorligi 43,2 foizni tashkil
etdi. Bu esa mehmonxonada raqamli rezervlash tizimini joriy etish va xizmatlar sifatini oshirish orgali bandlik
darajasini yanada ko‘tarish uchun katta salohiyat mavjudligini anglatadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Namangan viloyatidagi yirik mehmonxonalar faoliyatini o‘rganish natijalari shuni ko‘rsatadiki,
mehmonxona xizmatlari sifatini oshirish, yangi xizmat turlarini joriy etish va innovatsion faoliyatni muntazam
rag‘batlantirib borish mehmonlar sonining barqaror o‘sishiga hamda daromadlarning ortishiga samarali ta’sir
ko‘rsatadi. Xizmatlar sifatini yaxshilashga yo‘naltiriigan xarajatlarni strategik jihatdan to‘g'ri rejalashtirish
mehmonxonalarining bozor pozitsiyasini mustahkamlaydi, raqobatbardoshligini kuchaytiradi va mijozlar
sodigligini oshiradi. Mehmonxona xizmatlaridan foydalanish darajasini ko‘tarish, real talabni shakllantirish va
uni kengaytirish, avvalo, korxonalar tomonidan mavjud maksimal quvvatdan samarali foydalanishga, tashkiliy-
boshgaruv jarayonlarini takomillashtirishga va ko‘rsatiladigan xizmatlardan olinadigan daromadni oshirishga
garatilgan kompleks chora-tadbirlarni amalga oshirish bilan chambarchas bog'lig. Namangan viloyati
mehmonxonalarining boshgaruv amaliyoti shuni ko‘rsatadiki, innovatsion jarayonlarni to‘g‘ri tashkil etish, ragamli
transformatsiya imkoniyatlaridan foydalanish va yangi talab segmentlarini jalb gilish uchun xizmat ko‘rsatish
muhitini muntazam tahlil qilish, mijozlar gonigish darajasini o‘rganish, aniglangan ehtiyojlarga muvofiq periodic
innovatsiyalarni joriy etish, xodimlar, mijozlar va hamkorlar tomonidan bildirilgan ijodiy g‘oyalarni amaliyotga
tatbiq etish, shuningdek, mahalliy va global mehmondo‘stlik bozoridagi trendlarni tizimli o‘rganib borish talab
etiladi. Ushbu yondashuvlar mehmonxonalarni ragamli rivojlantirish, qulay o'sish strategiyasini ishlab chiqish,
bozor ulushini kengaytirish, biznes samaradorligini oshirish va malakali xodimlarni jalb etish uchun muhim omil
hisoblanadi. Hozirgi igtisodiy rivojlanish bosgichida nafagat O‘zbekiston, balki butun dunyoda xizmat ko‘rsatish
sohasida dasturiy ta’minot, ragamli texnologiyalar va texnologik ishlanmalar asosida innovatsion faoliyatni
kengaytirishga bo‘lgan ehtiyoj keskin ortib bormogda. Ko‘plab mehmonxonalar texnik korxonalar tomonidan
ishlab chigilgan tayyor ragamli yechimlardan foydalanayotgani bilan birga, bargaror innovatsion rivojlanish
uchun faqat alohida korxona darajasidagi o‘zgarishlar yetarli emas. Innovatsion ekotizim samarali shakllanishi
uchun hududning o‘zi ragamli va innovatsion infratuzilma bilan uyg‘un holda modernizatsiya gilinishi zarur.
Hududiy innovatsion ekotizimni rivojlantirish turli soha korxonalari o‘rtasida o‘zaro manfaatli tajriba almashinuvi,
resurslardan oqilona foydalanish, yangi boshqaruv modellari va texnologik yechimlarni amaliyotga tatbiq etish
imkoniyatlarini yaratadi. Shuning uchun mehmondo'stlik sanoatini kompleks, tizimli va innovatsion yondashuv
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asosida rivojlantirish kelgusida turizm salohiyatini oshirish, xizmatlar eksportini kengaytirish va igtisodiyotning
umumiy raqobatbardoshligini yuqori darajaga ko‘tarishda muhim strategik omil bo‘lib xizmat giladi.
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