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MARKETINGDAGI ISTE'MOLCHILAR
MOTIVATSIYASIDA NAFLILIK
NAZARIYALARIDAN FOYDALANISH

Jalilov Jamshid G*anijonovich
Toshkent davlat igtisodiyot universiteti
Marketing kafedrasi dotsenti, igtisodiyot
fanlari bo'yicha falsafa doktori (PhD)

Annotatsiya. Maqolada iste’'molchilarni tovarlar xaridiga motivlashtirish bilan bog‘liq nazariyalar bayon qilingan,
naflilik tushunchasi va uning xususiyatlari yoritigan hamda iste’molchilarni tovarlar xaridiga undash jarayonida naflilik
nazariyalaridan foydalanish yo‘llari ko‘rsatib berilgan.

Kalit so‘zlar: motivatsiya, motivatsiya nazariyalari, tovarlar xaridiga iste’molchilarni motivlashtirish, naflilik, tovar naflilligi,
naflilik funksiyasi, umumiy naflilik, chekli naflilik, befarglik egri chizig'i.

Abstract. The article presents theories related to motivating consumers to purchase goods, explains the concept of utility
and its key characteristics, and outlines the ways in which utility theories can be applied to encourage consumers in the
purchasing process.

Key words: motivation, motivation theories, consumer motivation to purchase goods, utility, product utility, utility function,
total utility, marginal utility, indifference curve.

AHHOTauUus. B cTaTbe M3NoXeHbl TEOPUM, CBSI3aHHbIE C MOTMBALMEN MOTpebuTenen K MoKyrnke TOBapOB, PACKPbITO
codepXkaHue MOHATUS «MOSIE3HOCTb» W Ero KIoYEBble XapaKTEPUCTUKW, a Takke MpeacTaBreHbl HanpaBneHusi
MCMOMNb30BaHNs TEOPUIA MONE3HOCTU B NPOLIECCE CTUMYMMPOBAHUSI MOTPEOUTENEN K COBEPLLEHMWIO MOKYMOK.

KntoyeBble cnoea: moTMBauus, Teopun mMotmesauunn, CTuMmynmpoBaHue n0Tpe6v|Tene|7| K NOKynKe ToBapoB, MOJie3HOCTb,
Nnone3HoCTb ToOBapa, q)YHKLI,VIFl nonesHocTu, obLLas NonesHocCTb, npenenbHaa Nnone3HoCTb, KpuBada 6e3pasnv|qm|.

KIRISH

O‘zbekistonda keyingi vyillarda amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlar sanoat mahsulotlari ishlab
chiqaruvchikorxonalarfaoliyatinihartomonlamatakomillashtirishgagaratiimoqgda. Jumladan, “O‘zbekiston—2030”
strategiyasida “Yangi O‘zbekiston — raqobatbardosh mahsulotlar yurti” g‘oyasi asosida milliy brendlarni xorijiy
bozorlarga olib chigadigan eksportchilarni har tomonlama qo‘llab-quvvatlash hamda mazkur tadgiqot sohasiga
tegishli boshqga bir qator vazifalar belgilangan va ular bo‘yicha ishlar amalga oshiriimoqda.

Mamlakatimizda keyingi yillarda aholi sonining ortib borishi hisobiga iste’mol tovarlari bozoriga talab sezilarli
darajada oshdi. Iste’mol tovarlarining asosiy gismini tashkil etuvchi sanoat mahsulotlarini ishlab chigarish va
ularni xaridorgir holatda bozorga yetkazib berish muhim masalalardan biri hisoblanadi. Bu masalaning bir tomoni
bo‘lsa, uning ikkinchi tomoni bozor holatini chuqur o‘rganish va sanoat mahsulotlariga bo‘lgan talabning to‘liq
tahlil qgilinishini tagozo etadi. Sanoat mahsulotlari bilan bog‘liq bozorlar holati va ulardagi o‘zgarishlar doimo
ishlab chiqaruvchilar diggat markazida bo‘lishi lozim. Bunday e’tibor ularning bargaror faoliyatini ta’'minlashga
zamin yaratadi. Bu nafaqgat ishlab chigaruvchilar, balki iste’molchilar talabining gondirilishiga ham muhim turtki
bo'lib xizmat qiladi.

Marketing yo‘nalishi bo'yicha keyingi vyillarda amalga oshirilayotgan ko‘plab ilmiy tadgiqotlarda
iste’molchilarning bozordagi xulg-atvori va ularning nafliligi masalalariga keng e’tibor garatiimogda. Bozorda
iste’molchilarni avvalo tovarning nafliligi gizigtiradi. Hozirgi kunda bozorda barqaror muvaffagiyatga erishish
uchun insonni fagat tovarni sotib olishga undashgina emas, balki uni tovarni yana xarid qilishga rag‘batlantirish,
ya’ni iste’molchini doimiy mijozga aylantirish masalalariga ham alohida e’tibor berilmoqgda.
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MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijiy olimlarning aksariyat tadgigotlarida iste’molchilarning ganday harakat qilishlari bilan bog'liq
holatlar o‘rganilgan. Tadgigotlarda iste’molchilar nima uchun aynan shunday harakat qilishlari, ya’ni ularning
fundamental motivlarining iste’molchi xulgini o‘rganishdagi ahamiyati tahlil gilingan. Del I. Hawkins motiv
tushunchasini quyidagicha izohlaydi: “Motiv — bu hatti-harakatga undaydigan va rag‘batlantiradigan, shu hatti-
harakatning aniq yo‘nalishini ta’minlaydigan, ko‘rinmaydigan ichki kuchni tasvirlaydigan tuzilma hisoblanadi.
Motiv — insonning gandaydir ishni nima uchun qilishidir™".

Amerikalik psixolog Allei Ch. N. motivlarni birlamchi va ikkilamchi guruhlarga ajratadi.

Birlamchi motivlarga ovgatlanish, ichimliklarga changoqlik, qulay muhit, kasallik va xavfdan qutilish,
yaginlarning farovonligi, to‘siglarni bartaraf etish, o‘'yin va boshqalar kiradi.

Ikkilamchi motivlarga go‘zallik va didlilik, poklilik, ehtiyotkorlik, giziquvchanlik, ishonchlilik, qadr-gimmat,
tejamkorlik va samaralilik, ilmlilik, xabardorlik, ishga qobiliyatlilik, sog‘lik va universallik kiritiladi. Olim motivlarga
fagat ahamiyatlilik nuqtayi nazaridan yondashgan?.

Amerikalik tadgigotchi D. Shvarts xaridga yo‘naltirilgan motivlarni ikki guruhga ajratadi:

hissiy (emotsional) motivlar — hissiyot va tuyg‘ularga asoslangan, mantiqqa tayanmaydigan holatlar;

ratsional (ogilona) motivlar — xarid qilishda “go‘shilaman—qo‘shilmayman” tarzida mantigiy tahlil asosida
garor gabul qilish.

Amaliyotda ratsional va hissiy motivlar mahsulot xaridi bo‘yicha garor qabul gilish jarayonida bir vaqgtning
o'zida ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Inson ehtiyojlarining shakllanishiga milliy, tarixiy, geografik omillar, yoshi va
jinsi ta’sir etishi gayd etiladi. Olim motivlarni inson fe’l-atvori nuqtayi nazaridan tasniflagan. Birog ehtiyojlar
shakllanishida faqat tabiiy omillar ta’sirini urg‘ulab, mahsulot ishlab chigaruvchilar, sotuvchilar kabi boshqa
tashqi omillar ta’siri hagida fikr yuritmagan?®.

Germaniyalik olim Trommsdorff motivlarni yashirin holat — ya’ni faollashish, xulg-atvorni aniq shiddat
va aniq yo'nalishda harakatga keltirish omili sifatida izohlaydi. Faollashish ichki xohishlar yoki noyobliklar
natijasida yuzaga keladi. Uning fikricha, motivlarni “umuman boshgarilmaydigan, emotsional” va “umuman
boshqariladigan, ratsional” diapazonlari oralig‘ida ko‘rib chigish mumkin®.

O‘zbekistonlik olim M. R. Boltabayev motiv tushunchasini quyidagicha izohlaydi: motiv — kishilarning
ma’lum bir hatti-harakatni sodir qilishiga sabab bo‘ladigan omil, gondiriigan ehtiyojdir. Biror ehtiyojning
gondirilishi harakatlantiruvchi motivga aylanadi. Inson motivatsiya jarayonida xarid vaziyatini besh sezgi —
ko'rish, eshitish, hid bilish, sezish va ta’m bilish orqgali his giladi.

N. Q. Yo'ldoshev xaridorga yo‘naltirilgan motivlarni quyidagicha izohlaydi: motiv — shunday ehtiyojki, uni
gondirish inson uchun qat’iy ahamiyat kasb etadi. Motivlar — iste’molchilarning ehtiyojlaridan kelib chigadigan,
ularning real sharoitlarda muayyan tarzda harakat gilishiga doimiy moyillik beruvchi o'zaro bog'liq sabablardir®.

Yuqoridagi olimlar fikrlaridan kelib chigib aytish mumkinki, motiv — inson ehtiyojini uyg‘otadigan va uni
hatti-harakatga yo‘naltiruvchi ichki kuchdir.

Naflilik nazariyalari bo‘yicha ham ko‘plab olimlar o'z qarshlarini bildirganlar. Jumladan, Avstriya igtisodchilar
maktabi namoyondalari K.Menger’, Ye.Bem-Baverk®, F.Vizerlar® birinchilar qatorida talab bilan narx, tovar
zaxirasi va uning miqdori o‘rtasidagi bog‘liglikni o‘rnatishga oringanlar. Ular ta’kidlashicha, chegaralangan
resurslar sharoitida ularning hajmi narxga ta’sir qiluvchi muhim omillardan biri hisoblanadi. Tadgiqotchilar
ketma-ket iste’mol qilinadigan biror ne’matning nafi kamayib borishi hagidagi qonuniyatni aniglaganlar. Masalan,
changagan inson bir stakan mineral suvni katta xohish bilan ichadi, ikkinchi stakan suv esa birinchisidek naf
bermaydi, uchinchisi ikkinchisiga nisbatan kamroq naf beradi va hokazo. Bu jarayon oxirgi stakan suv beradigan
naf nolga teng bo‘lguncha davom etadi. Bu holatda umumiy (yig‘indi) naf oshib boradi, biroq har bir keyingi
stakan suvdan olinadigan naf kamayib boradi, natijada chekli naflikning pasayishi kuzatiladi.

N
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“Naflilik” terminini fanga shvetsariyalik matematik olim Daniel Bernulli kiritgan. Uning fikriga ko‘ra, naflilik
— bu ne’'matlarning iste’molchilar u yoki bu ehtiyojlarini gondirish xususiyatidir.

Robert Pindayk asarlarida qayd etilishicha, iste’molchi harakatini anigroq tahlil qilish uchun naflik
funksiyasidan foydalaniladi. Naflik funksiyasi — iste’molchining iste’mol qiladigan ne’matlar hajmi bilan ushbu
ne’'matlarni iste’mol qilish natijasida oladigan naflik darajasini ifodalovchi funksiya hisoblanadi.

Mashhur igtisodchilar Makkonel va Bryularning fikriga ko‘ra, naflilik ikki turga bo‘linadi: umumiy va chekli
naflilik. Umumiy naflilik (Total utility) — ne’matni iste’'mol gilishdan olinadigan umumiy qonigishdir. Naflik
funksiyasi orgali nafagat umumiy naflikni, balki chekli naflikni ham aniglash mumkin. Chekli naflik (MU —
Marginal utility) ketma-ket iste’mol gilingan go‘shimcha bir birlik ne’matdan olingan naf yoki umumiy naflilikning
o'sgan gismidir'2,

R. M. Nureev o'z kitobida chekli naflilikni quyidagicha izohlaydi: chekli naflilik — bu biror ne’matdan
go‘shimcha bir birlik iste’mol gilish natijasida (boshga ne’matlar iste’moli o‘’zgarmaganda) iste’molchi tomonidan
olinadigan qo‘shimcha nafdir. Chekli naflilik — bu naflik funksiyasidan biror ne’mat o‘zgaruvchisi bo‘yicha
olingan xususiy hosila hisoblanadi.

Andreu Mas-Kolellning ta’kidlashicha, ne’mat gancha ko‘p bo‘lsa, qo‘shimcha bir birlik ne’matning gimmati
shuncha past bo‘ladi. Demak, ne’matning narxi uning umumiy nafliligiga emas, balki chekli nafliligiga bog‘liq
holda belgilanadi. Naflik funksiyasi naflik darajasining iste’mol gilingan ne’matlar hajmiga bog'ligligini ifodalaydi.

Rossiyalik olima Yu. V. Taranuxaning fikricha, odatda, biror ne’matni iste’mol qilish oshganda (boshga
ne’matlar iste’moli hajmi o‘’zgarmaganda) umumiy naflik ortib boradi, demak, chekli naflik musbat bo‘ladi. Biroq
shu bilan birga biror ne’matdan har bir go‘shimcha birlik iste’mol (boshqa ne’matlar iste’moli o‘’zgarmaganda)
oldingisiga nisbatan kamroq naf beradi. Ne’matning aynan shu xususiyati chekli naflikning kamayish gonuni
deb ataladi'®. Chekli naflilikning kamayish tamoyili Gossenning birinchi gonuni nomi bilan ham yuritiladi. Har
ganday tovar iste’'molining ko‘payishi bilan (qolgan tovarlarning iste’moli o‘zgarmasdan) umumiy naflilik oshib,
chekli naflilik esa kamayib boradi’®.

O'zbekistonlik olim A. B. Nizamovning fikriga ko‘ra, talabni aniglashning asosida chekli naflilikning kamayish
gonuni yotadi. Ma’lumki, iste’molchi uchun ne’matning chekli nafligi kamayib boradi va ishlab chigaruvchilar
go‘shimcha birlik mahsulot sotishlari uchun ne’mat narxini pasaytirishlari zarur bo‘ladi’.

B. T. Salimov boshchiligidagi igtisodchi olimlar ta’kidlaydilarki, naflilik — individning farovonlik darajasining
miqgdoriy o‘lchovidir. Shunga ko‘ra, har bir iste’molchi oz imkoniyatlaridan kelib chigib unga maksimal darajada
naf yoki qonigish beradigan, farovonligini oshirishga xizmat giladigan tovarlar majmuasini tanlaydi'®.

Yuqoridagilardan xulosa giladigan bo‘lsak, naflilik — bu iste’molchilarning tovarni iste’mol qilishdan oladigan
gonigishidir va uni umumiy hamda chekli naflilik bo‘yicha o‘rganish magsadga muvofigdir.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Naflik funksiyasi iste’mol majmuasiga migdoriy giymat berish usuli bolib, u yuqori afzal ko‘rilgan majmuaga
yuqori giymat, pastroq afzal ko‘riigan majmuaga esa pastroq giymat beradi. Naflik funksiyasi iste’mol
majmualarini afzallik darajasiga ko'ra tartiblaydi; ikkita tovarlar majmuasi nafliklari orasidagi fargning o‘zi muhim
emas, muhim jihat — ularning tartibi. Tovarlar majmuasini afzalligi bo‘yicha tartiblashtirish tartiblashgan naflilik
deb ataladi.

Tovarlar majmuasini fagat tartiblashtirish muhim bo‘lgani sababli ularga naflik giymatini belgilashning
yagona usuli mavjud emas. Agar tovarlar majmuasiga naflik beruvchi yagona usul mavjud bo‘lsa, unda
miqgdoriy naflik berishning cheksiz ko‘p usulini topish mumkin. Agar (x4, Xx;) majmuaga u(x;, x;) naflik giymatini
beruvchi funksiya mavjud bo‘lsa, u(x1, x;) ni 2 ga yoki boshqga istalgan musbat songa ko‘paytirish orqali hosil
gilingan funksiya 2u(x4, x;) ham xuddi shu majmuaga miqgdoriy naflik giymatini beruvchi naflik funksiyasi bo'lib
goladi. Naflik funksiyasining 1 dan katta har ganday musbat songa ko‘paytirilishi boshlang‘ich funksiyaning
monotonligini saglab qoladi.

10  Bernulli D. Opblit novoy teorii izmereniya jrebiya// Vexi ekonomicheskoy meisli. T.1. Teoriya potrebitelskogo povedeniya i sprosa/ Pod
red. V. M. Galperina -SPb.: Ekonomicheskaya shkola, 2000.

11 Pindyck, Robert S., Daniel I. Rubinfeld. Microeconomics. Global Edition. — Copyright 2018, Pearson Education Limited, 2018. P. 787.

12 Campbell R. McConnel, Stanley L. Brue, Sean M. Flynn. Microeconomics: Principles, Problems and Policies. -19 th ed. — New York.
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13 Nureev R. M. Kurs mikroekonomiki. Uchebnik- 3-ye izd.- M .: Norma: INFRA-M, 2014. - 624 s.
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Monoton o‘zgartirish naflik funksiyasini musbat songa ko‘paytirish (f(u)=3u), har ganday musbat sonni
go‘shish (masalan: f (u)=u+20), u ni toq songa darajaga ko'tarish (masalan: f (u)=u2) orgali amalga oshirish
mumkin.

Monoton o‘zgartirishda f (u2) — f (u1) ning ishorasi u2 — u1 ning ishorasi bilan bir xil bo‘ladi. Agar f(u) aniq
bir afzallikni ifodalovchi naflik funksiyasini monoton o‘zgartiruvchi funksiya bo‘lsa, u holda f (u(x1, x2)) funksiya
ham shu afzallikni ifodalovchi funksiya bo‘ladi.

Quyidagi goidalar monoton o‘zgartirishlarni ifodalaydi:

1. u(x1, x2) gandaydir aniq bir afzallikni ifodalasa, agar va fagat agar (x1, x2)>(u1, u2) bo‘lsa, unda u(x1,
x2)> u(u1, u2) bo'ladi.

2. Agar f(u) monoton o‘zgartiruvchi bo‘lsa, agar va faqat agar f(u(x1, x2))> f(u (u1, u2)) bo‘lsa, unda u(x1,
x2)> u(u1, u2) bo'ladi.

3. Natijada f(u(x1, x2))>f(u (u1, u2)), agar va fagat agar (x1, x2)>(u1, u2) bo‘lganda, f(u) funksiya afzalliklarni
boshlang‘ich naflik funksiyasi u(x1, x2) dagiday mukammal ifodalaydi.

Demak, naflik funksiyasini monoton o‘zgartirish, boshlang‘ich naflik funksiyasi afzalliklarni ifodalaydigan
naflik funksiyasining o‘'zi. Geometrik nuqtayi nazardan, naflik funksiyasi — berilgan giymatlarda befarqlik egri
chizig‘ini ifodalash usuli hisoblanadi.

Befarqglik chizig‘ida yotuvchi tovarlar majmuasi bir xil naflikni beradi. Yuqori afzal ko‘riladigan tovarlar
majmuasi yotgan befarglik chizig‘iga katta giymat beriladi, kamroqg afzal ko‘riladigan tovarlar majmuasi yotgan
befarglik chizig‘iga kamroq giymat beriladi. Bunday o‘zgartirishlar bir xil afzalliklarni ifodalaydi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Faraz qilaylik, naflik funksiyasi quyidagi ko‘rinishda berilgan bo'lsin:
u(x1, x2) = x1, x2
Bu naflik funksiyasining befarglik chiziglari k = x1, x2 (k — const) tenglamani qanoatlantiruvchi x1 va x2 lar

to‘plami.
Agar biz x2 ni x1 ning funksiyasi ko'rinishida ifodalasak, befarglik chizig‘i formulasini olamiz.
K
X, =—
2 X,

Faraz qilaylik, naflik funksiyasi u(x1, x2) = x12, x22 ko‘rinishda berilgan. Uni quyidagicha monoton
o‘zgartiramiz:

Yy (x1, x2) = x12, x22=(x1, x2)2 = u(x1, x2)2

y (x1, x2) naflik funksiyasi bu u(x1, x2) naflik funksiyasining kvadrati. Bu funksiyalarning befarqglik chiziglari
bir xil shaklga ega bo‘ladi.

Masalan, poyabzal sanoati bo'yicha oladigan bo‘lsak, mukammal o‘rindosh tovarlar x1 — tuflilar soni, x2 —
krasovkalar soni. Naflik funksiyasini yozamiz:

u(x1, x2) =x1 + x2

Bu naflik funksiyasi naflikni poyafzal yig'indisi bilan oflchanadi. Ma’lumki, naflik funksiyasi ikkita shartni
ganoatlantirishi kerak.

1. Befarglik chizig'i bo'ylab harakat gilganda, bu naflik funksiyasi bir xil giymatni oladimi?

2. Naflik funksiyasi yugori naflikka ega majmuaga kam naflilikka ega majmuaga nisbatan yuqori migdoriy
giymat beradimi?

Yugqoridagi funksiya shu ikkita shartni ganoatlantiradi. Demak, u naflik funksiyasini ifodalaydi.

Yugqoridagi naflik funksiyasi o‘rniga boshga funksiyadan foydalanishimiz mumkin. Masalan:

Y (x1, x2) = (x1 + x2)2=x12 + 2x1x2 + x22

Bu funksiya ham mukammal o‘rindosh tovarlar uchun naflik funksiyasi bo‘ladi.

Iste’molchi “birga-bir” almashtirishdan tashqari bitta birinchi tovardan voz kechganda, uni ikkita ikkinchi
tovar bilan almashtirmoqchi bo‘lsa, naflik funksiyasi quyidagicha yoziladi:

u(x1, x2) = 2x1 + x2

Bu yerda x1 tovar x2 tovarga nisbatan iste’molchi uchun ikki barobar ko‘p giymatga ega. Befarglik chizig'i
yotigligi — 2 ga teng.

Mukammal o‘rindosh tovarlar uchun naflik funksiyasini umumiy ko‘rinishda quyidagicha yozamiz:

u(x1, x2) = ax1 + vx2

ava v lar musbat son bo'lib, 1 va 2 tovarlarning giymatini ifodalaydi. Befarglik chizig‘i yotigligi — a/v ga teng.

Masalan, chap va o‘ng oyoq poyabzalini qaraydigan bo‘lsak, iste’molchini juft poyabzallar soni gizigtiradi,
shu sababli juft poyabzallar sonini naflik funksiyasi deb olsak bo‘ladi. Iste’molchidagi juft poyabzallar soni undagi
o'ng x1 va chap x2 poyabzallar sonining minimumi bilan aniglanadi. Shunga ko‘ra, mukammal komplementlar
uchun naflik funksiyasi quyidagicha ko‘rinishda yoziladi:
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u(x1, x2) = min {x1, x2}

Faraz qgilaylik, sizda 10 ta o‘ng va 10 ta chap poyabzal bor. Qo‘shimcha sizga bitta chap poyabzal berishdi,
u holda befarglik chizig‘i shartiga ko‘ra:

(10, 10) = min {10, 11} = (10, 10) bo‘ladi.

Mukammal komplementlar uchun naflik funksiyasini umumiy holda quyidagicha yozamiz:

u(x1, x2) = min {ax1, vx2}

a va v lar musbat son bo'lib, tovarlarni ganday nisbatda iste’mol qilishini bildiradi.

Demak, yuqoridagilardan xulosa qilib aytishimiz mumkinki, iste’molchilar tovarlarni iste’mol qilishidan
oladigan naflilik, ularni tovarni xarid gilish uchun motivlashtiradigan asosiy omil hisoblanadi va istemolchilar tovar
iste’molidan oladigan naflilikni sinchkovlik bilan o‘rganadilar. Shuning uchun ham iste’molchilarning tovarlarni
iste’mol gilishdan oladigan nafliligi marketing tadqiqotlarida iste’molchilarni tovarlar xaridiga motivlashtirishning
asosiy omili sifatida o‘rganilishi va bu boradagi marketing tadqiqotlari yanada kuchaytirilishi kerak.

XULOSA VA TAKLIFLAR

O‘zbekistonda amalga oshirilayotgan igtisodiy islohotlar sanoat mahsulotlari ishlab chigaruvchilar faoliyatini
modernizatsiya qilish, milliy brendlar raqobatbardoshligini oshirish va iste’mol bozori talabiga mos mahsulotlar
taklifini kengaytirishga qaratilgani bilan alohida ahamiyat kasb etadi. Aholi sonining o‘sishi iste’mol tovarlari
bozoridagi talabni jonlantirdi, bu esa ishlab chigaruvchilardan nafagat yuqori sifatli mahsulot yetkazib berishni,
balki bozordagi o‘zgarishlarni doimiy monitoring qilishni, xaridorlar ehtiyojini chuqur o‘rganishni ham talab
etmoqda. Bunday jarayonda marketing tadqgigotlarining roli kuchayib, aynigsa iste’molchilarning xulg-atvori,
ularni xaridga undovchi motivlar va naflilik tushunchasi bozor strategiyalarini shakllantirishda asosiy mezonga
aylandi.

Iimiy adabiyotlarda keltirilgan garashlar iste’molchi xulgini anglashda motivatsiya va naflilik nazariyalarining
markaziy o‘rinda turishini ko‘rsatadi. Motivning ichki psixologik kuch sifatida harakatga yo‘naltiruvchi xususiyati,
shuningdek, chekli naflilikning kamayish qonuni, befarglik egri chiziglari va mukammal o‘rindosh hamda
komplementar tovarlar hagidagi nazariy talginlar iste’mol garorlarini izohlashda muhim ilmiy asos bo‘lib xizmat
giladi. Bu nazariyalar asosida iste’'molchi uchun mahsulotning nafi, sifatga bo‘lgan talab, funksional afzalliklar,
emotsional qgadriyatlar va ratsional baholash jarayonlari birgalikda uning xarid qaroriga ta’sir ko‘rsatishi
aniglanadi.

Shu bois sanoat korxonalari uchun asosiy vazifa iste’molchilar ehtiyojini to‘g‘ri aniglash, mahsulotning
naflilik darajasini oshirish, xaridorni birinchi xariddan so‘ng ham brendga sodiq qolishga unday oladigan
marketing strategiyalarini ishlab chigishdan iboratdir. Naflilik funksiyalarini o‘rganish va ularning amaliy
talginlari mahsulot assortimentini shakllantirish, narx siyosatini belgilash, bozor segmentlarini tanlash hamda
iste’molchilar bilan uzog muddatli munosabatlarni rivojlantirishda ilmiy asoslangan yondashuvni kuchaytiradi.
Mazkur nazariy va amaliy qarashlarga tayangan holda marketing tadgiqotlarini kengaytirish, iste’molchi
motivatsiyasini chuqur o‘rganish va bozor strategiyalarini ilmiy asosda takomillashtirish sanoat mahsulotlari
bozorida ragobatbardoshlikni oshirishning muhim omili bo‘lib xizmat giladi.
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