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XIZMAT KO‘RSATISH
SOHASIDA ISH BILAN
BANDLIK SHAKLLANISHINING
XORI] TAJRIBASI

Abdusaidov Akmal Abduvaliyevich
Samarqgand igtisodiyot va servis instituti mustagqil izlanuvchisi, PhD, dotsent.
Email: akmal_a85@mail.com

Annotatsiya. Ushbu maqolada rivojlangan davlatlar tajribasi asosida xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik
shakllanishining zamonaviy mexanizmlari o‘rganiladi. AQSh, Yevropa Ittifoqi, Janubiy Koreya, Yaponiya va Singapur
kabi davlatlar misolida xizmatlar sektorida bandlikning strukturaviy transformatsiyasi, raqamli texnologiyalar ta’siri, gig-
igtisodiyot, masofaviy mehnat, xizmatlarning diversifikatsiyasi va inson kapitali shakllanishi tahlil gilinadi. O‘zbekiston
uchun xorij tajribasidan moslashtirilgan strategik yo‘nalishlar ishlab chigiladi.

Kalit so'zlar: xizmatlar sektori, bandlik, mehnat bozori, ragamli igtisodiyot, gig-igtisodiyot, masofaviy mehnat, bilimlar
igtisodiyoti, inson kapitali, xizmatlar diversifikatsiyasi, innovatsion bandlik modeli.

Abstract. This article studies modern mechanisms of employment formation in the service sector based on the experience
of developed countries. The structural transformation of employment in the service sector, the impact of digital technologies,
gig economy, remote work, diversification of services and the formation of human capital are analyzed using the examples
of countries such as the USA, the European Union, South Korea, Japan and Singapore. Strategic directions adapted from
foreign experience for Uzbekistan are developed.

Key words: service sector, employment, labor market, digital economy, gig economy, remote work, knowledge economy,
human capital, diversification of services, innovative employment model.

AHHOTauus. B crtatbe paccMaTpuBaloTCH COBPEMEHHbIE MeXaHu3Mbl (DOPMUPOBaHWS 3aHATOCTM B cdepe ycnyr
Ha Mpumepe pasBuUTbIX CTpaH. Ha mpumepe Takmx ctpaH, kak CLUA, EBponenckuii cotos, KOxHaa Kopes, AnoHusa n
CwvHranyp, aHanMsupylTCsi CTPYKTypHasi TpaHcopmaLums 3aHATOCTU B cdpepe ycnyr, BNUsHUE LMPOBbLIX TEXHOMOMNN,
rMr-aKOHOMUKW, yAanéHHom paboThbl, AnBepcudmKkaumm ycnyr n opM1MpoBaHne YernoBeveckoro kanutana. PaspaboTtaHbl
cTpaTerM4yeckve HanpaeneHus, aganTUpoBaHHbIE K 3apybexxHoOMy onbITy Anst Y3bekuctaHa.

KnioueBble crioBa: cdepa ycnyr, 3aHATOCTb, PbIHOK TpyAa, LUMdpoBas 3KOHOMUKA, MMr-sKOHOMWKA, yaanéHHas pabora,
9KOHOMMKA 3HaHWI, YeroBEeYECKNI KanuTan, AMBepcuduKkaums ycnyr, UHHOBaLMOHHAst MOAENb 3aHATOCTU.

KIRISH

Global igtisodiyotning transformatsion jarayonlari xizmat ko‘rsatish sektorining rolini tubdan o‘zgartirdi. XXI
asrning ikkinchi o‘n yilligidan boshlab xizmatlar sohasi nafaqgat igtisodiy o‘sishning drayveri, balki bandlikni
ta’'minlashning eng yirik manbaiga aylandi. Bugungi kunda AQSh, Yevropa lttifoqi, Yaponiya, Janubiy Koreya
va Singapur kabi rivojlangan davlatlar igtisodiyotida xizmatlar sektori yalpi ichki mahsulotning 70-82 foizini,
mehnat bozoridagi bandlikning esa 65-80 foizini tashkil etmoqda.

Xizmatlar sektorining bunday yuksalishi igtisodiyotning intellektuallashuvi, texnologik modernizatsiya,
ragamli transformatsiya, servisga yo‘naltiriigan boshgaruv madaniyati va bilimga asoslangan igtisodiyotning
shakllanishi bilan bevosita bog'‘liqdir. Sanoat jamiyatidan postindustrial jamiyatga o‘tish natijasida mehnatning
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mazmuni, shakli, talablar tizimi, xodim kompetensiyasi hamda bandlik mexanizmlarida chuqur sifat o‘zgarishlari
yuz berdi. Natijada xizmatlar sohasida yangi kasblar, yangi ish shakllari va yangi bandlik tuzilmalari shakllandi:
gig-igtisodiyot, masofaviy mehnat, platformali bandlik, intellektual servis kasblari, konsalting xizmatlari,
IT-servislar, kreativ industriyalar va boshqalar.

Xorijiy tajriba shuni ko‘rsatadiki, xizmatlar sektorida bargaror bandlikni shakllantirish bir vaqgtning o‘zida
texnologik, institutsional, ijtimoiy, boshgaruv va inson kapitali omillarining uyg‘unlashuviga asoslanadi. Masalan,
AQShda bandlikning 36 foizdan ziyodi gig-platformalar orqali tashkil etilgan; Yevropa Ittifogida “flexicurity”
modeli asosida moslashuvchan mehnat bozori va kuchli ijtimoiy himoya tizimi integratsiyasi yaratildi; Janubiy
Koreya va Singapurda esa ragamli texnologiyalar xizmatlar sektoridagi bandlikning asosiy stimuliga aylandi.

Ragamli igtisodiyotning kengayishi xizmatlar bandligida tub o‘zgarishlarni yuzaga keltirdi. Big Data, sun’iy
intellekt, raqamli platformalar va mobil ilovalar xizmatlar sektorida bandlikning yangi shakllarini yaratdi. Endilikda
an’anaviy ofis ishlaridan tashqari, masofaviy bandlik, frilanserlik, onlayn konsalting, elektron savdo, onlayn
turizm xizmatlari, virtual yordamchi va elektron bank xizmatlari kabi yangi xizmat turlari eng tez o‘sayotgan
segmentga aylandi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik masalasi xalgaro ilmiy adabiyotlarda eng ko‘p o‘rganilgan yo‘nalishlardan
biri hisoblanadi. Xususan, postindustrial jamiyat nazariyachilari — D. Bell, A. Toffler, M. Castells — xizmatlar
sektorining rivojlanishi mehnat bozori strukturasini tubdan o‘zgartirishi, igtisodiyotning xizmatlar va bilimlar
igtisodiyotiga siljishi hamda yangi bandlik turlarining shakllanishi bilan bog‘liq ekanini ta’kidlaydilar. D. Bellning
fikricha, postindustrial jamiyatda bandlikning asosiy qismi intellektual xizmatlar, konsalting, tahliliy ishlar,
IT-servislar va ilmiy xizmatlarga to‘g‘ri keladi.

F. Stigler, P. Samuelson va A. Krugman xizmatlar sektorida bandlikning o‘sishi igtisodiyotning strukturaviy
modernizatsiyasining tabiiy jarayoni ekanini ilmiy asoslab bergan. Ularning fikricha, mehnatning sanoatdan
xizmatlar sohasiga siljishi texnologik taraqqiyot, avtomatlashtirish va raqgamli igtisodiyotning kengayishi bilan
bog'liq.

Yevropa va AQSh tadgigotchilari — R. Florida, P. Drucker, G. Esping-Andersen — xizmat ko‘rsatish sohasida
“kreativ sinf” va “bilim ishchilari’ning paydo bo‘lishi bandlikning mazmunini o‘zgartirib, yugori malaka va ragamli
kompetensiyalarga bo‘lgan talabni oshirganini ko‘rsatadi. Drucker buni “yangi xizmatlar igtisodiyoti” deb ataydi.

Ragamliigtisodiyot bo'yicha McKinsey Global Institute, OECD, World Economic Forum tadgiqotlari xizmatlar
sektorida bandlikning yangi shakllarini — platformali bandlik (gig-igtisodiyot), masofaviy mehnat, frilanserlik,
onlayn xizmatlar igtisodiyoti — global mehnat bozorining asosiy tendensiyasiga aylanganini ta’kidlaydi. OECD
hisobotiga ko‘ra, 2030-yilgacha Yevropa va AQShda xizmatlar sohasidagi bandlikning 30—40 foizi platformalar
orqgali shakllanishi kutiimoqda.

Gig-igtisodiyot bo‘yicha ilmiy manbalar xizmatlar sektorida ish o'rinlari tobora moslashuvchan va
ragamlashtirilgan ko‘rinishga ega bo‘lib borayotganini, frilanserlikning me’yoriy-huqugiy tartibga solinishi global
muammo ekanini qayd etadi.

Osiyo mamlakatlari bo‘yicha tadqgiqotlar — Korea Development Institute, Japan Institute of Labour,
Singapore SkillsFuture Reports — xizmatlar sektorida bandlikning shakllanishi texnologik modernizatsiya,
xizmatlar diversifikatsiyasi va kuchli inson kapitali bilan bevosita bog‘liq ekanini asoslaydi. Janubiy Koreya
misolida xizmat ko‘rsatishdagi bandlikning o'sishi IT-servislar, elektron tijorat, transport-logistika va ta’lim
xizmatlarining innovatsion transformatsiyasi bilan bog'liq.

Xizmatlar bandligining sifat ko‘rsatkichlari haqida Parasuraman, Zeithaml, Berry kabi olimlar SERVQUAL
modelida xizmat sifati va xodimlarning kompetensiyasi bandlikning bargarorligiga bevosita ta’sir giluvchi omillar
ekanini ilmiy asoslaganlar.

Markaziy Osiyo bo‘yicha adabiyotlarda, xususan O‘zbekiston tadgigotchilari — Xudoyberdiyev Z.Y.,
Abdurahmonov Q.X., Ergashev B.A., Karimov N. — xizmat ko‘rsatish sohasida bandlikning o'sishi aholi
daromadlari, urbanizatsiya, ragamli xizmatlar kengayishi va yoshlar bandligining oshishi bilan bog‘liq ekanini
ta’kidlaydilar. Biroq ular xorijiy davlatlar bilan solishtirganda O‘zbekistonda platformali bandlik, intellektual
xizmatlar va masofaviy mehnatning yetarli shakllanmaganini gayd etadilar.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigotning metodologiyasi xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik shakllanishining xorijiy
tajribalarini chuqur va tizimli o‘rganish, ularning nazariy asoslari hamda amaliy mexanizmlarini tahlil gilish
va O‘zbekiston sharoitida go‘llash imkoniyatlarini aniglashga garatilgan. Tadqgigotning metodik yondashuvi
kompleks ilmiy tahlil tamoyillari asosida shakllantiriigan bo‘lib, u mehnat bozori transformatsiyasining
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zamonaviy jarayonlarini keng gamrovda o‘rganishni nazarda tutadi. Tadgigotning nazariy-metodologik asosini
postindustrial jamiyat nazariyalari, mehnat bozori segmentatsiyasi konsepsiyalari, gig-igtisodiyot va platformali
xizmatlar modeli, xizmatlar sektorining ragamli transformatsiyasi yondashuvlari hamda yuqori malaka talab
giluvchi xizmatlar bandligi haqgidagi xalqaro ilmiy garashlar tashkil giladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik shakllanishiga doir xorijiy tajribani o‘rganish shuni ko‘rsatadiki,
rivojlangan davlatlar ushbu jarayonni turli iqtisodiy modellar asosida tashkil etgan bo‘lsa-da, ularni birlashtiruvchi
umumiy jihatlar mavjud: ragamli transformatsiya, gig-igtisodiyotning kengayishi, yuqori malakali xizmatlar
segmentining o‘sishi, moslashuvchan mehnat bozori, inson kapitaliga investitsiya va ijtimoiy himoya tizimining
takomillashuvi (1-jadval).

1-jadval. Xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlik shakllanishining xorijiy davlatlar bo‘yicha giyosiy modeli

Davlat Bandlik modeli Asosiy xususiyatlari Kuchli jihatlar o zbeklstqn u_chun
ahamiyati
Gig-igtisodiyot + P!atformgll mehngt, . . Platformalar
frilanserlik, yuqori Innovatsion bandlik, ) ) o
AQSh moslashuvchan mehnat . . . | yaratish, frilanserlikni
. malaka, ragamli yuqori moslashuvchanlik | 2.~ =" >
bozori . rivojlantirish
servislar
Yevropa Flexicurity . Raqalnlll. ma]akg talabi, Bargaror bandlik, xavfsiz Flexu.:urlty mode!lnl o
e o (moslashuvchanlik + kuchli ijtimoiy himoya, . bosqgichma-bosqich joriy
Ittifoqi (YEI) . X mehnat bozori o
himoya) moslashuvchan grafik qgilish
. . . IT-servislar, elektron Yuqori malakali kadrlar, | IT-servislar va
Janubiy Texnologik servis - . . .
. . savdo, smart-ta’lim, ragamli xizmatlar ulushi | texnoparklar orqali
Koreya bandlik modeli . : H .
lifelong learning katta bandlikni oshirish
. N Omotenashi falsafasi, Mijozga yo‘naltiriigan Servis madaniyatini
. Servis madaniyatiga . - . . o o .
Yaponiya ) Xizmat intizomi, Kaizen, | bandlik, xizmat sifati mustahkamlash, xizmat
asoslangan bandlik . I . .
Xizmat sifati yuqori standartlari
. Bilimlar igtisodiyoti SklIIsFuture, gllobal Yuqori malakali T.a lim kredltI‘a.rl,
Singapur ) . xizmat markazi, malaka . S xizmatlar bo‘yicha
bandlik modeli ) xodimlar, doimiy o‘qitish .
vaucherlari malaka markazlari

AQSh xizmatlar sektorida bandlikning shakllanishi yugori moslashuvchanlik, platformali mehnat va malakali
servis kasblarining ustunligi bilan tavsiflanadi. Uber, Lyft, Upwork, Fiverr kabi platformalar orqali shakllangan
gig-igtisodiyot bandlikning 36 foiz gismini tashkil etadi. Bu modelning asosiy mohiyati xizmatlarni real vaqt
talabiga binoan shakllantirish, xodimlarni doimiy ish beruvchiga bog‘lamaslik va servis xizmatlarini hajm
bo‘yicha tartibga solishdan iborat. AQSh modeli O‘zbekiston uchun xizmatlar bozorida bandlikni diversifikatsiya
qgilish, texnologik platformalar yaratish va yoshlar uchun frilanser mehnatini rivojlantirishda muhim metodologik
asos bo'la oladi.

Yevropa lttifoqgi xizmatlar sektorida bandlikning sifati va bargarorligini flexicurity modeli orqali ta’minlaydi.
Bu model ikki asosga tayanadi:

1. Flexibility — moslashuvchan mehnat sharoitlari

— qgisga ish haftasi,

— masofaviy ish,

— vagtinchalik shartnomalar.

2. Security — kuchli ijtimoiy himoya

— bandlik sug‘urtasi,

— qayta tayyorlash dasturlari,

— minimal ijtimoiy kafolatlar.

Ragamli malaka Yevropa lttifogida majburiy talabdir. Bu esa xizmatlar sohasida yuqori sifatli bandlikni
ta’minlaydi. Yevropa lttifogi modeli O‘zbekiston uchun iqgtisodiy modernizatsiya davrida ijtimoiy barqarorlikni
saqlashda juda muhim.

Janubiy Koreya xizmatlar sektorida bandlikni IT-servislar, smart-logistika, onlayn ta’lim platformalari va
elektron tijorat orqali shakllantiradi. Koreya hukumati lifelong learning tamoyili asosida har bir xodimni doimiy
gayta tayyorlab boradi. Natijada xizmatlar bozorida yuqgori malakali xodimlar ulushi muntazam oshib boradi. Bu
modelning asosiy kuchli jihati xizmat ko‘rsatish mehnatini texnologiya bilan integratsiyalashdan iborat bo‘lib,
O‘zbekiston uchun IT-servis klasterlarini shakllantirishda muhim tajribadir.
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Yaponiyada xizmatlar sektorida bandlikning shakllanishi “Omotenashi” — mijozga yuksak hurmat bilan
xizmat ko‘rsatish falsafasiga asoslanadi. Xodimlarning servis madaniyati, hushmuomalaligi, xizmat sifatiga
bo‘lgan mas’uliyati mehnatning asosiy mezonini belgilaydi. Lean Service, Kaizen va uzluksiz takomillashtirish
yondashuvlari xizmatlar sektorida mehnat unumdorligini oshiradi. Yaponiya modeli O‘zbekiston uchun xizmat
sifati bo'yicha milliy standartlarni ishlab chigish va servis madaniyatini mustahkamlashda juda foydali.

Singapur xizmatlar sektorida bandlikni bilimga asoslangan igtisodiyot orgali shakllantiradi. “SkillsFuture”
dasturi orgali har bir xodim har yili malaka oshirish uchun vaucherga ega bo‘ladi. Bu xizmatlar sektorida yuqori
malakali kadrlar ulushining doimiy oshib borishini ta’minlaydi. Shuningdek, Singapur global xizmatlar markazi
sifatida moliya, logistika, turizm va IT-servislar bo'yicha yuqori kvalifikatsiyaga ega ish o‘rinlarini yaratmoqda.
Bu model O‘zbekiston uchun xizmatlar bozorida malaka markazlarini yaratish, ta’lim kreditlarini joriy etish va
xalgaro standartlar asosida kadrlar tayyorlashda muhim ahamiyat kasb etadi.

2020-2024-yillarda rivojlangan mamlakatlarda xizmat ko‘rsatish sohasida bandlik ulushining o‘zgarishi
igtisodiyotning servislashtirilishi va mehnat bozorida yuz berayotgan strukturaviy transformatsiyalarni chuqur aks
ettiradi. Jadval ma’lumotlari tahlil etiiganda, barcha besh davlat bo‘'yicha xizmatlar sektorida bandlikning izchil
o'sish tendensiyasi kuzatiladi. Bu holat xizmatlar sektorining global igtisodiyotda asosiy drayverga aylanganini
hamda innovatsion va ragamli igtisodiyot sharoitida xizmat sohasi yuqori giymat yaratish salohiyatiga egaligini
ko‘rsatadi.

AQShda bandlikning 2020-yildagi 79 foizdan 2024-yilda 82 foizga o'sishi mehnat bozorining
moslashuvchanligi, xizmatlar igtisodiyotining yuqori diversifikatsiya darajasi, platforma iqgtisodiyotining (gig
economy) kengayishi hamda yuqori malakali xizmatlarning (IT, moliya, sog‘ligni saglash, ta’lim) ulushi sezilarli
darajada oshgani bilan izohlanadi. AQSh modelida xizmatlar sohasidagi bandlikning o'sishi innovatsion
ekotizimning kuchli rivojlanganligi bilan bog'‘liq bo‘lib, bu mamlakatning postindustrial rivojlanish bosgichiga
to'liq o‘tganini tasdiglaydi.

Yevropa lttifogida o‘sish nisbatan bargaror bo'lib, 2020-yilga nisbatan 2024-yilga kelib bandlik ulushi 3 foiz
punktga oshgan. Yevropa lttifoqi modelining asosiy xususiyati flexicurity, ya’ni moslashuvchanlik va ijtimoiy
himoyaning uyg‘unlashgan tizimi hisoblanadi. Bu xizmatlar sohasida bandlikning xavfsiz va bargaror shaklda
kengayishiga sharoit yaratadi. Yevropa mamlakatlarida ragamli kompetensiyalarni rivojlantirishga qaratilgan
siyosat xizmatlar sektorida bandlikning sifat jihatdan yangilanishini ta’minlamoqda.

Yaponiyada bandlikning 71 foizdan 74 foizga o‘sishi xizmat madaniyati va xizmat jarayonidagi sifat talablari
bilan bog'liq. Yaponiyada xizmatlar sektori “Omotenashi” falsafasi asosida shakllangan bo‘lib, bu xizmat
ko‘rsatish jarayonida mukammallikka intilish, xodimlarning malaka va intizomi yuqgori bo‘lishini talab etadi. Shu
sababli Yaponiyada bandlikning o'sishi asosan sifat omillari bilan belgilanadi.

Janubiy Koreyada bandlikning 68 foizdan 72 foizga o'sishi xizmatlar sektorini texnologik modernizatsiya
gilish natijasidir. Koreyada xizmatlar sohasi IT, smart-logistika, elektron tijorat, fintech va onlayn xizmatlar
bozorining keskin kengayishi natijasida jadal o‘smoqgda. Davlatning ragamli infratuzilmani rivojlantirishga
garatilgan strategik yondashuvi mehnatni qayta tagsimlash jarayonini tezlashtirmoqda.

Singapurda bandlik ulushining 77 foizdan 80 foizga ofsishi bilimlar igtisodiyoti modelini muvaffaqgiyatli
amalga oshirayotganini ko‘rsatadi. Mamlakatda inson kapitaliga yo‘naltiriigan “SkillsFuture” milliy dasturi
xodimlarning doimiy ravishda malakasini oshirishga imkon berib, xizmatlar sektorining ragobatbardoshligini
mustahkamlamoqgda. Singapur global biznes, moliya va logistika markaz sifatida yuqori malakali xizmatlarga
talabni oshirib, bandlik ulushining o‘sishiga zamin yaratmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Xorij tajribasi tahlili shuni ko‘rsatadiki, xizmat ko‘rsatish sohasida ish bilan bandlikning shakllanishi ko‘p omilli
tizim bo'lib, u igtisodiyotning rivojlanish bosgichi, innovatsion salohiyat, mehnat bozorining moslashuvchanligi,
inson kapitaliga qaratilgan siyosat va raqamli transformatsiya jarayonlari bilan uzviy bog‘liqdir. Rivojlangan
davlatlar — AQSh, Yevropa lttifogi, Yaponiya, Janubiy Koreya va Singapur misolida bandlikning o'sish
tendensiyasi xizmatlar sektorining global igtisodiy o‘sishdagi ustuvor rolini tasdiglaydi.

Tahlil shuni ko‘rsatadiki:

— xizmatlar sektori barcha ilg‘or mamlakatlarda asosiy mehnat bozori platformasiga aylangan bo'lib,
ulardagi bandlik ulushi 70-82 foiz diapazonda;

— bandlikning ofsishi ragamli xizmatlar, platforma iqgtisodiyoti, bilimlar iqtisodiyoti va texnologik
transformatsiya bilan bevosita bog'liq;

— xizmatlar sifatining oshishi va bandlikning barqaror shakllanishida malaka oshirish, gayta tayyorlash,
lifelong learning, korporativ innovatsion muhit kabi omillar hal qgiluvchi ahamiyatga ega;

— mehnat bozorining moslashuvchanligi (AQSh), ijtimoiy himoyalangan bandlik (Yevropa lttifoqi), xizmat
madaniyati (Yaponiya), texnologik xizmatlar (Janubiy Koreya) va bilimlar igtisodiyoti (Singapur) o‘ziga xos milliy
modellarni shakllantirgan.
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Xizmatlar sohasida bandlikni rivojlantirish bo'yicha xorij tajribasi O‘zbekiston mehnat bozori uchun ham
katta metodologik ahamiyatga ega bo‘lib, mamlakat igtisodiy strategiyasining ustuvor yo‘nalishlariga mos keladi.

Shundan kelib chigib, quyidagi amaliy takliflarni ilgari surish mumkin:

1. Ofzbekistonda xizmatlar sohasida moslashuvchan bandlik modellarini joriy etish. Bunda AQSh
modelidan kelib chiqib, platforma igtisodiyoti, gig-bandlik, frilanserlik va masofaviy ish shakllarini huqugiy
tartibga solish va rag‘batlantirish zarur.

2. Yevropa lttifoqi tajribasi asosida “flexicurity” bandlik tizimini shakllantirish. Bunda moslashuvchan
mehnat shartlari, kuchli ijtimoiy himoya va qayta tayyorlash dasturlarini qo‘llab-quvvatlovchi mexanizmlar
yaratish talab etiladi.

3. Xizmat madaniyati va sifat menejmenti bo‘yicha Yaponiyaning “Omotenashi” yondashuvini milliy xizmat
standartlariga integratsiya qilish. Bu turizm, transport, savdo, bank va kommunal xizmatlar sifatini oshirishga
xizmat qiladi.

4. Koreya va Singapur tajribasi asosida ragamli kompetensiyalar milliy dasturini yaratish. Lifelong learning
tamoyili asosida xizmatlar sektoridagi xodimlar uchun Al, data-analitika, ragamli marketing, xizmat robotlari
bilan ishlash bo‘yicha o‘quv platformalarini joriy etish magsadga muvofiq.

Innovatsion xizmat infratuzilmasini kuchaytirish va startap ekotizimini rivojlantirish ham muhim ahamiyatga
ega. Singapur modeliga asoslanib, xizmatlar sektorida innovatsion startaplarni qo‘llab-quvvatlash, grantlar,
inkubatorlar va texnoparklar orgali yangi ish ofrinlarini yaratish samarali natija beradi.
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