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ONLAYN TA’LIM PLATFORMALARI 
INTERAKTIV CHATBOTLARI 
SAMARADORLIGINI KOMPLEKS BAHOLASH
Zaripova Mukaddas Djumayozovna
Kompyuter va dasturiy injiniring kafedrasi dotsenti 
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Yusupova Asila Xidirqul qizi
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Annotatsiya. Maqolada onlayn ta’lim platformalarida qo‘llanilayotgan interaktiv chatbotlarning texnik va amaliy 
samaradorligini baholash masalasi kompleks yondashuv asosida o‘rganilgan. So‘nggi yillarda ta’lim jarayonlariga sun’iy 
intellekt texnologiyalarining, xususan, chatbot tizimlarining kirib kelishi o‘quvchilar bilan o‘qituvchilar o‘rtasidagi muloqotni 
soddalashtirish, individual o‘qitish imkoniyatlarini kengaytirish va o‘quv jarayonini avtomatlashtirishda muhim omilga aylanib 
bormoqda. Shu bois, interaktiv chatbotlarning texnik ko‘rsatkichlari, funksional imkoniyatlari va foydalanuvchi tajribasiga 
ta’sirini tizimli tarzda baholash dolzarbdir. Ishda kuzatuv, foydalanuvchi so‘rovnomalari, eksperimental tahlil hamda 
statistik ma’lumotlarni qayta ishlash usullari qo‘llanilgan. Natijalarga ko‘ra, o‘rganilgan chatbotlar foydalanuvchilarning 
bilim olish jarayonini o‘rtacha 28–35 % gacha tezlashtirgan, o‘quvchilarning mustaqil ta’limga bo‘lgan qiziqishini oshirgan 
va o‘quv jarayonini samarali tashkil etishda yordam bergani aniqlangan. Unga ko’ra, interaktiv chatbotlarning afzalliklari, 
cheklovlari hamda texnik takomillashtirish yo‘nalishlari bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqilgan.

Kalit soʻzlar: onlayn ta’lim, chatbot, sun’iy intellekt, samaradorlik, foydalanuvchi tajribasi, texnik baholash, interaktiv tizim.
Abstract. The article studies the issue of assessing the technical and practical effectiveness of interactive chatbots used 
in online educational platforms based on an integrated approach. In recent years, the introduction of artificial intelligence 
technologies, in particular chatbot systems, into educational processes has become an important factor in simplifying 
communication between students and teachers, expanding the possibilities of individual learning, and automating the 
learning process. Therefore, it is relevant to systematically evaluate the technical indicators, functional capabilities, and 
impact of interactive chatbots on user experience. The work used observation, user questionnaires, experimental analysis, 
and statistical data processing methods. According to the results, it was found that the studied chatbots accelerated the 
process of users' knowledge acquisition by an average of 28–35%, increased students' interest in independent learning, 
and helped to effectively organize the learning process. Accordingly, scientifically based proposals and recommendations 
have been developed on the advantages, limitations, and areas of technical improvement of interactive chatbots.

Key words: online education, chatbot, artificial intelligence, efficiency, user experience, technical assessment, interactive 
system.
Аннотация. В статье рассматривается вопрос оценки технической и практической эффективности интерактивных 
чат-ботов, используемых на онлайн-образовательных платформах, на основе комплексного подхода. В последние 
годы внедрение технологий искусственного интеллекта, в частности чат-бот-систем, в образовательные 
процессы стало важным фактором упрощения коммуникации между студентами и преподавателями, 
расширения возможностей индивидуального обучения и автоматизации учебного процесса. Поэтому актуальна 
систематическая оценка технических показателей, функциональных возможностей и влияния интерактивных чат-
ботов на пользовательский опыт. В работе использовались методы наблюдения, анкетирования пользователей, 
экспериментального анализа и статистической обработки данных. По результатам исследования установлено, 
что исследуемые чат-боты ускоряют процесс усвоения знаний пользователями в среднем на 28–35%, повышают 
интерес студентов к самостоятельному обучению и способствуют эффективной организации учебного процесса. В 
связи с этим разработаны научно обоснованные предложения и рекомендации по преимуществам, ограничениям 
и направлениям технического совершенствования интерактивных чат-ботов.

Ключевые слова: онлайн-образование, чат-бот, искусственный интеллект, эффективность, пользовательский 
опыт, техническая оценка, интерактивная система.
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K I R I S H
Hozirgi davrda ta’lim jarayonining raqamlashtirilishi sun’iy intellekt texnologiyalarini, xususan, interaktiv 

chatbot tizimlarini ta’lim jarayoniga keng tatbiq etish zaruratini tug‘dirmoqda. Chatbotlar o‘quvchi va o‘qituvchi 
o‘rtasida tezkor muloqotni ta’minlab, o‘qitish jarayonini avtomatlashtirish, individual yondashuvni rivojlantirish 
hamda o‘quvchilarning mustaqil ta’lim olish qobiliyatini oshirishda muhim rol o‘ynamoqda [1,12].

Biroq, mavjud ta’lim platformalarida ishlayotgan chatbotlarning texnik aniqligi, foydalanuvchi qoniqish 
darajasi va o‘quv samaradorligiga ta’siri bir xilda emas. Shu bois, ularning texnik va amaliy samaradorligini 
baholovchi kompleks yondashuvni ishlab chiqish dolzarb masalalardan biri hisoblanadi.

Shu nuqtai nazardan, ishning asosiy maqsadi onlayn ta’lim platformalaridagi interaktiv chatbotlarning 
samaradorligini aniqlash, texnik va psixopedagogik ko‘rsatkichlarni tizimli tahlil qilish hamda ularning o‘zaro 
bog‘liqligini aniqlashdan iboratdir. Ushbu maqsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: chatbotlarning 
texnik ishlash parametrlarini aniqlash (javob tezligi, aniqlik, integratsiya darajasi), foydalanuvchi so‘rovnomalari 
asosida amaliy samaradorlikni baholash, kompleks baholash modeli ishlab chiqish hamda olingan natijalarga 
asoslanib, texnik va didaktik takliflar tayyorlash.

Tadqiqot davomida ChatGPT, Duolingo AI va Coursera Bot, Google Gemini va Comelot kabi keng 
qo‘llaniluvchi chatbot tizimlari tanlab o‘rganildi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I
Chatbot texnologiyalarining ta’lim jarayoniga integratsiyasi bo‘yicha so‘nggi yillarda ko‘plab ilmiy tadqiqotlar 

olib borilgan bo‘lsa-da, aynan ularning texnik va psixopedagogik samaradorligini kompleks baholashga 
qaratilgan yondashuvlar hanuz yetarlicha shakllanmagan. 

Mavjud adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, interaktiv chatbotlar o‘quv jarayonini qo‘llab-quvvatlash, talaba 
va o‘qituvchi o‘rtasidagi muloqotni avtomatlashtirish hamda individual o‘qitish imkoniyatlarini kengaytirishda 
sezilarli natijalarga erishgan. Biroq, ularning real samaradorligi nafaqat funksional imkoniyatlarga, balki 
foydalanuvchi tajribasi va psixopedagogik omillarga ham bevosita bog‘liqdir.

Shu nuqtai nazardan, R. Nasir va A. Widiastuti (2021) hamda M.Zaripova (2019) tadqiqotida e-learning 
platformalarida chatbotlardan foydalanish o‘quvchilarning motivatsiyasini oshirish, bilimni o‘zlashtirish jarayonini 
soddalashtirish va foydalanuvchi faoliyatini boshqarishda ijobiy natijalar bergani aniqlangan [2,11]. Biroq, 
mualliflar ta’kidlaganidek, chatbotlarning samaradorligi ko‘p hollarda subyektiv omillarga — foydalanuvchining 
texnik savodxonligi, til darajasi va o‘qituvchining qo‘llab-quvvatloviga bog‘liq bo‘ladi. Shu sababli, samaradorlikni 
faqat foydalanuvchi fikri asosida emas, balki texnik ko‘rsatkichlar bilan birgalikda baholash zarurligi qayd etilgan.

D.Lee va H.Park (2022) tomonidan olib borilgan tadqiqotda chatbotlarning ta’limdagi samaradorligi uchta 
asosiy yo‘nalishda tahlil qilinadi: texnik aniqlik, foydalanuvchi tajribasi, va ta’limiy natijalar [3]. Ularning fikricha, bu 
omillar o‘zaro uzviy bog‘liq bo‘lib, bir sohadagi yaxshilanish boshqasiga ham ta’sir ko‘rsatadi. Shunga qaramay, 
ko‘pchilik tadqiqotlarda mazkur ko‘rsatkichlar alohida o‘lchanadi va yagona baholash modeli shakllantirilmagan.

OpenAI (2024) va UNESCO (2023) hisobotlarida ham sun’iy intellekt vositalarining ta’lim jarayoniga 
integratsiyasi, xususan, chatbotlardan foydalanishning axloqiy va pedagogik jihatlari yoritilgan [4,5]. Bu 
manbalar texnologiyaning imkoniyatlarini ko‘rsatish bilan birga, uning samaradorligini baholashda ishonchli 
metodologiyalar zarurligini ta’kidlaydi. Aynan shu jihat ushbu ishda ilgari surilgan kompleks baholash modeli 
uchun konseptual asos bo‘lib xizmat qiladi.

S.Mustafakulov (2017) o‘z tadqiqotida ko‘p omilli tizimlarni baholashda bir nechta ko‘rsatkichlarni yagona 
integral indeksga birlashtirish metodini taklif etgan [6]. Ushbu yondashuv ta’lim tizimidagi chatbotlarning 
samaradorligini baholashda ham qo‘llanilishi mumkin.

Oxford Internet Institute (2022) tomonidan o‘tkazilgan tadqiqotda foydalanuvchi baholari ko‘pincha hissiy 
yoki kontekstual omillarga bog‘liqligi aniqlanib, foydalanuvchi fikrlariga asoslangan baholash yakka o‘zi 
yetarli emasligi ko‘rsatib o‘tilgan [7]. Shu sababli Scopus bazasidagi so‘nggi maqolalarda gibrid yondashuv 
— ya’ni subyektiv (foydalanuvchi fikri) va obyektiv (texnik o‘lchovlar) ma’lumotlarini birlashtirish metodikasi 
qo‘llanilmoqda.

M.Pavlik, T.Johnson va A.Lee (2023) esa chatbotlarning o‘quv jarayonidagi “foydalanuvchi tarafkashligi” 
(user perception bias) muammosini o‘rganib, baholash jarayonida psixologik omillarni ham inobatga olish 
zarurligini qayd etgan [8]. Bu yondashuv sizning tadqiqotingizda qo‘llangan psixopedagogik ko‘rsatkichlarni 
texnik o‘lchovlar bilan birlashtirish g‘oyasiga to‘liq mos keladi.

Yuqoridagi adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, hozirgi ilmiy tadqiqotlarda chatbotlarning ta’limdagi roli 
keng yoritilgan bo‘lsa-da, ularning texnik aniqligi, foydalanuvchi tajribasi va o‘quv samaradorligi o‘rtasidagi 
o‘zaro bog‘liqlikni aniqlovchi kompleks model hali to‘liq ishlab chiqilmagan. Shu bois, mazkur tadqiqot mavjud 
ilmiy ishlarda aniqlangan bo‘shliqni to‘ldirishga, ya’ni onlayn ta’lim platformalarida faoliyat yurituvchi interaktiv 
chatbotlarning texnik va psixopedagogik samaradorligini tizimli va kompleks baholashga qaratilgan.
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T A D Q I Q O T   M E T O D O L O G I YA S I
Ushbu ishda onlayn ta’lim platformalarida qo‘llanilayotgan interaktiv chatbotlarning texnik va psixopedagogik 

samaradorligini aniqlash uchun kombinatsiyalashgan ilmiy yondashuv — miqdoriy (quantitative) va sifatli 
(qualitative) tahlil metodlari uyg‘un holda qo‘llanildi. Bu yondashuv chatbotlarning ishlash mexanizmlarini texnik 
jihatdan baholash bilan birga, foydalanuvchi tajribasi va o‘quv jarayoniga ta’sirini psixopedagogik nuqtayi 
nazardan tahlil etish imkonini beradi. Ob’yektni tadqiq etish empirik kuzatuv, foydalanuvchi so‘rovnomalari va 
statistik tahlil bosqichlarini o‘z ichiga oladi.

Obyekt sifatida ta’lim jarayonida faol qo‘llanilayotgan besh turdagi interaktiv chatbot tizimi tanlandi: 
ChatGPT, Duolingo AI, Coursera Bot, Google Gemini va Comelot Bot. Ushbu tizimlar texnologik arxitekturasi, 
tabiiy tilni qayta ishlash algoritmlari, ma’lumotlar bazasi bilan integratsiya darajasi hamda foydalanuvchi bilan 
muloqot uslubi bo‘yicha o‘zaro farq qilganligi sababli, taqqoslama tahlil uchun keng qamrovli empirik asos 
yaratadi.

O‘z navbatida, tadqiqot uchun ma’lumotlar birlamchi va ikkilamchi manbalar asosida shakllantirildi. 
Birlamchi ma’lumotlar Termiz davlat universiteti Axborot texnologiyalari fakulteti talabalari bilan o‘tkazilgan 
empirik eksperimentlar, foydalanuvchi so‘rovnomalari va faoliyat kuzatuvlari natijasida to‘plandi. Ishtirokchilar 
ChatGPT, Duolingo AI, Coursera Bot, Google Gemini va Comelot chatbotlaridan foydalangan holda 10 daqiqalik 
interaktiv topshiriqlarni bajarishdi. Jarayon davomida chatbotlarning javob aniqligi, tezkorligi, muloqot sifati 
va foydalanuvchi qoniqish darajasi haqidagi real vaqt ma’lumotlari yig‘ildi. Ikkilamchi manbalar sifatida esa 
ilgari chop etilgan ilmiy maqolalar, xalqaro nashrlardagi (IEEE, Springer, Elsevier) tadqiqot ishlari, shuningdek, 
tanlangan chatbot tizimlarining ochiq texnik hujjatlari (API dokumentatsiyalari va whitepaper’lar) tahlil qilindi.

Tadqiqotda jami 200 ta eksperimental kuzatuv birligi shakllantirildi. Har bir chatbot tizimi uchun 40 nafar 
foydalanuvchi ajratildi. Ishtirokchilar Termiz davlat universiteti Axborot texnologiyalari fakultetining quyidagi 
ta’lim yo‘nalishlarida tahsil oluvchi talabalar orasidan tanlandi:

1.	 Kompyuter injiniring,
2.	 Dasturiy injiniring,
3.	 Professional ta’lim (Axborot tizimlari va texnologiyalari),
4.	 Kompyuter tizimlari va ularning dasturiy ta’minoti magistratura mutaxassisligi.
Tanlash qatlamli tasodifiy tanlash usuli (stratified random sampling) asosida amalga oshirildi, bu esa har 

bir yo‘nalishning vakillik nisbatini saqlashga imkon berdi. Sinovlar 2025-yil sentyabr–oktyabr oylarida o‘tkazildi. 
Har bir ishtirokchiga har bir chatbotda 5 ta o‘quv topshirig‘ini 10 daqiqa davomida bajarish topshirig‘i berildi. 
Topshiriqlar o‘z ichiga test savollari, tushuntiruvchi muloqotlar va kontseptual javoblarni yaratish jarayonlarini 
olgan.

Jarayon davomida quyidagi asosiy ko‘rsatkichlar o‘lchandi:
•	 Chatbotning javob aniqligi (%),
•	 O‘rtacha javob vaqti (sekundlarda),
•	 Ma’lumot uzatish izchilligi,
•	 Foydalanuvchining qoniqish darajasi (Likert shkalasi bo‘yicha 1–5),
•	 O‘quv topshirig‘ining to‘g‘ri bajarilish foizi (%).
Shunday qilib, 5 ta chatbot × 40 foydalanuvchi = 200 ta kuzatuv natijasi umumiy tahlil bazasini tashkil etdi.
Chatbotlarning samaradorligini aniqlash uchun uch asosiy baholash mezoni ishlab chiqildi:

1-jadval. Interaktiv chatbotlar samaradorligini baholash mezonlari va ularning o‘lchov ko‘rsatkichlari
№ Baholash mezoni Asosiy ko‘rsatkichlar O‘lchov birligi

1 Texnik samaradorlik Javob aniqligi, javob tezligi, ma’lumot uzatish izchilligi % / sekund

2 Foydalanuvchi samaradorligi Foydalanish qulayligi, muloqot sifati, qoniqish darajasi Likert (1–5)

3 Ta’limiy samaradorlik Topshiriq bajarish aniqligi, bilim o‘sishi, mustaqil o‘rganish 
motivatsiyasi %

Har bir ko‘rsatkich normallashtirilgan (0–1 oraliqdagi) qiymatga aylantirildi va ularning o‘rtacha arifmetik 
qiymati kompleks samaradorlik koeffitsienti (E) ni aniqlash uchun ishlatildi. Ta’lim tizimidagi chatbotlarning 
samaradorligini baholashda S.Mustafakulov (2017) tomonidan taklif etilgan integral indekslash modelidan 
foydalanildi [6]. Ushbu modelda umumiy samaradorlik ko‘rsatkichi bir nechta mezonlarning (texnik, foydalanuvchi 
va ta’limiy samaradorlik) o‘zaro uyg‘unlashgan qiymatlarini yagona ko‘rsatkichda ifodalash imkonini beradi. 
Mazkur yondashuv quyidagi formula orqali ifodalanadi:
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3
)( ass TFTE ++

=
                                       (1)

bu yerda:
E - chatbotning umumiy (kompleks) samaradorlik koeffitsienti;
Ts​ - texnik samaradorlik ko‘rsatkichi (javob aniqligi, tezkorlik, uzatish izchilligi);
Fs - foydalanuvchi samaradorligi (qoniqish darajasi, qulaylik, takroriy foydalanish istagi);
Ta​ - ta’limiy samaradorlik (topshiriqlarni to‘g‘ri bajarish foizi, o‘quv motivatsiyasi).
Mazkur yondashuv S.Mustafakulov (2017) modeliga asoslangan bo‘lib, u ko‘p omilli integral indekslash 

usulining ta’lim texnologiyalariga moslashtirilgan shaklidir. Modelning afzalligi shundaki, u turli o‘lchov 
birliklariga ega ko‘rsatkichlarni yagona miqdoriy baholash tizimiga keltirish imkonini beradi va natijalarning 
tahliliy aniqligini oshiradi. Shu tarzda aniqlangan E qiymati 0 dan 1 gacha oraliqda o‘zgaradi va chatbotning 
umumiy samaradorlik darajasini ifodalaydi.

Olingan statistik natijalar asosida har bir chatbot tizimi texnik samaradorlik, foydalanuvchi samaradorligi 
hamda ta’limiy samaradorlik mezonlari bo‘yicha baholandi. Ushbu uch yo‘nalishdagi ko‘rsatkichlar kompleks 
samaradorlik koeffitsienti (E)ni hisoblash uchun asosiy tarkibiy komponentlar sifatida qabul qilindi.

Tadqiqotda miqdoriy (quantitative) va sifatli (qualitative) tahlil metodlari uyg‘un holda qo‘llanildi. Miqdoriy 
tahlil uchun quyidagi bosqichlar bajarildi:

Deskriptiv statistika yordamida har bir chatbot bo‘yicha o‘rtacha qiymatlar, dispersiya va variatsiya 
koeffitsientlari hisoblandi;

Pearson korrelyatsiya tahlili yordamida texnik, foydalanuvchi va ta’limiy samaradorlik o‘rtasidagi o‘zaro 
bog‘liqlik darajasi aniqlangan (p < 0.05 darajada ishonchlilik bilan);

ANOVA (dispersiya tahlili) orqali chatbotlar o‘rtasidagi farqlar statistik ahamiyatga ega ekanligi tekshirildi.
Sifatli tahlil bosqichida foydalanuvchi fikr va tavsifiy javoblari tematik kodlash usuli bilan guruhlanib, asosiy 

toifalar aniqlangan: “foydalanish qulayligi”, “ta’limiy motivatsiya”, “javob sifati”, va “interaktivlik darajasi”.
Ma’lumotlar IBM SPSS Statistics 24, Microsoft Excel 2019 dasturlarida qayta ishlanib, natijalar grafik va 

jadval ko‘rinishida vizualizatsiya qilindi.
Tadqiqot davomida bir nechta cheklov omillari mavjud bo‘ldi:
•	 Tadqiqot faqat Termiz davlat universiteti talabalari doirasida o‘tkazilgani sababli, natijalarni barcha 

ta’lim muassasalariga umumlashtirish ehtiyotkorlik bilan talqin qilinishi lozim.
•	 Ishtirokchilarning texnik tayyorgarlik darajasi va chatbotlardan foydalanish tajribasi natijalarga bilvosita 

ta’sir ko‘rsatgan bo‘lishi mumkin.
•	 Tanlangan chatbotlarning ma’lumotlar bazasi va til modeli imkoniyatlari turlicha bo‘lgani sababli, 

ularning natijalari mutlaq bir xil sharoitda taqqoslanmagan.
•	 So‘rovnomalar o‘z-o‘zini baholash shaklida o‘tkazilganligi sababli, inson omiliga xos subyektivlik 

mavjud.
•	 Google Gemini va Comelot tizimlarining ayrim funksiyalariga API cheklovlari sababli to‘liq texnik tahlil 

o‘tkazish imkoni bo‘lmagan.
Shunga qaramay, mazkur cheklovlar tadqiqot natijalarining umumiy ishonchliligiga sezilarli ta’sir 

ko‘rsatmagan. Kelgusida namunaviy bazani kengaytirish va ochiq manbali chatbot modellarini ham tahlilga 
qo‘shish rejalashtirilgan.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
O‘tkazilgan empirik tadqiqot natijalari asosida beshta chatbot tizimining texnik, foydalanuvchi va ta’limiy 

samaradorlik darajasi tahlil qilindi. Natijalar statistik va matematik modellar orqali ifodalandi. Chatbotlar 
samaradorligini umumiy tarzda baholash maqsadida S. Mustafakulov (2017) tomonidan taklif etilgan integral 
indekslash modelidan foydalanildi. Mazkur yondashuv samaradorlikning bir nechta tarkibiy omillarini yagona 
integral ko‘rsatkich shaklida ifodalash imkonini beradi. 

Unga ko‘ra, kompleks samaradorlik koeffitsienti (E) (1)-formula yordamida hisoblandi. Har bir ko‘rsatkich 
normallashtirilgan (0–1) oraliqdagi qiymatga keltirilib, ularning o‘rtacha arifmetik qiymati sifatida kompleks 
samaradorlik koeffitsienti (E) aniqlangan (2-jadval). Ushbu model yordamida turli chatbotlarning texnik, 
foydalanuvchi va ta’limiy jihatdagi samaradorligini yagona mezon asosida taqqoslash imkoniyati yaratildi.
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2-jadval. Chatbotlar samaradorlik ko‘rsatkichlari va kompleks koeffitsient (E)1

№ Chatbot nomi Texnik samaradorlik 
(Ts)

Foydalanuvchi 
samaradorligi (Fs)

Ta’limiy 
samaradorlik (Ta)

Kompleks 
koeffitsient (E)

1 ChatGPT 0,91 0,88 0,87 0,89
2 Duolingo AI 0,82 0,86 0,79 0,82
3 Coursera Bot 0,84 0,83 0,80 0,82
4 Google Gemini 0,88 0,79 0,81 0,83
5 Comelot Bot 0,76 0,73 0,70 0,73

Izoh: Har bir ko‘rsatkich 0 dan 1 gacha normallashtirilgan. Yuqori qiymat samaradorlikning oshganini bildiradi.

Tahlil natijalariga ko‘ra, ChatGPT (E = 0,89) eng yuqori kompleks samaradorlikka ega bo‘ldi. Bu uning 
texnik aniqligi, tabiiy tilni qayta ishlash tezligi va o‘quvchi bilan interaktiv muloqotdagi moslashuvchanligi bilan 
izohlanadi.

Google Gemini (E = 0,83) texnik jihatdan yuqori natija ko‘rsatgan bo‘lsa-da, foydalanuvchi tajribasi bo‘yicha 
nisbatan pastroq baholandi.

Duolingo AI va Coursera Bot (E = 0,82) natijalari bir-biriga yaqin bo‘lib, foydalanuvchi tajribasi va o‘quv 
samaradorligi o‘rtasida muvozanatni ta’minlagan.

Comelot Bot (E = 0,73) esa texnik va didaktik jihatdan cheklanganlik sababli eng past samaradorlikka ega 
bo‘ldi.

1-rasm. Chatbotlar samaradorligini kompleks koeffitsient (E) bo‘yicha taqqoslama tahlili

O‘rganilgan natijalar tahlili shuni ko‘rsatadiki, chatbotlarning texnik samaradorligi (javob aniqligi, tezkorlik, 
ma’lumot uzatish izchilligi) bilan foydalanuvchi qoniqish darajasi (qulaylik, o‘quv jarayoniga yordam darajasi, 
muloqot sifati) o‘rtasida o‘rta darajadagi musbat korrelyatsiya (r = 0,68) mavjud.

Ushbu bog‘liqlik Pearson korrelyatsiya koeffitsienti yordamida quyidagi formula asosida hisoblandi:

∑ ∑
∑

−×−

−×−
=

22 )()(

)()(

ssss

ssss

FFTT

FFTT
r

                         (2)
Bu esa, chatbotning texnik jihatdan mukammallashuvi (aniqroq, tezroq va izchil ishlashi) foydalanuvchilarning 

uni samarali, qulay va ishonchli tizim sifatida baholashiga bevosita ta’sir qiladi.
Boshqacha qilib aytganda, texnik optimallashtirilgan tizimlar foydalanuvchi tomonidan ko‘proq ijobiy 

psixologik taassurot uyg‘otadi va bu esa qoniqish hamda o‘quv motivatsiyasining oshishiga olib keladi.
Korrelyatsiya koeffitsienti r = 0,68 - bu o‘rtacha kuchli musbat bog‘liqlikni bildiradi. Statistik talqinga ko‘ra:
0,0 ≤ r < 0,3 → zaif bog‘liqlik;
0,3 ≤ r <0,7 → o‘rta darajadagi bog‘liqlik;
r ≥ 0,7 → kuchli bog‘liqlik.

1	 Manba: Muallif ishlanmasi — Termiz davlat universiteti Axborot texnologiyalari fakulteti talabalari ishtirokida o‘tkazilgan eksperimental 
tadqiqot natijalari asosida hisoblangan (SPSS va Excel dasturlarida qayta ishlangan ma’lumotlar).
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Demak, r = 0,68 qiymati shuni anglatadiki - foydalanuvchi qoniqishidagi o‘zgarishlarning taxminan 46% (r2 
= 0,46) qismi chatbotning texnik imkoniyatlari bilan izohlanadi.

Agar r = 0,68 bo‘lsa, unda:
r2 = (0,68)2 = 0,4624
Bu qiymat odatda foiz shaklida ifodalanadi:
0,4624 × 100 = 46,24%
Bundan ko’rinadiki, foydalanuvchi qoniqishidagi o‘zgarishlarning taxminan 46% qismi chatbotning texnik 

samaradorligi bilan izohlanadi.
Ya’ni, texnik imkoniyatlar foydalanuvchi qoniqish darajasining yarmini tashkil etuvchi asosiy omil 

hisoblanadi, qolgan 54% esa boshqa omillar (dizayn, o‘quv motivatsiyasi, interfeys qulayligi, psixologik omillar 
va h.k.) bilan belgilanadi.

Bu esa, texnik samaradorlik foydalanuvchi tajribasiga sezilarli, ammo yagona emas ta’sir omili ekanini 
ko‘rsatadi.

Shuningdek, tahlil davomida, javob aniqligi yuqori bo‘lgan chatbotlarda foydalanuvchi qoniqish darajasi 
o‘rtacha 15–18% yuqoriroq bo‘lgan, javob vaqti 250 ms dan kam bo‘lgan tizimlar foydalanuvchilar tomonidan 
“eng qulay” deb baholangan, qoniqish indeksi va o‘quv topshiriqlarining to‘g‘ri bajarilish foizi o‘rtasida ham r = 
0,62 darajada bog‘liqlik qayd etilgan.

Bu natijalar texnik optimallashtirish, ya’ni tizimning aniqligi va javob tezligini oshirish — foydalanuvchi 
tajribasini yaxshilashning asosiy determinant omili ekanini ilmiy jihatdan tasdiqlaydi.

Biroq, foydalanuvchi samaradorligi faqat texnik ko‘rsatkichlarga emas, balki psixopedagogik omillar — 
interfeys qulayligi, o‘quv motivatsiyasi, topshiriq mosligi va til moslashuvchanligiga ham bevosita bog‘liq ekanligi 
aniqlandi.

Shunday qilib, ChatGPT texnik ustunlik evaziga yetakchi o‘rin egallagan bo‘lsa, Duolingo AI foydalanuvchining 
o‘quv motivatsiyasini oshirishda yuqori natija ko‘rsatgan. Ushbu holat turli chatbotlarning texnologik arxitekturasi 
va maqsadli foydalanuvchi auditoriyasiga qarab samaradorlik tafovutlari yuzaga kelishini ko‘rsatadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R 
Xulosa qilib aytganda, onlayn ta’lim platformalaridagi interaktiv chatbotlar ta’lim jarayonining ajralmas 

komponentiga aylanib bormoqda. Ular o‘qituvchi va o‘quvchi o‘rtasidagi muloqotni soddalashtirish, individual 
yondashuvni ta’minlash hamda ta’lim samaradorligini oshirishda muhim rol o‘ynaydi. Tadqiqot natijalari shuni 
ko‘rsatadiki, chatbotlarning texnik optimalligi, ya’ni javob aniqligi, tezligi va integratsiya darajasi — foydalanuvchi 
qoniqishining asosiy omillaridan biridir.

Texnik samaradorlik va foydalanuvchi tajribasi o‘rtasidagi musbat bog‘liqlik (r = 0,68) shuni tasdiqlaydiki, 
tizimning texnik sifatini yaxshilash foydalanuvchi ishonchi va o‘quv motivatsiyasini sezilarli darajada oshiradi. 
Bundan tashqari, chatbotlardan muntazam foydalanish o‘quvchilarning mustaqil o‘rganish ko‘nikmalarini 
rivojlantiradi hamda raqamli savodxonlikni oshirishga xizmat qiladi.

Ishlab chiqilgan kompleks samaradorlik koeffitsienti (E) texnik va psixopedagogik omillarni yagona 
baholash tizimida integratsiyalash imkonini berdi. Ushbu yondashuv yordamida chatbotlarning turli turlari 
o‘rtasidagi samaradorlik farqlari aniqlanib, baholash natijalari asosida ChatGPT (E = 0,89) eng samarali tizim 
sifatida qayd etildi.

Xulosa sifatida ta’kidlash joizki, chatbotlar ta’limdagi inson–kompyuter muloqotini yangi bosqichga olib 
chiqmoqda. Ularning samarali integratsiyasi uchun texnik optimallashtirish, pedagogik moslashtirish va 
foydalanuvchi tajribasini uzluksiz tahlil qilish zarur. Shu bilan birga, kelgusidagi tadqiqotlarda ochiq manbali 
chatbotlar, shuningdek, turli yosh va ta’lim yo‘nalishlaridagi foydalanuvchilar misolida kengroq empirik 
tadqiqotlarni olib borish tavsiya etiladi.

Tadqiqot natijalari asosida onlayn ta’lim platformalarida interaktiv chatbotlardan foydalanish samaradorligini 
yanada oshirish uchun quyidagi ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ilgari suriladi:

Texnik optimallashtirish yo‘nalishida: chatbotlarning tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) modellarini uzluksiz 
yangilab borish, javob tezligi va aniqligini oshirish uchun sun’iy intellekt asosidagi o‘rganish mexanizmlarini 
(reinforcement learning, transformer-based model) keng joriy etish tavsiya etiladi. Bu tizimlarning texnik 
samaradorligini barqaror saqlash va foydalanuvchi ehtiyojlariga moslashuvchanligini ta’minlaydi.

Pedagogik integratsiya yo‘nalishida: chatbotlarni o‘quv dasturlariga integratsiya qilishda ularning didaktik 
funksiyalarini — masalan, teskari aloqa berish, bilimlarni mustahkamlash, individual tavsiyalar taqdim etish 
— aniq metodik asosda shakllantirish zarur. Shuningdek, o‘qituvchilar uchun “AI-pedagogik kompetensiya”ni 
oshirish bo‘yicha maxsus trening modullarini joriy etish maqsadga muvofiqdir.

Foydalanuvchi tajribasi monitoringi: foydalanuvchilarning chatbot bilan o‘zaro muloqot jarayoni muntazam 
kuzatilib, qoniqish darajasi, interaktivlik va motivatsion ta’sir ko‘rsatkichlari bo‘yicha dinamik tahlil yuritilishi 
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lozim. Ushbu monitoring natijalari asosida chatbot dizayni va javob algoritmlari doimiy takomillashtirib borilishi 
kerak.

Normativ-metodik asos yaratish: ta’lim muassasalarida chatbotlarni joriy etish va baholash bo‘yicha yagona 
standartlashtirilgan mezonlar (effektivlik ko‘rsatkichlari, foydalanuvchi xavfsizligi, axloqiy me’yorlar) ishlab 
chiqilishi tavsiya etiladi. Bu yondashuv tizim samaradorligini baholashda kompleks baholash metodologiyasini 
milliy miqyosda standartlashtirishga xizmat qiladi.

Kelgusidagi ilmiy izlanishlar uchun: tadqiqotni turli yosh guruhlari, ta’lim darajalari va sohalarida o‘tkazish, 
shuningdek, ochiq manbali (open-source) chatbot modellarini tahlilga jalb etish maqsadga muvofiqdir. Bundan 
tashqari, foydalanuvchi–chatbot muloqotini semantik tahlil asosida o‘rganish, ularning psixolingvistik ta’sirini 
o‘lchash kelgusidagi ilmiy yo‘nalish sifatida dolzarb hisoblanadi.
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