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Annotatsiya. Ushbu maqolada jadal o‘zgarayotgan avtomobil bozorida korxonalar tomonidan zamonaviy marketing
konsepsiyalarini qo‘llashning mohiyati, afzalliklari va amaliy jihatlari ilmiy jihatdan yoritiladi. Tadgigotda mijozga
yo‘naltiriigan marketing, ragamli marketing texnologiyalari, innovatsion sotuv strategiyalari hamda brend giymatini
boshqarish kabi zamonaviy konsepsiyalarning avtomobil savdosidagi roli tahlil gilinadi. Olingan natijalar ushbu sohada
ragobatbardoshlikni oshirish, bozor ulushini kengaytirish va mijozlar sadoqatini mustahkamlash imkoniyatlarini namoyish
etadi.

Kalit so'zlar: avtomobil bozori, zamonaviy marketing konsepsiyalari, ragamli marketing, innovatsion sotuv usullari, onlayn
savdo, virtual test-drayv, 3D konfiguratorlar, CRM tizimlari, kontent marketing, SEO va SMM.

Abstract. This article scientifically examines the essence, advantages, and practical aspects of applying modern
marketing concepts by companies operating in the rapidly changing automotive market. The study analyzes the role of
customer-oriented marketing, digital marketing technologies, innovative sales strategies, and brand equity management
in automotive sales. The findings demonstrate opportunities for increasing competitiveness, expanding market share, and
strengthening customer loyalty within the industry.

Key words: automotive market, modern marketing concepts, digital marketing, innovative sales methods, online sales,
virtual test drive, 3D configurators, CRM systems, content marketing, SEO and SMM.

AHHOTauus. B gaHHon ctatbe Hay4HO pacKpblBalOTCA CYLLUHOCTb, NpenMyLlecTBa U NpakTU4ecKne acnekTbl NpuMeHeHnq
COBPEMEHHbIX MapKETUHIOBbIX KOHLEMUUA NPEAnPUATUSMU B CTPEMUTENBHO MEHSOLEMCH aBTOMOOUINBEHOM PbIHKE.
B wuccnepoBaHum aHaANU3NpPyrKTCA pPOJSib OPUEHTUPOBAHHOIO Ha KIMEeHTa MapKeTuHra, LMPOBbLIX MaPKETUHIOBLIX
TEXHOMOIrMM, NHHOBALMOHHbIX CTpaTErMi NpoAax, a Takke ynpasneHune 6p6H}J,OBbIM Kanutarom B npouecce peann3aunmn
aBTOMOOUNEN. I'IonyquHble pesynbratbl OEMOHCTPUPYHT BO3MOXHOCTU NOBbILLUEHUA KOHKypeHTOCI'IOCOGHOCTVI,
pacwmpeHna 0onn pbiHKa 1 ykpenneHus KITMEHTCKOWN NOANBbHOCTM B AaHHOW cdhepe.

KntoyeBble croBa: aBTOMOOWUIIbHBIA PbIHOK, COBPEMEHHbIE MAapKETUHIOBbIE KOHLUENUUA, LMGPOBON MAaPKETUHT,
MHHOBALIMOHHbIE METOAbI MPOLAX, OHANH-NMPOAAXM, BUPTYanbHbIN TecT-aparB, 3D-koHdurypatopbl, CRM-cuctemsl,
KOHTeHT-MapkeTuHr, SEO n SMM.
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KIRISH

Bugungi globallashuv va tezkor ragamli transformatsiya sharoitida avtomobil sanoati jahondagi eng dinamik
rivojlanayotgan va yuqori raqobatga ega tarmoglardan biri sifatida ajralib turadi. So‘nggi vyillarda iqtisodiy
integratsiya jarayonlari, ishlab chigarish texnologiyalarining modernizatsiyasi, ekologik talablarning kuchayishi
va iste’'molchilarning xarid qilish xulg-atvoridagi o‘zgarishlar avtomobil bozorida tub o‘zgarishlarni yuzaga
keltirmogda. Raqgobatning kuchayishi natijasida kompaniyalar mahsulot sifatini oshirish, xizmat ko‘rsatish
tizimini takomillashtirish va marketing strategiyalarini yangilash zaruriyatiga duch kelmoqda.

Avtomobil xaridorlarining ehtiyoj va kutishlari ham sezilarli darajada o‘zgargan. Avvallari xaridorlar
avtomobil tanlash jarayonida an’anaviy dilerlik markazlariga murojaat gilgan bo‘lsa, hozirda ularning aksariyati
xaridga doir garorlarni internet orgali, ragamli manbalar asosida gabul gilmogda. Tadqgigotlar shuni ko‘rsatadiki,
xaridorlarning 85-90 foizi avtomobil sotib olishdan oldin model, narx, konfiguratsiya va servis sharoitlarini onlayn
o‘rganadi. Bu esa avtomobil ishlab chiqaruvchilar va sotuvchilardan zamonaviy marketing konsepsiyalariga
moslashishni, bozorning ragamli segmentida faol ishtirok etishni talab etadi.

Shuningdek, ekologik transport vositalariga bo‘lgan talabning oshishi, elektr avtomobillar bozorining
kengayishi, “aglli avtomobillar” (smart cars) texnologiyasining jadal rivoji marketing strategiyalarining tubdan
yangilanishiga olib kelmoqgda. Endilikda iste’molchilar nafaqat texnik xususiyatlarga, balki avtomobilning
ekologik samaradorligi, qulayligi, servis xarajatlari, xavfsizlik standartlari va brend obro‘siga alohida e’tibor
garatmoqda.

Shu sababli kompaniyalar ragobatda ustunlikka erishish uchun mijozga yo‘naltiriigan marketing, ragamli
marketing texnologiyalari, innovatsion sotuv strategiyalari hamda brend giymatini boshgarishga asoslangan
konsepsiyalarni qo‘llashga intilmogda. Ushbu konsepsiyalar avtomobil savdosida samaradorlikni oshirish,
mijozlar ehtiyojiga moslashtirilgan takliflar yaratish va bozor ulushini kengaytirishda muhim omil sifatida
maydonga chigmoqda.

Zamonaviy marketing yondashuvlaridan oqgilona foydalanish nafagat sotuv jarayonini optimallashtiradi, balki
korxonaning ragobatbardoshligini mustahkamlaydi, mijozlar sadoqatini oshiradi va brendning bozor giymatini
yuqori darajada shakllantirishga imkon beradi. Shu bois avtomobil savdosida innovatsion va ragamli marketing
konsepsiyalarining go‘llanilishini o‘rganish bugungi kun ilmiy-amaliy tadgiqotlarining dolzarb yo‘nalishlaridan
biridir.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Marketing nazariyasida “marketing konsepsiyasi” tushunchasi klassik tarzda Filipp Kotler va G.
Armstrong tomonidan ishlab chigilgan bo‘lib, u bozorni aniq segmentlash, mijoz ehtiyojlarini chuqur o‘rganish,
integratsiyalashgan marketing faoliyati va uzoq muddatli rentabellik kabi ustunliklarga tayangan holda izohlanadi.
Ushbu yondashuvga ko‘ra, korxonaning barcha faoliyati mijoz nugtayi nazaridan baholanishi lozim, ya’ni “mijoz
markazda” tamoyili asosiy mezon hisoblanadi. Peter Druker va keyingi tadgiqotchilar ham marketingni butun
biznesni mijoz ko‘zi bilan ko‘rish san’ati sifatida talgin giladilar.

So‘nggi vyillarda zamonaviy adabiyotlarda “customer-centric marketing” yoki “mijozga yo‘naltiriigan
marketing” alohida konsepsiya sifatida shakllanib, ragobatbardosh bo‘lish uchun korxonalar mijozlar bilan uzoq
muddatli munosabatlarni rivojlantirishi, ularning individual ehtiyojlariga moslashtirilgan takliflar yaratishi zarurligi
ta’kidlanadi. Aslan (2021) mijozga yo‘naltiriigan yondashuvni igtisodiy tizim, bozor tuzilmasi va texnologik
o'zgarishlar sharoitida marketing konsepsiyasining yangi talqini sifatida ko'rib chigadi.

Kotler tomonidan taklif etilgan “Marketing 4.0” va keyingi konsepsiyalar marketingni ragamli mubhit, ijtimoiy
tarmoglar va mijozlarning faol ishtiroki bilan chambarchas bog'liq holda izohlaydi. Unga ko'ra, bozor sharoitida
“mijoz boshqaradi, brend esa tinglaydi va moslashadi”’; ragamli va an’anaviy kanallar o‘zaro integratsiyalashgan
bo‘lishi, brend esa mijozni faqgat xaridchiga emas, balki brend tarafdoriga aylantirishga intilishi kerak. Bunday
yondashuv avtomobil savdosida ham dolzarb bo'lib, xaridorlar nafagat mahsulot xususiyatlarini, balki
kompaniyaning qadriyatlari, ekologik mas’uliyati va servis madaniyatini ham inobatga olishini ko‘rsatadi.

Avtomobil sanoati bo‘yicha olib borilgan tadqigotlar ragamli transformatsiya jarayoni bu tarmoq
uchun strategik ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatadi. Bauer (2018) hamda keyingi izlanishlarda avtomobil
sanoatida ragamli mijozlar safarining (digital customer journey) shakllanishi, onlayn va offlayn nugtalarning
integratsiyasi, dilerlik tarmog‘ining yangi roli batafsil o‘rganilgan. So‘nggi yillarda Germaniya avtomobil bozorida
ragamlashtirishning mijozlar safariga ta'siri alohida tahlil gilinib, avtomobil ishlab chiqaruvchilar, dilerlar va
iste’molchilar o‘rtasidagi o‘zaro aloqalar yangi texnologiyalar ta’'sirida gayta shakllanayotgani aniglangan.

Xalqaro tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, avtomobil xaridorlarining mutlaq ko‘pchiligi xarid qgilishdan avval
internet orqali keng qamrovli izlanish olib boradi. Google va boshga manbalar ma’lumotlariga ko‘ra, bugungi
kunda avtomobil xaridorlarining 90-95 foizi xarid gilishdan ilgari raqamli kanallardan (qidiruv tizimlari, brend
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saytlari, avto-platformalar, video sharhlar) foydalanadi, ko‘plab xaridorlar esa dilerlik markaziga borishdan
oldin onlayn ravishda model, narx va konfiguratsiya bo'yicha garorga keladi. Shu bilan birga, EY va boshqa
tashkilotlarning tadgiqotlari dilerlik markazlari ahamiyati saqglanib golayotganini, xaridorlarning sezilarli gismi
yakuniy garorni aynan salonda, test-drayv va jonli maslahatdan so‘ng qabul gilishini ko‘rsatadi. Bu esa onlayn
va offlayn kanallarni uyg‘unlashtirgan omnichannel marketing strategiyalarining zarurligini asoslaydi.

Ragamli marketingning avtomobil savdosiga ta’siri bo'yicha amaliy tadgigotlar ham mavjud. Masalan,
PwC tomonidan taqdim etilgan holat tahlillarida ragamli kampaniyalar uchun ma’lumotlarga asoslangan
segmentatsiya, avtomatlashtiriigan reklama xaridlari va kanallar bo‘yicha chastota boshqgaruvi qo‘llanilganda
bosish ko‘rsatkichlari 160 foizgacha oshgani, reklama “isrof’i kamaygani va marketing xarajatlari
optimallashtiriigani qayd etilgan. Detecon, MSXI va boshqga konsalting kompaniyalari tadqgiqotlarida esa
sotuvdan keyingi xizmat ko‘rsatishda ragamli mijozlar safarini optimallashtirish, onlayn servis bronlari, mobil
ilovalar va shaxsiylashtirilgan takliflar orgali mijoz sadoqatini oshirish mexanizmlari yoritiladi.

Zamonaviy adabiyotlarda avtomobil sohasida egalikning alternativ modellari— lizing, gisqa muddatliijaralar,
avtomobilga obuna (car subscription) va keng ma’noda “mobilitat xizmati” (mobility as a service) konsepsiyalari
ham faol o‘rganiimogda. Roland Berger, PwC, Fortune Business Insights va boshga manbalarda keltiriigan
prognozlarga ko‘ra, avtomobilga obuna bozori tez sur’atlarda o‘sib borayotgan bo'lib, bu modelning kengayishi
aynigsa yosh avlod va premium segment uchun dolzarb ekani ta’kidlanadi. Akademik manbalarda (Greifenstein
va boshqalar) avtomobil obuna modellari “sharing economy” va “shared mobility” tizimlarining tarkibiy qgismi
sifatida talqgin qilinib, bunday xizmatlarning iste’molchi xulg-atvori va innovatsion biznes modellarga ta’siri tahlil
gilinadi. Bu konsepsiyalar marketing nugtayi nazardan garalganda, an’anaviy mulkchilikdan foydalanishga
yo‘naltiriigan gadriyatlar tizimiga o‘tish jarayonini aks ettiradi.

Brend qiymati va mijoz sadogati bo'yicha adabiyotlar ham avtomobil savdosida zamonaviy marketing
konsepsiyalarining muhim tarkibiy gismini tashkil etadi. Kotler va boshga mualliflar brendning bozor giymati
nafaqat sotuv hajmlariga, balki mijozlar bilan tuzilgan uzoq muddatli munosabatlar, xizmat sifatiga ishonch,
kafolat va servis tizimi, shuningdek brendning ijtimoiy va ekologik mas’uliyati bilan belgilanadi, deb ta’kidlaydilar.
Avtomotiv sohada bu masala xavfsizlik reytinglari, ekologik sertifikatlar, kafolat muddatlari, sadogat dasturlari
va xizmat ko‘rsatish tarmog‘i kengligi orgali namoyon bo‘ladi.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar shuni ko‘rsatadiki, avtomobil savdosida zamonaviy marketing
konsepsiyalarining rivojlanishi uchta asosiy yo‘nalishda jamlanadi:

1. mijozga yo'naltiriigan va ragamli marketing konsepsiyalari;

2. ragamli mijozlar safari va omnichannel strategiyalar;

3. egalikning yangi modellari va brend giymatini boshqarish.

Mazkur ilmiy yondashuvlar maqolada taklif gilinayotgan nazariy va amaliy xulosalar uchun metodologik
asos bo'lib xizmat giladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu tadgigot avtomobil savdosida zamonaviy marketing konsepsiyalarining qo‘llanishini o‘rganishga
garatilgan bo‘lib, unda nazariy va amaliy manbalar asosida tahliliy yondashuv qo‘llandi. Tadgigotning nazariy
poydevorini Kotler, Armstrong, Kartajaya, Setiawan kabi klassik va zamonaviy marketing nazariyalari,
shuningdek digital marketing va mijozga yo‘naltiriigan boshgaruv bo‘yicha xalgaro ilmiy manbalar tashkil etdi.

Tahlil jarayonida ilmiy maqolalar, xalgaro konsalting kompaniyalari (McKinsey, PwC, Deloitte) hisobotlari,
avtomobil kompaniyalarining rasmiy ma’lumotlari hamda ijtimoiy tarmoglardagi marketing kampaniyalari
kontent tahlil asosida o‘rganildi. Bozor ishtirokchilari faoliyatini baholash uchun solishtirma tahlil va empirik
kuzatishdan foydalanildi. Dilerlik markazlarining xizmat ko‘rsatish jarayoni, mijozlar tajribasi, ragamli sotuv
kanallari va sadoqat dasturlari amaliy jihatdan tahlil gilindi.

Tadgiqgot ma’lumotlari ochiq statistik bazalar, kompaniyalar saytlaridagi ma’lumotlar va marketing bo‘yicha
real kontentdan olindi. Olingan natijalar zamonaviy marketing konsepsiyalarining avtomobil savdosidagi
samaradorligini baholash, mijoz xulg-atvori va ragamli transformatsiya jarayonlarining ta’sirini aniglash imkonini
berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Tadqgigot davomida avtomobil savdosida qo‘llanilayotgan zamonaviy marketing konsepsiyalarining amaliy
samaradorligi chuqur o‘rganildi. Mijozga yo‘naltirilgan marketing, ragamli marketing texnologiyalari, innovatsion
sotuv strategiyalari hamda brend giymatini oshirishga garatilgan faoliyatning bozordagi real natijalarga ta’siri
tahlil gilindi. Olingan ma’lumotlar ushbu konsepsiyalardan samarali foydalanish avtomobil kompaniyalariga
ragobatbardoshlikni oshirish, mijozlarni jalb qgilish va ulardan foydalanish davriyligini uzaytirishda muhim omil
ekanini ko‘rsatdi.
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Birinchidan, mijozga yo‘naltiriigan marketing konsepsiyasining qo‘llanishi xaridorlarning ehtiyoj va xulg-
atvoriga moslashtirilgan takliflarni ishlab chigishga imkon berdi. Individual konfiguratsiya, shaxsiylashtirilgan
xizmat ko‘rsatish, moliyaviy qulayliklar va mijoz tajribasini boshqarish kabi yondashuvlar xaridorning garor gabul
qgilish jarayonini yengillashtirib, ular uchun qo‘shimcha qulayliklar yaratdi. Tahlil jarayonida ushbu strategiyalarni
go‘llagan dilerlik markazlarida test-drayvga yozilish ko‘rsatkichlari, shuningdek qayta xarid (repeat purchase)
darajasi sezilarli ravishda yuqori ekani aniglandi. Mijozning real ehtiyojiga mos taklif berilishi brendga bo‘lgan
ishonchni mustahkamlagan asosiy omillardan biri bo‘lib gayd etildi (1-rasm).

Mijozni tushunish

Individual konfiguratsiya, Shaxsivlashtirilgan servis,
Moliyaviy qulayliklar

Mijoz tajribasi
Brendga ishonch

1-rasm Mijozni tushunish jarayoni!

Ikkinchidan, raqamli marketing konsepsiyasi avtomobil sotuvining asosiy harakatlantiruvchi kuchi sifatida
namoyon bo‘ldi. Ragamli gidiruv, SEO va SMM kampaniyalari, 3D konfiguratorlar, virtual test-drayvlar va
onlayn savdo platformalari xaridorlarning informatsion izlanish bosgichini osonlashtirdi. Tahlil natijalariga ko‘ra,
yuqori sifatli raqamli kontentga ega brendlar dilerlik markazlariga tashriflar, test-drayvlar soni va yakuniy xarid
ko‘rsatkichlarida bargaror yuqori natijalarga erishdi. Bu esa ragamli kanallarning sotuv voronkasidagi ta’sirini
kuchaytirdi va avtomobil tanlash jarayonini tezlashtirdi.

Quyida keltirilgan 2-rasmda avtomobil xarid qilish jarayonining ragamli bosqichlari aylana ko‘rinishida
tasvirlangan bo'lib, xaridorning qaror qabul gilishdagi uzluksiz harakati ifodalangan. Jarayon onlayn izlanishdan
boshlanadi, bunda xaridor video sharhlar, 3D konfigurator va virtual test-drayv orgali dastlabki ma’lumotlarni
yig‘adi. Keyingi bosqichda u turli modellarni solishtirib, ular orasida mos variantni aniglaydi. Shundan so‘ng
avtomobil konfiguratsiyasi shakllantiriladi va xaridor o'z ehtiyojiga mos texnik hamda dizayn parametrlarini
tanlaydi. Konfiguratsiyadan so‘ng narx tahlili amalga oshiriladi, bunda tanlangan modelning umumiy giymati,
kredit va lizing shartlari baholanadi. Yakuniy bosqichda xaridor mos variantni bron giladi. Jarayonning aylana
shaklda berilishi xaridorning ayrim bosqichlarga qaytishi yoki takroriy izlanishlar olib borishi mumkinligini
anglatadi (2-rasm).

Onlayn izlanish(Video
sharhlar, 3D
konfigurator, Virtual
test-drayv)

Modellarni solishtirish

2-rasm Avtomobil onlayn xarid qilish jarayoni?

1 Muallif ishi
2 Muallif ishi
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Uchinchi yo‘nalish bo'yicha o‘tkazilgan tahlil innovatsion sotuv strategiyalari zamonaviy xaridorlar ehtiyojiga
eng mos keluvchi yechim ekanini ko'rsatdi. Onlayn shartnoma, elektron imzo, avtomobilni mijoz manziliga
yetkazib berish xizmati, shuningdek obuna asosidagi foydalanish (Car Subscription) xizmatlari mijozlar uchun
qulaylik, vaqt tejalishi va sotuv jarayonining soddalashishini ta’'minladi. Elektr avtomobillar bo‘yicha tagdimot
marketingi esa ekologik omillarga e’tibor kuchayib borayotgan hozirgi bozorda yangi segmentni jalb gilishda
sezilarli samaradorlik ko'rsatdi. Tahlillar shuni tasdigladiki, ushbu innovatsion xizmatlarni taklif gilayotgan
kompaniyalar bozorda tezroq o‘sish sur’atiga ega.

To'rtinchi natija — brend giymatini oshirish konsepsiyasining amaliy ta’siri kuchli ekanini ko‘rsatdi. Kafolat
muddatlarining kengaytirilishi, sifat bo'yicha reytinglardagi yuqori o'rinlar, sadoqat dasturlari va bargaror brend
identifikatsiyasi mijozlarning emotsional va ratsional ishonchini kuchaytirdi. Aniglanganki, brend obro'si yuqori
bo‘lgan kompaniyalar nafaqat yangi xaridorlarni jalb giladi, balki mavjud mijozlarda yuqori darajadagi sadogatni
ham shakllantiradi. Servis sifati yuqori bo‘lgan brendlarning qayta xarid ko‘rsatkichlari ancha yuqori ekani
kuzatildi.

Keltirilgan 3-rasmda brend giymatini shakllantirish jarayoni piramida ko'rinishida ifodalangan bo'lib,
brendning mustahkamlanish bosgqichlari pastki asosdan yuqoriga garab izchil tarzda joylashtiriigan. Eng
pastki gatlamda brendning asosiy tamoyillari turadi, ya’ni kompaniya imiji, qadriyatlari va bozordagi umumiy
mavqei shakllanadi. Uning ustida sifat, xavfsizlik va servis kabi omillar joylashgan bo'lib, ular xaridor ishonchini
shakllantiruvchi boshlang‘ich mezonlar hisoblanadi. Keyingi bosgichda ishonch va kafolatlar bo'lib, mijozning
avtomobil sifati va xizmat ko‘rsatish tizimiga bo‘lgan ishonchini mustahkamlaydi. Uning ustida faol va brend
bilan muntazam alogada bo‘ladigan ishtirokchi mijozlar turadi. Piramidaning eng yuqori gismida esa sadoqat
joylashgan bo'lib, brendga yuqori ishonch bildirib, gayta xarid giluvchi va boshqalarga tavsiya qgiluvchi mijozlarni
ifodalaydi (3-rasm).

Ishonch va kafolatlar

Sifat — Xavfsizlik — Servis

Brend asoslan

3-rasm Brend qiymati piramidasi

Umuman olganda, tahlil jarayonida olingan natijalar shuni ko‘rsatdiki, mijozga yo‘naltiriigan yondashuyv,
ragamli marketing vositalari, innovatsion sotuv strategiyalari va brend boshgaruvi birgalikda qo‘llanganda
avtomobil sotuvining samaradorligi keskin oshadi. Kompaniyalar aynan ushbu zamonaviy marketing
konsepsiyalaridan foydalangan taqdirda bozorda raqgobatbardosh ustunlikka ega bo‘Imogda, mijozlar ogimi
kengaymoqda va brend sadogati mustahkamlanmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Tadgigot natijalari avtomobil savdosida zamonaviy marketing konsepsiyalarini qo‘llash korxonalar
ragobatbardoshligini oshirishda hal giluvchi ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatdi. Mijozga yo‘naltiriigan yondashuv
xaridor ehtiyojini chuqur anglash, ularga moslashtiriigan xizmat ko‘rsatish va individual takliflar yaratish
orgali mijozning brendga bo‘lgan ishonchini kuchaytiradi. Ragamli marketing texnologiyalari esa xarid qilish
jarayonini sezilarli darajada soddalashtirib, brendning onlayn ko‘rinuvchanligini oshiradi va sotuv voronkasining
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samaradorligini kuchaytiradi. Innovatsion sotuv strategiyalari, xususan onlayn sharthoma, uyga yetkazib
berish va obuna asosidagi foydalanish modellari zamonaviy xaridorlarga qulaylik yaratib, korxonaga yangi
auditoriyalarni jalb giladi. Brend giymatini oshirishga qaratilgan choralar — kafolatlar, sifat reytinglari, servis
sifati va sadoqat dasturlari— mijozlarda uzoq muddatli sadoqatni shakllantirib, gqayta xaridlar ulushini oshiradi.
Umuman olganda, ushbu barcha konsepsiyalarni birgalikda qo‘llash avtomobil bozori ishtirokchilariga bargaror
o'sish, brend obro‘sining mustahkamlanishi va bozor ulushining kengayishiga xizmat qiladi.

Avtomobil savdosi bilan shug‘ullanuvchi kompaniyalar uchun zamonaviy marketing konsepsiyalarini
kengroq joriy etish tavsiya etiladi. Avvalo, mijozga yo‘naltirilgan strategiyani chuqurlashtirish, xaridor ehtiyojlarini
muntazam o‘rganib borish va shaxsiylashtirilgan xizmatlar soniniko‘paytirish zarur. Ragamli marketing kanallarida
faoliyatni kuchaytirish, brend saytini modernizatsiyalash, 3D konfigurator, virtual test-drayv kabi interaktiv
vositalarni rivojlantirish ham sotuv samaradorligini sezilarli oshiradi. Sotuv jarayonlarini ragamlashtirish —onlayn
shartnoma, elektron to‘lovlar, masofaviy maslahat va uyga yetkazib berish xizmatlarini takomillashtirish — xarid
jarayonini qulayroq va tezroq qiladi. Brend giymatini mustahkamlash uchun kompaniyalar sifat va xavfsizlik
standartlariga qat’iy amal qilishi, kafolat muddatlarini kengaytirishi va sadoqat dasturlarini rivojlantirishi lozim.
Shuningdek, mijozlar bilan gayta aloga tizimini kuchaytirish, servis xizmatlarining sifatini oshirish va xaridchilar
fikr-mulohazalarini muntazam ravishda tahlil qilish tavsiya etiladi. Ushbu takliflar amaliyotga joriy etilganda
kompaniyalar avtomobil bozorida barqaror natijalarga erishishga erishadi.
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