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Аннотация. В статье рассматривается специфика маркетинговых войн в спорте, обусловленная высокой 
конкуренцией на глобальном рынке спортивных товаров и услуг. Анализируются основные типы маркетинговых 
стратегий — оборонительные, наступательные, фланговые и партизанские — и особенности их применения 
в спортивной индустрии. Приводятся примеры маркетингового противостояния ведущих мировых брендов 
спортивной продукции, допинговых и информационных войн, а также влияние психологии потребителей на 
выбор спортивных товаров. Показано, что маркетинговая борьба в спорте имеет интеллектуальный характер и 
во многом определяется восприятием бренда потребителями. Делается вывод о необходимости для спортивных 
организаций учитывать действия конкурентов и строить эффективные стратегии в условиях жёсткой конкуренции.

Ключевые слова: специфика маркетинговых воин в спорте, рост спроса, оборонительная стратегия, наступательная 
стратегия, свободное предпринимательство, стратегия силы.

Annotatsiya. Ushbu maqolada sport sohasida yuzaga keladigan marketing urushlarining o‘ziga xos jihatlari, xalqaro 
sport mahsulotlari va xizmatlari bozorida raqobatning yuqoriligi bilan izohlanadi. Marketing strategiyalarining asosiy 
turlari — mudofaa, hujum, yonlama (flangoviy) va partizan strategiyalari, hamda ularning sport industrjasida qo‘llanish 
xususiyatlari tahlil qilinadi. Yetakchi global sport brendlari o‘rtasidagi marketing qarama-qarshiliklari, doping bilan bog‘liq 
mojarolar va axborot urushlari misollari keltiriladi, shuningdek iste’molchi psixologiyasining sport mahsulotlarini tanlashga 
ta’siri yoritiladi. Sportdagi marketing kurashi intellektual xarakterga ega ekani va ko‘p jihatdan brendning iste’molchilar 
tomonidan qabul qilinishiga bog‘liqligi ko‘rsatib beriladi. Sport tashkilotlari uchun raqobatchilar harakatlarini hisobga olish 
va qat’iy raqobat sharoitida samarali strategiyalarni ishlab chiqish zarurligi haqida xulosa chiqariladi.

Kalit soʻzlar: sportda marketing urushlarining o‘ziga xosligi, talabning o‘sishi, mudofaa strategiyasi, hujum strategiyasi, 
erkin tadbirkorlik, kuch strategiyasi.

Abstract. The article examines the specific features of marketing wars in sports, driven by high competition in the global 
market for sporting goods and services. It analyzes the main types of marketing strategies—defensive, offensive, flanking, 
and guerrilla—and the particularities of their application in the sports industry. Examples of strategic rivalry between 
leading global sports brands, doping-related conflicts, and information wars are presented, along with the influence of 
consumer psychology on the choice of sports products. The study shows that marketing competition in sports has an 
intellectual nature and is largely determined by how consumers perceive the brand. It concludes that sports organizations 
must take competitors’ actions into account and develop effective strategies under intense competitive pressure.

Key words: specifics of marketing wars in sports, demand growth, defensive strategy, offensive strategy, free enterprise, 
strategy of force.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях стремительного развития мирового спортивного рынка роль маркетинга в спорте 

становится ключевым фактором конкурентоспособности. Спорт сегодня представляет собой не 
только социально значимую сферу, направленную на укрепление здоровья нации, но и важную часть 
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экономики, где профессиональные спортсмены, клубы, бренды спортивной экипировки и организаторы 
соревнований вступают в жесткую борьбу за внимание аудитории, спонсоров и финансовые ресурсы. 
Конкурентные процессы в спорте приобрели форму своеобразных «маркетинговых войн», в которых 
применяются как классические рыночные стратегии, так и методы, заимствованные из военной теории 
— стратегическое планирование, анализ сил сторон, выбор подходящего типа атаки или обороны.

В последние десятилетия глобализация, рост спроса на спортивные товары и услуги, развитие 
медиатехнологий и увеличение масштабов профессионального спорта привели к ужесточению 
конкуренции между ведущими спортивными брендами. Наиболее ярко маркетинговые войны 
проявляются в противостоянии таких компаний, как Nike и Adidas, а также на уровне профессиональных 
спортсменов и клубов, борющихся за выгодные контракты, популярность и лидерство на рынке.

Статья посвящена изучению специфики маркетинговых войн в спортивной сфере, их стратегий, 
особенностей и влияния на развитие современного спорта.

Актуальность исследования:
1.	 В работе уточняется понятие «маркетинговые войны в спорте» как особой формы конкурентного 

противостояния, сочетающей принципы спортивной деятельности, экономического соревнования и 
военной стратегии.

2.	 На основе анализа материалов спортивной индустрии выделяются специфические факторы, 
влияющие на конкурентную борьбу: непредсказуемость спортивного результата, изменчивость рыночной 
ситуации, роль спортсмена как «товара» и высокая эмоциональная вовлечённость потребителей.

3.	 Обоснована применимость классических стратегий маркетинговых войн (по Д. Трауту и Э. 
Райсу) к спортивному рынку с учётом его уникальных характеристик — высокой динамичности, влияния 
информационных войн и имиджевой составляющей.

4.	 Показано, что принятие решений потребителями на рынке спортивных товаров определяется 
не только рациональными, но и нейропсихологическими механизмами, связанными с работой систем 
интуитивного и медленного мышления (по Канеману).

5.	 Систематизированы ключевые примеры маркетинговых войн в спорте (Nike против Adidas, 
партизанский маркетинг брендов на Олимпийских играх, информационные кампании и допинговые 
скандалы), что позволяет рассматривать спорт как модель сложного конкурентного поля.

Цель исследования – выявить и раскрыть специфику маркетинговых войн в сфере спорта, 
определить ключевые стратегии конкурентной борьбы и особенности их применения в современных 
условиях развития спортивной индустрии.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Исследования в области спортивного маркетинга демонстрируют, что конкурентная борьба 

между брендами и спортивными организациями постепенно эволюционировала в формат так 
называемых «маркетинговых войн». Фундаментальные идеи о конкурентных стратегиях, впервые 
систематизированные Philip Kotler и Ravi Singh в их работах о позиционировании и стратегических атаках, 
получили дальнейшее развитие в спортивном секторе, где борьба за потребителя приобрела особую 
интенсивность. Jean-Loup Chappelet отмечает, что спорт как отрасль обладает высокой эмоциональной 
вовлечённостью аудитории, что усиливает эффект маркетинговых стратегий и делает конкуренцию 
более агрессивной.

Особое внимание в литературе уделяется соперничеству крупных мировых брендов. Так, 
исследование Klaus Heine и коллег показывает, что противостояние Nike и Adidas стало классическим 
примером стратегических маркетинговых войн, в которых используются элементы дифференциации, 
инноваций, спонсорских соглашений и глобального бренд-менеджмента. Анализ Lawrence Wenner 
подчёркивает, что спортивные медиа усиливают конфликты брендов, превращая каждое решение в 
информационный повод и формируя длинные циклы конкурентной эскалации.

Важный вклад в понимание феномена внесли исследования Rick Burton, который подчёркивает, 
что профессиональные спортсмены сами становятся участниками маркетинговой борьбы, поскольку 
личные бренды атлетов способны усиливать или ослаблять позиции корпоративных брендов. Работы 
Chadwick Simon показывают, что коммерциализация спорта стимулирует применение классических 
военных стратегий — фронтальных атак, фланговых манёвров, оборонительных стратегий — что 
делает спортивную индустрию особым полем для реализации комплексных маркетинговых кампаний.

Труды Cornwell Linda демонстрируют, что спонсорство является ключевым инструментом 
«маркетинговых войн», позволяющим брендам закрепляться в сознании болельщиков через ассоциации 
с командами и крупнейшими событиями. Более того, исследования Andrew C. Billings показывают, что 
цифровые коммуникации и социальные сети радикально изменили характер конкурентной борьбы, 
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создав условия для мгновенного распространения маркетинговых атак и контратак, а также усилив роль 
фанатских сообществ в формировании рыночного перевеса.

В совокупности научные работы подтверждают, что маркетинговые войны в спорте являются 
многослойным явлением, включающим конкуренцию брендов, клубов и спортсменов, борьбу за внимание 
аудитории, агрессивные коммуникационные стратегии и активное использование медиасреды. Эти 
войны формируют динамичную экосистему спорта, где конкурентные преимущества достигаются через 
инновации, спонсорские альянсы, эмоциональный маркетинг и стратегические коммуникационные 
кампании.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Классические концепции маркетинга, изложенные Ф. Котлером, формируют теоретическую 

основу понимания удовлетворения потребностей через обмен и служат отправной точкой для анализа 
конкурентных процессов в спорте. Важное место занимает теория маркетинговых войн Д. Траута и 
Э. Райса, которая объясняет логику стратегической борьбы через оборонительные, наступательные, 
фланговые и партизанские стратегии, позволяя раскрыть механизм соперничества спортивных брендов 
и организаций. Применение принципов военной стратегии усиливает аналитический подход, поскольку 
включает оценку сил сторон, выбор направления атаки, изучение конкурентных позиций и стратегическое 
планирование, что делает анализ более структурированным.

Инсайты нейроэкономики и поведенческой экономики, развиваемые Д. Канеманом, объясняют 
особенности восприятия маркетинговых воздействий болельщиками и механизмы формирования 
предпочтений брендов. Системный подход рассматривает спорт как сложную экономико-социальную 
систему с высокой динамикой и множеством взаимодействующих участников, что позволяет глубже 
понять природу конкурентного соперничества. Анализ официальных документов и нормативно-
правовой базы обеспечивает эмпирическую достоверность исследования, а сравнительный анализ 
конкретных примеров маркетинговых противостояний помогает выявить специфику информационных и 
коммуникационных войн в спортивной индустрии.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В современном мире нет человека, который относится к спорту равнодушно. Наблюдая спортивные 

события, мы привыкли любоваться и восхищаться красотой фигурного катания, художественной 
гимнастики, эмоции, переживания, восхищение за победу любимой команды по футболу, в единоборствах 
за боксеров, борцов и за спортсменов по другим видам спорта. Все это мы пропускаем через себя, 
чувствуем, как бы соучастником спортивного события. Люди осознали большую пользу физической 
культуры и спорта для здоровья, а занятия физической культурой и спортом для многих стал культовым 
событием. Молодые люди, посвятившие себя спорту и добившихся высоких результатов на крупных 
соревнованиях в основной массе, избирают спорт как профессиональная деятельность и переходят в 
профессиональный спорт. 

В современных рыночных условиях спорт - это деньги, а большой спорт – это большие деньги. 
Профессиональный спортсмен стал товаром, но в отличии от неодушевленного товара его способности 
оказывать спортивную услугу предлагают покупателям спортсмена его маркетологи или агенты. 

Наглядным примером являются представители узбекского футбола, такие как Шомурадов Э, 
Файзуллаев А, Хусанов А. и ряд других ведущих футболистов, которые успешно выступают в зарубежных 
футбольных клубах, составляя конкуренцию для других футболистов желающих быть в составе данного 
клуба, а там, где большие деньги, всегда кроме маркетинга присутствует «политика». Как минимум – 
попытки решить маркетинговые задачи «политическими» методами. 

Созданием правовых ограничений, обвинительной пропагандой, подменой значений терминов. 
Естественно, речь идет не о политике как таковой, а о методах защиты интересов, которые все дальше 
от маркетинговых. Например, в 2017 году МОК обвинил Олимпийского чемпиона из России в лыжном 
марафоне Александра Легкова в нарушении антидопинговых правил, в связи с чем была аннулирована 
его победа на Олимпиаде-2014 в Сочи. Однако в следующем году Спортивный арбитражный суд (CAS) 
постановил, что все эти подозрения были не обоснованы. Результаты Легкова и ещё 27 российских 
спортсменов были восстановлены, им вернули медали, что стало настоящим прецедентом. 

Для занятий любимым видом спорта, который в настоящее время стал популярным, востребованным 
для формирования гармонично развитого человека все больше и больше людей делают покупки 
спортивного снаряжения, оборудования, спортивной литературы. Однако, что происходит за всем этим 
процессом организации спортивных событий, спортивных товаров, во взаимоотношениях лиц, занятых 
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в данной сфере простому любителю спорта, зрителю, болельщикам, участникам соревнований мало 
что известно. 

Спортивная одежда, обувь очень популярна и никогда не теряет спрос, особенно молодежь проявляет 
большой интерес к сектору спортивной одежды и обуви, поскольку это позволяет   чувствовать себя 
комфортно и расслабленно. Выезжая, на отдых за город в спортивной одежде, мы чувствуем легкость, 
комфорт и удобство. 

Рост спроса на спортивную одежду, обувь и спортивного оборудования, компании производящие 
спортивные товары, соревнуются за то, чтобы занять место на рынке, предложить лучшую продукцию, 
завоевать доверие у потребителей спортивной продукции.

 Например, всем любителям спортивной продукции известны компании по производству спортивной 
продукции Nike u Adidas, которые конкурируют на мировом рынке. Постоянно совершенствуя, свою 
продукцию, технологию производства они преследуют цель сохранить свои лидирующие позиции на 
рынке спортивных товаров. Противостояние Nike и Adidas - тот редкий случай не очень агрессивной, но 
очень принципиальной рекламной борьбы.

Главные «визитки» - серия футбольных реклам, в котором бренды не «кривляют» друг друга, как это 
часто происходят, а просто год за годом убежденно творят очень дорогие, концептуальные и красивые 
ролики. Каждый на свой манер. Ведь у Nike контракт с такими футбольными клубами как Манчестер 
Юнайтед, Ювентус, Барселона, Интер, Валенсия и другие. У Adidas, в свою очередь: Челси, Милан, 
Бавария, Ливерпуль, Реал. Соответственное «противостояние» у мировых звезд спорта - Алькарас, 
Ибрагимович, Джеймс, Криштиану Роналду против Бэкхема, Месси, Салаха, Ямаля и в качестве 
прошлого - Мохаммеда Али, Джо Фрейзера и Мишеля Платини.

Adidas в своей рекламе делает упор на создание параллельной, зачастую фантастической 
реальности. Nike отдает предпочтение персонифицированной красоте и духу. 

Маркетинговые воины появились с развитием конкуренции, заострив внимание не только на 
клиентах, но и на конкурентах. Классическая теория маркетинга утверждает, что бизнес должен быть 
ориентирован на клиента, потребителя. Один из основоположников маркетинга Филип Котлер говорит: 
«Маркетинг - вид человеческой деятельности, направленный на удовлетворение нужд и потребностей 
посредством обмена», а концепция маркетинговой войны утверждает, что бизнес должен быть 
ориентирован на конкурентов, а также потребности клиентов.

Чтобы сегодня добиться большого успеха в бизнесе компания должна переместить центр внимания 
на конкурентов.  Она должна искать слабые места в позициях конкурентов и устраивать маркетинговые 
атаки. Многие компании добившихся хороших показателей подтверждают это. В связи с тем, что рынок 
изменчив, динамичен при составлении бизнес-плана, бизнес стратегии необходимо учитывать действия 
и реакция конкурентов, а также потребности клиентов.

Д.Траунт и Эл.Райс в книге «Маркетинговые войны» пишут, что «существуют четыре возможных 
стратегии ведения маркетинговой войны»:

1)   оборонительная стратегия-подходит для лидеров рынка, занимающих доминирующее 
положение; 

2) наступательная стратегия – с целью опередить конкурентов использовать их слабые стороны, 
выявить и занять новые ниши., способных конкурировать с лидерами рынка, предложить новинки и 
инновации путем агрессивного воздействия на конкурентов и потребителей;

3)   фланговая стратегия-это не прямая атака на лидера рынка, а направлена на ослабление 
противника путем атаки с флангов. занимая свободные ниши, предлагая новые продукты и услуги, где 
лидер рынка не доминирует;

4)  партизанская стратегия идеально подходит для небольших компаний, у которых нет ресурсов 
для атаки на лидеров рынка, но которые достаточно проворны, чтобы быстро отреагировать, выбрать и 
завоевать небольшую долю рынка, переманивание тех клиентов, которые слабо привязаны к конкуренту. 

Когда мы задумываемся купить брендовую спортивную одежду или обувь первое. что приходит в 
голову это спортивные товары фирм Nike и Adidas. Они являются соперниками в трех плоскостях и в их 
соперничестве очевидно заинтересованы все потребители товаров этих фирм. Фирма Nike, находясь в 
США рост за счет рынка Америки, а Adidas за счет рынка Германии. 

Обе фирмы росли устойчивыми темпами, лидируя на своих рынках. Как и ожидалось с ростом 
обеих компаний внутренний рынок стал тесным и наступил момент, когда они встретились на внешнем 
мировом рынке и стали конкурировать за большую долю мирового рынка, что послужило источником 
соперничества этих фирм. Adidas, имея огромную нишу на европейском рынке в то же время на рынке 
кроссовок доминирует Северная Америка. 

В свою очередь Nike с другой стороны начал владеть более половины доли кроссовок в Северной 
Америке. Так Nike стал мощным конкурентом Adidas. Поскольку обе компании работают в производстве 
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спортивной продукции никто из этих фирм не хочет уступать в этой важной сфере их деятельности. 
Многие фирмы верят в то, что истина на их стороне и что их единственная проблема в том, чтобы 
изменить заблуждение в сознании потенциальных покупателей

 Довольно просто убедить своих работников в том, что успеха добиваются лучшие. Нет сомнений, 
что в маркетинговой войне качество является таким же важным фактором, как и количество. Однако 
превосходство в силе — это подавляющее преимущество, которое способно перевесить практически 
любое различие в качестве. 

Например, две футбольные команды-«красные» и «зеленные», из которых «зеленные» слабее, 
участвуя на футбольном турнире, команда «зеленные» имея численное преимущество 11 игроков 
против 10 вышла победителем, слабая команда, имея численное преимущество, выигрывает более 
сильную команду. В бизнесе команды много крупнее и накопить разницу в качестве и воспользоваться 
ею гораздо сложнее. 

Большая компания может себе позволить большие расходы на рекламу, иметь большой 
исследовательский отдел, большее число торговых точек. Неудивительно и то что капитал у богатой 
компании самовозрастает. Возникает вопрос: что у мелкого конкурента нет будущего? Будущее есть. 
Крупные компании также начинались, как и мелкие. Руководители мелких компаний должны брать 
пример и думать, как военоначальники. Можно не соглашаться с данным тезисом и возразить: как это 
так военные принципы в маркетинге?

 Ведь в военное время действия военных более чем ужасные, а в мирное время? Как отмечают 
Д.Траунт и Эл. Райс “Изучение истории бизнеса в Америке за последние десятилетия показывает, что 
многих ужасных финансовых потерь, которые понесли компании RCA, Xerox и другие, можно было 
избежать, применив принципы ведения войны”. Надо отметить, что изучение войны - это не просто 
изучение методов побеждать это еще и овладение навыками не проигрывать.

Свободное предпринимательство – это маркетинговые войны. Первый принцип ведения войны 
- принцип силы, будь это сражение военное, маркетинговое или спортивное. Армейские генералы 
знают насколько важен принцип силы, поэтому они долгое время уделяют изучению разведданных и 
восхваляют своих солдат, владеющих лучшим оружием чем противник.

Однако многие генералы от маркетинга в бизнесе и в спорте поступают точно так же и становятся 
жертвами самовосхваления. Они любят убеждать самих себя в лучших работниках, лучших товарах, в 
лучших спортсменах.  

Бесспорно, как уже было отмечено, в маркетинговой войне качество имеет большое значение, 
является важным фактором как количество. Однако превосходство в силе — это такое подавляющее 
преимущество, которое способно перевесить любое различие в качестве. Здравомыслящие генералы 
никогда не основывают свою стратегию на лучших людях. Это не стоит делать и в маркетинге. Думающий 
о перспективе компании, владеющий аналитическим умом маркетолог не станет перед сотрудниками 
произносить речей за здравие победу в конкурентной войне.

Маркетолог должен планировать, выиграть конкурентную битву не с помощью лучших людей, а 
с помощью лучшей стратегии. В спорте из-за специфики этой сферы таких как непредсказуемость 
спортивного события, изменчивость ситуации и несохраняемость, тренер кроме лучшего спортсмена 
должен также для успеха иметь лучшую стратегию. 

Следующее заблуждение, которое в умах многих маркетологов - это то, что в маркетинговой войне 
побеждает лучший товар. Подобное убеждение связано с тем что, если компания найдет хорошее 
рекламное агентство, которое донесет информацию о товаре до потенциальных потребителей и иметь 
опытный торговый персонал, который сумеет заключить сделку. Однако восприятие потенциальных 
клиентов с помощью рекламы и торгового персонала и использовать это для того, чтобы выбить у 
клиентов ошибки восприятия о товаре, какими забиты умы потенциальных клиентов весьма сложно.

Восприятие нельзя изменить с помощью рекламы и торгового персонала. Когда мы видим рекламу 
или слышим увещевания продавца задумываемся и задаем невольно себе вопрос: «это правда» или 
«это неправда»?

Попытаться изменить с помощью маркетинга человеческое мышление, если это сформировалось 
изменить его практически невозможно. Правда - это восприятие, которое находится в мозге у покупателя. 
Компания должна принимать ее и иметь дело именно с ней.

Военная практика и история войн показывает, что для успеха атакующие силы должны в местах атаки 
превосходить противника как минимум в трое. Однако многие маркетинговые генералы готовы вступить 
в конкурентную борьбу пойти в атаку, имея явно недостаточно сил. Они устраивают маркетинговые и 
рекламные атаки, тратя на это средства и силы в пустую. Вся военная история доказывает, что оборона 
является наиболее эффективной формой ведения войны.
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Встает невольно вопрос: зачем тогда идти в наступление.? Потому что престиж победы зашкаливает. 
Выиграв маркетинговое сражение и став обладателем лидирующей марки товара, например, спортивной 
кроссовки в данной рыночной нише, компания может наслаждаться победой долго и занять теперь 
оборонную, сильную форму ведения войны.

Самую большую ошибку, которую допускают маркетологи - недооценка силы оборонительной 
позиции. Объяснение преимущества оборонительной позиции кроется в том, чтобы провести 
неожиданную атаку обычно бывает очень затруднительно. Кроме того, обороняющаяся сторона заранее 
готовит укреп сооружения, заградительные барьеры, личный состав занимает позиции для отражения 
наступления. Атакующая сторона в военном сражении теряет не только фактор внезапности, но и 
время, в течении которого она готовит свои войска к наступлению до того, как обороняющаяся сторона 
почувствует на себе мощь атаки противника, может пройти значительное время, связанное от проблем 
с логистикой.

В маркетинговых атаках проблемы с логистикой не возникают. Компания может доставить свою 
продукцию в несколько сот магазинов всего за несколько дней. Но, здесь могут возникнуть вопросы 
коммуникации, связанные с доведением информации до клиентов, который может занять месяцы. Как 
правило у фирмы, занявшую оборонительную позицию, имеется достаточного времени, чтобы хорошо 
подготовиться тем или иным способом затормозить атаку конкурента. Как видим, язык маркетинга был 
заимствован у военных.

Военная теория является научным мостом маркетингу, которой нет еще 100 лет. На данном этапе 
глобализации экономических отношений в мировой экономике, как и в маркетинге наступил новый 
этап по сравнению с периодом его возникновением как научного направления в 60-70 годы прошлого 
столетия. Конкуренция становится жесткой, беспощадной. Бизнес теперь заключается в том, чтобы 
занять большую долю на рынке, подвинуть конкурента.

По мере того как компании экспериментируют новыми способами увеличение продаж, они все 
больше склоняются к использованию военных стратегий. В военном сражении, территория на которой 
происходит бой, имеет очень большое значение, что в ее честь обычно и называют битву. Например, 
Грязевая битва в 1365 году между армией Монгольского хана и войсками Тамерлана и Хусейна на 
берегу реки Чирчик, Гиждуванская битва 1512 года сражение против шейбанидов, где Бобур потерпел 
поражение, Курская битва и Сталинградское сражение во время второй мировой войны. 

В маркетинговом сражении территория также имеет большое значение. Только надо знать где эта 
территория, где происходят маркетинговые битвы. Маркетинговые битвы происходят не в торговых 
офисах и супермаркетах, не в аптеках, спортивных залах и стадионах. Это всего лишь точки, через 
которые распределяются товары, услуги выбор которых делается где-то в другом месте. Маркетинговые 
сражения происходят в умах бизнесменов, в умах потенциальных потребителей причем постоянно 
без перерыва. Маркетинговая война исключительно интеллектуальная и территорию, на которой она 
происходит не видит никто. Опытный военный генерал перед боем всегда производит разведку для 
получения сведений о противнике, производимая лично командиром перед боевыми действиями. 
Полученные разведданные о вражеских объектах, огневой мощи с их местоположением наносятся на 
карту 

В маркетинговой войне рекогносцировку (разведка и получение информации о конкурентах, о 
потребителях) осуществить необычайно сложно. Проникнуть в сознание человека, чтобы увидеть, что 
они хотят купить или вражескую территорию, с имеющимися на ней укреплениями. Чтобы составить 
карту противника, надо провести маркетинговое исcледование, но не традиционным способом, когда 
покупателя спрашивают, что они хотят купить. Компания должна узнать какие позиции занимают другие 
компании, кому принадлежат высоты. Правильно выполненное исследование, позволяет составить 
карту умственного поля боя, а это дает огромное преимущество компании. 

На войне рельеф территории такие как холмы, горы традиционно считаются сильными позициями и 
пригодными для обороны, а в маркетинговой войне они называются высотами. Одни рекламные ролики, 
проекты долго пользуются успехом, а другие проваливаются и обычно трудно понять причины этого. 
Кроме того, еще одна область, в которой принципы успеха невозможно объяснить — это инновации 
и разработка новых продуктов. Маркетологи знают, что многие новинки не находят потребителей, в 
то время как исследования рынка - опросы, тестирование давали положительный ответ, а в итоге все 
показания оказываются ошибочными и бизнес терпит неудачу, убытки.

Естественно, в таких случаях маркетологов терзает вопрос, что недоучли, где ошиблись и что надо 
делать для выправления ситуации. На практике бывает и наоборот, когда удачную идею не выводят 
на рынок, потому что исследования рынка утверждают провал, но эту продукцию выводят на рынок 
и он пользуется успехом. Невольно…возникает вопрос: на каких принципах строится успешный и 
востребованный рынку продукт.
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Одни виды продуктов люди вспоминают чаще обычного, а другие слабо держатся в памяти. Так 
в чем же разница между успешными и провальными решениями? Чтобы ответить на данный вопрос 
необходимо разобраться в том, как люди принимают решения и что стоит за этим выбором того или 
иного продукта? Научные разработки и маркетинговая практика дали ответ к пониманию психологии 
человека на выбор того или иного бренда.

Нейроэкономист, один из основоположников поведенческой экономики профессор Даниэль Канеман 
и его сотрудники проводили исследования работы мозга человека в ситуации выбора той или иной 
продукции и пришли к следующим выводам:

1)при восприятии правильно созданных продуктов(брендов)мозг принимает быстрые интуитивные 
решения без дополнительных размышлений;

2) эффект «торможения» или как ее называют ученые «это эффект самого любимого бренда».
Маркетологи обычно ставят перед собой цель выбрать ту продукцию, которую потребители 

намереваются купить. Однако исследования экономиста -аналитика Питера Кенинга показывает, что 
было бы верно стремиться к максимальному увеличению числа покупателей, для которых их бренд 
является первым номером в списке.

Благодаря механизму интуитивного принятия решений покупатель подходит к прилавку и 
моментально делает свой выбор. В основе исследования модели Даниэля Канемана лежат две 
различные системы мышления и принятия решений, которые движут нашим поведением и выбором. 
Одна система, интегрирующая восприятие, всегда активная, очень быстро обрабатывает всю входящую 
информацию, другая назовем ее медлительной работает шаг за шагом, затрачивает много времени и 
энергии, за то она очень гибкая.

С ее помощью человек принимает обдуманные решения. Мы не осознаем действия этих двух систем, 
поскольку результатом их работы становится одно конкретное и ясное решение. Человек замечает их 
только если они вступают в противоречие. Совместная работа двух систем характеризует процессы 
принятия решений. Следовательно, маркетологам особенно важно понимать, как они работают потому, 
что от этого зависит как, люди принимают решение о покупке того или иного продукта и предложений.

Придумывая Олимпийские игры, барон Пьер де Кубертен искренне полагал, что спортсмены будут 
руководствоваться девизом: «главное не победа, а участие». Они и руководствовались. Но только 
первые две Олимпиады. А потом началась эра обманов и махинаций, которая в большом спорте 
продолжается и поныне. И речь не о допинге — это было бы слишком просто — а о жульничестве 
другого рода: при помощи хитроумной техники, манипуляций с анализами, инсценировок, обмана судей, 
и даже подмены спортсменов.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
1. Физическая культура и спорт являются важной отраслью нематериального производства. Спорт 

имеет свои особенности по сравнению с другими видами деятельности человека. Это непредсказуемость, 
изменчивость, несохраняемость спортивного события.    Кроме того, цель спортсмена состоит в том, 
чтобы завоевать призовое место на престижных спортивных соревнованиях, а затем получить призовое 
материальное вознаграждение, в то время как предприниматель стремится получить самый высокий 
доход.

2. Если в сфере производства для бизнесмена потеря 1% прибыли является не столь ощутимым, 
то в отдельных видах спорта доля секунды решают судьбу золотой медали на Олимпийских играх, 
чемпионатах, кубках Азии и Мира. 

3. В условиях рыночной экономики профессиональный спортсмен стал товаром, предлагающий свои 
спортивные услуги на конкурентный рынок через своих маркетологов и агентов. На рынке спортивных 
товаров и услуг также как и в сфере материального производства идет маркетинговая война.

4. Для того, чтобы в условиях жесткой конкуренции в сфере профессионального спорта добиться 
большого успеха в бизнесе, занять эффективную нишу на рынке спортивных товаров и услуг 
профессиональные спортивные клубы должны переместить центр внимания на конкурентов, учитывать 
их действия и реакции.

5. Бизнес в спорте также, как и в принципах ведения военных действий — это принцип силы. 
Бесспорно, то что в маркетинговой войне качество имеет важное значение, является важным фактором 
также, как и количество, однако превосходство в силе и эффективной стратегии — это подавляющее 
преимущество. Маркетолог должен строить стратегический план выиграть конкурентную битву, имея 
преимущество в силе и безупречной стратегии.
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