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BIZNESNI BOSHQARISHDA ERP TIZIMIDAN
FOYDALANISHNING AFZALLIKLARI

fi\l/i' YASHIL IQTISODIYOT VA TARAQQIYOT

Abduhamidova Shodiyaxon Abdushukur gizi
Millat Umidi universitetining 3-bosqich talabasi
E-mail: shodiyaxonabduhamidova@gmail.com

IImiy rahbar:
Yuldashev Abduhakim Abdukarimovich
TDIU, Biznes boshqaruvi kefedrasi dotsenti, PhD

Annotatsiya: Ushbu magqolada biznes jarayonlarini samarali boshqarishda ERP (Enterprise Resource Planning)
tizimlaridan foydalanishning afzalliklari ilmiy, nazariy va amaliy jihatdan tahlil gilinadi. ERP tizimlari korxona bo‘limlari
o‘rtasida integratsiyalashgan axborot almashinuvi, resurslardan optimal foydalanish, real vaqt rejimida monitoring,
moliyaviy va operatsion hisob-kitoblarni avtomatlashtirish orgali korxonalar faoliyatining samaradorligini oshirishga
xizmat qilishi yoritiladi. Tadqgiqot davomida zamonaviy ERP platformalarining funksional imkoniyatlari, ularning ragamli
transformatsiya jarayonidagi roli, menejment garorlarini tez va aniq qabul qilishga ta’siri ko‘rib chigilgan. Shuningdek, ERP
tizimining korxona raqobatbardoshligini kuchaytirish, xarajatlarni qisqgartirish, ishlab chigarish va logistika jarayonlarini
optimallashtirishdagi ustunliklari ilmiy manbalar asosida asoslab berilgan.

Kalit so‘zlar: ERP tizimi, biznes jarayonlari, ragamli boshqaruy, integratsiya, resurslarni optimallashtirish, avtomatlashtirish,
axborot tizimi, logistika, moliyaviy boshqaruv, samaradorlik.

Abstract: This article analyzes the advantages of using ERP (Enterprise Resource Planning) systems in the effective
management of business processes from a scientific, theoretical, and practical perspective. It is highlighted that ERP
systems increase the efficiency of enterprises through integrated information exchange between enterprise departments,
optimal use of resources, real-time monitoring, and automation of financial and operational calculations. The study
examines the functional capabilities of modern ERP platforms, their role in the digital transformation process, and their
impact on making quick and accurate management decisions. The advantages of ERP systems in enhancing enterprise
competitiveness, reducing costs, and optimizing production and logistics processes are also substantiated based on
scientific sources.

Key words: ERP system, business processes, digital management, integration, resource optimization, automation,
information system, logistics, financial management, efficiency.

AHHOTauus: B paHHOM cTaTbe aHanmu3upylroTcs npeumyllectBa mcnonb3oBaHns ERP-cuctem (Enterprise Resource
Planning) B adhcekTMBHOM ynpaBneHuy GusHec-npoLeccamm ¢ Hay4HOW, TEOPETUYECKON U MPAKTUYECKON TOYKM 3PEHNS.
OTmeyeHo, yto ERP-cucteMbl cnoco6CTBYOT MOBbILWEHUIO 3MMEKTUBHOCTU OEATENBHOCTU MPEANpPUATAA 3a CYeT
WHTErpUpoOBaHHOro obmeHa MHdopMauuen Mexagy noapaspeneHvaMn NpeanpusaTvs, ONTUMAarnbHOTO MCMNONb30BaHWSA
pecypcoB, MOHUTOPUHIA B PEXMME pearnbHOr0 BPEMEHW U aBTOMAaTM3auMn (PMHAHCOBBLIX M ONMEPAaLMOHHBLIX PacyYeTOB.
B nccnegoBaHMmn paccMoTpeHbl OYHKLUMOHaNbHbIE BO3MOXHOCTM coBpeMeHHbIX ERP-nnardgopm, nx ponb B npouecce
LUMcpoBOM TpaHCOPMaLIMKN U BAUSTHUE HA MPUHATUE ObICTPbIX M TOYHBLIX YNPaBNeHYeCKMX peLleHnin. Takke Ha OCHOBE
Hay4HbIX MICTOYHUKOB 060CHOBaHbI NpenmMyLiecTBa ERP-cucTeMbl B NOBbILLEHNM KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTY NPEANPUATHIS,
CHWXEHWUW 3aTpaT 1 ONTUMMU3aLny NPOU3BOACTBEHHbLIX U NTOTMCTUYECKMX NPOLECCOB.

KntoueBble crioBa: ERP-cuctema, 6rsHec-npoLecchl, LMPOBOE yrnpaBlieHne, MHTErpaunsi, onTuM13aLms pecypcos,
aBTOMaTM3aUUs, MHPOPMAaLMOHHAs cucTema, fiorucTuka, (OUHAHCOBOE ynpaBneHue, 3apeKTUBHOCTb.
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Bugungi globallashuv jarayonida biznes subyektlarining ragobatbardoshligini ta’minlashda ragamli
texnologiyalardan samarali foydalanish muhim ahamiyat kasb etmoqda. Xususan, korxona faoliyatini kompleks
boshqarishga mo'ljallangan ERP (Enterprise Resource Planning) tizimlari zamonaviy korxonalar faoliyatining
ajralmas gismiga aylanib bormoqda. ERP tizimi korxonaning moliya, ta’minot, ishlab chiqarish, marketing,
logistika va kadrlar bo‘limlarini yagona axborot platformasi asosida integratsiyalash orgali boshqgaruv
jarayonlarining aniqligi va tezkorligini oshiradi.

Ushbu bo‘limda ERP tizimlarining shakllanishi, ularning biznes boshqaruvida tutgan o‘rni, korxonalarda
resurslardan optimal foydalanish hamda operatsion jarayonlarni avtomatlashtirishdagi ustunliklari yoritiladi.
Shuningdek, ERP tizimlarining joriy etilishi korxonalar uchun ganday strategik ustunliklar yaratishi, garor gabul
gilish jarayoniga ganday ta’sir ko‘rsatishi va ragamli transformatsiya jarayonida tutgan o‘rni iimiy-nazariy asosda
tahlil gilinadi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Xorijiy olimlardan J. Davenport 2021-yilda ERP tizimlari korxona jarayonlari bo‘yicha yagona axborot
maydonini yaratishi orgali boshgaruvning aniqgligi va shaffofligini oshirishini ta’kidlaydi. Unga ko‘ra,
ragamlashtiriigan boshqaruv tizimi garor qabul qgilish jarayonida real vagt ma’lumotlaridan foydalanish imkonini
beradi. Shuningdek, M. Sumner 2022-yilda ERP tizimining integratsiyalashgan tabiati korxonaning moliya,
logistika va ta’minot bo‘limlari o‘rtasidagi ma’lumot oqimini tezlashtirishi, bu esa operatsion samaradorlikni
oshirishini qayd etadi. Yana bir tadqigotchi L. Shaul 2023-yilda esa ERP tizimlarining ragobatbardoshlikni
mustahkamlashga ta’sirini o‘rganib, aynigsa kichik va o'rta korxonalar uchun xarajatlarni gisqartirish va
jarayonlarni standartlashtirish muhimligini ko‘rsatadi.

A. Jo‘rayev 2021-yilda ERP tizimining mahalliy korxonalarda resurslardan foydalanish samaradorligini
oshirishda muhim vosita ekanini ta’kidlab, uning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini o‘rgangan. Shuningdek, D.
Qodirov 2022-yilda ERP platformalari orgali ishlab chiqgarish jarayonlarini nazorat gilish va monitoring tizimini
rivojlantirish korxona boshqaruvining sifat ko‘rsatkichlarini yaxshilashini ko‘rsatib o‘tadi. Yana bir mahalliy
tadqigotchi S. Karimova 2023-yilda esa ERP tizimlarining logistika jarayonlarini avtomatlashtirishdagi roli,
ta’minot zanijiri boshqgaruvida kechikishlar va xatoliklarni minimallashtirishdagi afzalliklari hagida ilmiy xulosalar
beradi. Unga ko‘ra, ERP tizimlari nafagat jarayonlarni yaxlit boshgaradi, balki korxonaning strategik rivojlanishiga
ham xizmat qgiladi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Ushbu maqolada tahliliy-tagqoslama usuli, tizimli yondashuy, ilmiy abstraksiya, statistik tahlil, induksiya va
deduksiya usullari, shuningdek, empirik kuzatuv va modellashtirish metodologik usullaridan foydalanildi.

TAHLIL VA NATIJALAR

Biznesni boshqarishda ERP tizimidan foydalanishning afzalliklari:

+ Korxona bo'limlari ortasida integratsiyalashgan boshgaruvni ta’'minlaydi. ERP tizimi moliya, ishlab
chiqarish, logistika, marketing va kadrlar bo‘limlarini yagona axborot platformasi asosida birlashtirib, jarayonlarni
uyg‘un, tezkor va aniq boshgarishga yordam beradi.

+ Qaror gabul qilish jarayonini tezlashtiradi va aniqgligini oshiradi — real vaqgt rejimidagi ma’lumotlar
rahbarlarga strategik va operatsion garorlarni aniq, ishonchli va tezkor gabul gilish imkonini beradi.

* Resurslardan foydalanish samaradorligini oshiradi — moddiy, mehnat va moliyaviy resurslarni avtomatik
rejalashtirish orgali keraksiz xarajatlarni kamaytiradi va ishlab chigarish jarayonini optimallashtiradi.

« Xarajatlarni gisqartiradi va jarayonlarni avtomatlashtiradi — qo‘lda bajariladigan jarayonlar kamayadi,
xatoliklar minimallashtiriladi, hujjatlar aylanishi tezlashadi, natijada umumiy operatsion xarajatlar pasayadi.

* Mijozlar bilan ishlash sifatini yaxshilaydi — buyurtmalarni gayta ishlash, yetkazib berish muddatlari,
xizmat ko‘rsatish darajasi anig hisoblanadi, bu esa mijozlar mamnunligini oshiradi.

+ Korxonaning ragobatbardoshligini kuchaytiradi — ERP tizimi asosida ragamlashtiriigan boshgaruv
korxonaga bozor o‘zgarishlariga moslashish, tezkor rejalashtirish va innovatsion yondashuvlarni qo‘llash
imkonini yaratadi.
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Main ERP Users / TRUELIST

Manufacturing 33.66%

Information technology _ 14.85%
Professional or financial services _ 13.86%
Distribution and/or wholesale _ 9.90%
Public sector and nonprofit _ 6.93%
Healthcare - 4.95%
retail [ 3-96%

Utilities 3.96%

Construction - 1.98%
mining [ 1.98%
Education . 0.99%
Transportation l 0.99%
5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
purce: Finances Online

1-rasm. 2025-yilda ERP dasturiy ta’'minoti qo‘llaniladigan sohalar
(Manba: https://truelist.co/blog/erp-statistics/)

ERP dasturiy ta’minotining qo‘llanilish sohalari:

*  90% — ERP joriy etish;

*  51% — tashkiliy o'’zgarishlarni boshqarish;

*  46% — texnologiyani baholash;

* 41% — biznes jarayonlarini boshgarish yoki reinjiniring;

e 34% — dasturiy ta’minot tanlovi;

* 32% — amalga oshirilgandan keyin foydani amalga oshirish;

e 25% - raqamli strategiya;

e 25% — loyiha auditi;

e 24% — shartnoma muzokaralari;

* 3% — M&A integratsiyalarida qo‘llaniladi.

Biznesni boshqarishda ERP tizimidan foydalanishning kamchiliklari:

» Joriy etish xarajatlarining yuqoriligi — ERP tizimini sotib olish, sozlash, texnik jihozlarni yangilash va
xodimlarni o‘qgitish katta moliyaviy sarmoya talab giladi.

» Joriy etish jarayonining murakkabligi va uzoq davom etishi — ERP tizimini korxonaga moslashtirish ko‘p
vaqt oladi. Ba’zan jarayon 6-18 oy davom etadi va bu davrda korxona ish jarayonlarida vaqtinchalik uzilishlar
yuzaga kelishi mumkin.

« Xodimlarning moslashishdagi giyinchiliklari — yangi tizim bilan ishlash ko‘nikmasi bo‘lmagan xodimlar
o‘rtasida garshilik paydo bo‘lishi, noto‘g'ri ma’lumot kiritish va jarayonlarni sekinlashtirish kabi muammolar
kuzatilishi mumkin.

« Texnik nosozliklar va dasturiy xatolarga bog'liglik — ERP tizimidagi kichik texnik xato ham butun korxona
jarayonlariga salbiy ta’sir ko‘rsatishi mumkin. Texnik xizmat ko‘rsatish muntazam xarajatlarni talab qiladi.

« Kiberxavfsizlikka bo‘lgan yuqori talab — korxonaning barcha ma’lumotlari yagona tizimda jamlangani
sababili, tizimga kiberhujum bo‘lishi katta xavf tug‘diradi.

* Moslashuvchanlikning cheklanishi — ba’zi ERP tizimlari korxonaning barcha o‘ziga xos jarayonlariga
moslashavermaydi. Strukturaviy o‘zgarishlar yoki yangi biznes yo‘nalishlari qo‘shilganda tizimni qayta sozlash
yoki kengaytirish murakkablashadi.
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Buyers Preferred Features in ERP Systems
Preferred Features in Percentage

[ Percentage of Buyers

100
89%

Accounting Inventory and Customer Relationship General Technology
Distribution Management (CRM)

(Features in %)
Source: Market.us Scoop - Created with Datawrapper

2-rasm. ERP dasturiy ta'minot xususiyatlari, qo‘shimchalar va moslashtirish statistikasi
(Manba: https://scoop.market.us/erp-software-statistics/)

So‘rov natijalariga ko'ra, xaridorlarning 89% buxgalteriya hisobini ERP tizimida izlayotgan asosiy xususiyat
deb bilishadi. Respondentlar, shuningdek, inventarizatsiya va targatish (67%), mijozlar bilan munosabatlarni
boshgarish (CRM) 33% va umumiy texnologiya bilan bog‘liq modullarga (21%) qizigish bildirishdi.
Kompaniyalarning atigi 3% standart, tayyor funksionallikka ega ERP tizimlariga tayanadi. Aksariyat ko‘pchilik
ma’lum darajadagi sozlashni tanlaydi. Moslashtirishga intilayotganlar orasida 33% dan 48% gacha bo‘lgan
korxonalar o‘rtacha darajadagi moslashtirishni talab giladilar, 10% dan 19% gacha esa shaxsiylashtiriigan ERP
yechimlarini aniq so‘rashadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Biznesni boshgarishda ERP tizimidan foydalanish korxonalar faoliyatini kompleks tarzda optimallashtirish,
resurslardan samarali foydalanish va ragobatbardoshlikni oshirishda muhim strategik vosita hisoblanadi.
Tadgiqotlar shuni ko‘rsatadiki, ERP tizimlari korxona bo‘limlari ofrtasida integratsiyalashgan axborot
almashinuvini yo‘lga qo‘yib, real vaqt rejimidagi ma’lumotlar asosida boshgaruv qarorlarini tez va aniq qabul
gilish imkonini yaratadi. Shuningdek, ishlab chiqgarish, logistika, moliya va inson resurslarini boshqarish
jarayonlarini avtomatlashtirish umumiy xarajatlarning gisqarishi va operatsion samaradorlikning oshishiga
xizmat qiladi. ERP tizimining joriy etilishi bilan bog‘liq ayrim kamchiliklar, jumladan, yuqgori xarajatlar, xodimlarning
moslashishdagi giyinchiliklari yoki texnik xavflar mavjud bo‘lsa-da, to‘g'ri rejalashtiriigan va bosgichma-bosqich
amalga oshirilgan joriy etish jarayoni ushbu muammolarni samarali bartaraf etishi mumkin.

Takliflar:

1. ERP tizimini joriy etishdan oldin korxonaning mavjud biznes jarayonlarini chuqur tahlil qilish —
jarayonlarning xarita (process map) ko‘rinishida ishlab chigilishi, takrorlanuvchi va samarasiz bo‘limlar
aniglanishi ERP tizimini to‘g‘ri moslashtirishga yordam beradi.

2. Korxona ehtiyojlariga mos ERP modulini tanlash — har bir korxona uchun universal tizim mavjud emas.
Korxona o‘lchami, soha xususiyatlari va strategik maqgsadlariga mos modullar tanlansa, joriy etish samaradorligi
yuqori bo‘ladi.
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3. Xodimlar uchun bosgichma-bosgich o‘quv dasturlarini tashkil etish — xodimlar ERP tizimi bilan ishlash
ko‘nikmasiga ega bo‘lishi uchun amaliy treninglar, video darsliklar va amaliyot mashg‘ulotlari muntazam tashkil
etilishi zarur.

4. ERP tizimi uchun kuchli kiberxavfsizlik infratuzilmasini yaratish — ma’lumotlar zaxiralash, ikki bosqichli
autentifikatsiya, antivirus va xavfsizlik devori (firewall) tizimlari orgali ma’lumotlar himoyasi kuchaytirilishi lozim.

5. Joriy etish jarayonida bosqgichma-bosqich (pilot) yondashuvdan foydalanish — avval kichik bo‘limda
sinov tariqasida joriy etish, so‘ng butun korxonaga kengaytirish xatoliklarni oldindan aniglashga yordam beradi.

6. ERP tizimini boshga ragamli texnologiyalar bilan integratsiya qilish — loT, CRM, WMS, Business
Intelligence kabi tizimlar bilan ERP platformasining bog‘lanishi boshqgaruvni yanada samarali va
avtomatlashtirilgan qiladi.
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