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SUN’IY INTELLEKT ASOSIDA O‘ZBEKISTON 
OLIY TA’LIM MUASSASALARIDA MARKETING 
FAOLIYATINI MODELLASHTIRISH VA 
BOSHQARISH MEXANIZMLARI

Sadikov Shoxrux Shuxratovich 
PhD, Toshkent xalqaro universiteti 
IT departament boshlig‘i
E-mail: sh.sadikov@tiumail.uz

Annotatsiya. Maqolada sun’iy intellekt texnologiyalarining O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini 
modellashtirish va boshqarishdagi o‘rni tahlil qilingan. Tadqiqot IMRAD metodologiyasi asosida olib borilib, xalqaro 
tajribalar bilan solishtirma yondashuv qo‘llanilgan. Mashinani o‘rganish, neyron tarmoqlar, tabiiy tilni qayta ishlash 
va kompyuter tasviri texnologiyalari talabalarning individual o‘quv yo‘llarini shakllantirish, marketing strategiyalarini 
optimallashtirish va virtual o‘quv muhitini rivojlantirishda samarali vosita sifatida baholangan. Natijalar AI texnologiyalari 
ta’lim sifati va talabalarni jalb qilish samaradorligini oshirishi mumkinligini ko‘rsatadi.

Kalit soʻzlar: sun’iy intellekt, oliy ta’lim, marketing, mashinani o‘rganish, neyron tarmoqlar, tabiiy tilni qayta ishlash, 
kompyuter tasviri, talabalar segmentatsiyasi, raqamli transformatsiya, personalizatsiya.
Abstract. This article analyzes the role of artificial intelligence technologies in modeling and managing marketing activities 
in higher education institutions in Uzbekistan. The study is based on the IMRAD methodology and employs a comparative 
approach using international experience. Machine learning, neural networks, natural language processing, and computer 
vision are evaluated as effective tools for creating personalized learning pathways, optimizing marketing strategies, and 
developing virtual learning environments. The findings indicate that AI technologies can significantly improve education 
quality and increase student engagement in higher education institutions.

Key words: artificial intelligence, higher education, marketing, machine learning, neural networks, natural language 
processing, computer vision, student segmentation, digital transformation, personalization.
Аннотация. В статье рассматривается роль технологий искусственного интеллекта в моделировании и управлении 
маркетинговой деятельностью в высших учебных заведениях Узбекистана. Исследование основано на 
методологии IMRAD и включает сравнительный анализ международного опыта. Машинное обучение, нейронные 
сети, обработка естественного языка и компьютерное зрение рассматриваются как эффективные инструменты 
для формирования индивидуальных образовательных траекторий, оптимизации маркетинговых стратегий и 
развития виртуальной образовательной среды. Результаты показывают, что технологии ИИ способны повысить 
качество образования и эффективность привлечения студентов.

Ключевые слова: искусственный интеллект, высшее образование, маркетинг, машинное обучение, нейронные 
сети, обработка естественного языка, компьютерное зрение, сегментация студентов, цифровая трансформация, 
персонализация.

K I R I S H
So‘nggi o‘n yilliklarda O‘zbekiston Respublikasi ta’lim tizimida amalga oshirilayotgan keng qamrovli islohotlar, 

xususan oliy ta’limning raqamli transformatsiyasi, ilmiy pedagogik yondashuvlarning zamonaviy shakllarini joriy 
etishga, shuningdek, sun’iy intellekt (AI) texnologiyalari asosida innovatsion yechimlarni tizimli ravishda tatbiq 
etishga imkon yaratmoqda. Sun’iy intellektning murakkab algoritmik va neyron tarmoqlar asosidagi hisoblash 
imkoniyatlari nafaqat ma’lumotlarni avtomatlashtirilgan tarzda qayta ishlash, balki marketing jarayonlarini 
optimallashtirish, talabalarni segmentlash, individual o‘quv yo‘llarini shakllantirish va virtual o‘quv muhitini 
yaratishda ham sezilarli samaradorlikni ta’minlaydi. Shu bois, AI texnologiyalarini oliy ta’lim muassasalarining 
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strategik faoliyatiga integratsiya qilish va marketing jarayonlarini boshqarish mexanizmlarini ishlab chiqish 
O‘zbekiston sharoitida dolzarb ilmiy va amaliy masala sifatida yuzaga kelmoqda.

Bugungi kunda AI asosidagi yechimlar oliy ta’lim muassasalari marketing strategiyasining samaradorligini 
oshirish, talabalarning o‘quv jarayonidagi motivatsiyasini kuchaytirish, individual yondashuvni ta’minlash va 
virtual o‘quv muhitini rivojlantirish kabi masalalarni hal qilishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtai nazardan, 
maqolada AI asosida marketing faoliyatini modellashtirish va boshqarishning konseptual mexanizmlari 
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari sharoitiga moslashtirilgan holda tahlil qilinadi va amaliy tavsiyalar ishlab 
chiqiladi.

 
M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  T A H L I L I

Mazkur tadqiqotda IMRAD metodologiyasi asosida kompleks yondashuv qo‘llanilgan bo‘lib, u uch asosiy 
yo‘nalishni o‘z ichiga oladi: birinchidan, ilmiy adabiyotlar va xalqaro maqolalarning tizimli tahlili; ikkinchidan, 
xalqaro tajribalarni solishtirish orqali O‘zbekiston sharoitiga moslashtiriladigan konseptual modellarni ishlab 
chiqish; uchinchidan, AI asosidagi marketing va pedagogik jarayonlarni optimallashtirish bo‘yicha tavsiyalarni 
shakllantirish.

Tahlil qilingan manbalar ichida quyidagi olimlar tadqiqotlari alohida ahamiyatga ega: Baker va Siemens 
(2014) pedagogik tizimlarda AI va ma’lumotlar asosida qaror qabul qilish samaradorligini o‘rgangan; Luckin 
et al. (2016) adaptive learning va personalizatsiyalashgan o‘quv platformalari bo‘yicha izlanishlar olib borgan; 
Holmes et al. (2019) AI pedagogik jarayonda va axborot xavfsizligida qo‘llanilishini tahlil qilgan; Floridi et al. 
(2018) AI axloqiy va falsafiy jihatlarini chuqur o‘rgangan; Chen et al. (2020) va Zawacki-Richter et al. (2019) esa 
oliy ta’lim muassasalarida AI integratsiyasi orqali marketing va talabalarni jalb qilish strategiyalarini rivojlantirish 
bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiqqan.

T A D Q I Q O T  M E T O D L O G I YA S I
Ushbu tadqiqot O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt (AI) texnologiyalarini marketing 

va o‘quv jarayonlarini boshqarishdagi samaradorligini ilmiy asosda aniqlash va tizimli yondashuvlarni ishlab 
chiqishga qaratilgan. Tadqiqotning metodologik asosini quyidagi yondashuvlar tashkil etadi:

Tadqiqot davomida oliy ta’lim muassasalaridagi AI texnologiyalarining pedagogik jarayon va marketing 
faoliyatiga integratsiyalashgan ta’siri tizimli ravishda o‘rganildi. Bu yondashuv AI texnologiyalarini alohida 
komponentlar sifatida emas, balki ularning o‘zaro bog‘liqligi va talabalar bilan interaktiv aloqalari nuqtai 
nazaridan baholash imkonini berdi. Shuningdek, tizimli yondashuv orqali ta’lim jarayonini optimallashtirish va 
marketing strategiyalarini takomillashtirish mexanizmlari bir butun sifatida tahlil qilindi.

O‘zbekiston sharoitida AI texnologiyalarini qo‘llash samaradorligini baholashda xalqaro tajribalar (AQSh, 
Xitoy, Singapur kabi ilg‘or mamlakatlar) bilan solishtirma tahlil olib borildi. Ushbu komparativ yondashuv 
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida AI texnologiyalarini tatbiq etish uchun eng maqbul mexanizmlarni 
aniqlashga yordam berdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
1-jadval. Sun’iy intellekt texnologiyalarining O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida qo‘llanilishi1

Texnologiya Pedagogik jarayondagi funksiyasi Marketing va talabalarni jalb qilishdagi 
funksiyasi

Mashinani o‘rganish 
(Machine Learning)

Talabalar xatti-harakatlarini tahlil 
qilish, adaptive learning platformalarini 
yaratish

Talaba ehtiyojlarini prognozlash, 
segmentatsiyalash, marketing kampaniyalarini 
optimallashtirish

Neyron tarmoqlar 
(Neural Networks)

O‘quv jarayonida individualizatsiya va 
muvaffaqiyatni kuzatish

Talabalarni o‘z vaqtida motivatsiyalash va jalb 
qilish, vizual marketing modellarini ishlab chiqish

Tabiiy tilni qayta ishlash 
(NLP)

Avtomatik baholash, chat-botlar orqali 
masofaviy konsultatsiya

Talabalar bilan interaktiv muloqot, so‘rovnomalar 
va feedback yig‘ish

Kompyuter tasviri 
(Computer Vision)

Vizual kontentni tahlil qilish, virtual 
laboratoriyalar

Marketing tadqiqotlari va vizual kampaniyalarni 
optimallashtirish

1	  Muallif ishlanmasi



IQ
T

IS
O

D
IY

O
T

Э
К
О
Н
О
М
И
К
А

E
C

O
N

O
M

Y
YA S H I L  I Q T I S O D I Y O T  VA  TA R A Q Q I Y O T

https://yashil-iqtisodiyot-taraqqiyot.uz236

2025-yil, dekabr. № 12-son.

Ushbu 1- jadval O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt (AI) texnologiyalarining ikki asosiy 
sohadagi funksiyalarini — pedagogik jarayonlarni takomillashtirish va marketing faoliyatini optimallashtirish 
— ko‘rsatadi. Tahlil shuni ko‘rsatadiki, AI texnologiyalari nafaqat o‘quv jarayonini samarali boshqarish, balki 
talabalarni jalb qilish va ularni individual o‘quv ehtiyojlariga moslashtirilgan marketing strategiyalarini ishlab 
chiqishda ham muhim vosita sifatida xizmat qiladi.

Birinchidan, mashinani o‘rganish texnologiyasi talabalar xatti-harakatlarini chuqur tahlil qilish imkonini 
beradi. Bu pedagogik nuqtai nazardan adaptiv o‘quv platformalarini yaratishga xizmat qilsa, marketing sohasida 
talabalarni segmentatsiyalash, ehtiyojlarini prognozlash va moslashtirilgan kampaniyalarni rejalashtirish 
imkonini beradi. Shu tarzda ML texnologiyasi oliy ta’lim muassasalarida individualizatsiyalashgan yondashuvni 
ta’minlab, resurslardan samarali foydalanishga yordam beradi.

Ikkinchidan, neyron tarmoqlar  o‘quv jarayonida talabaning individual rivojlanishini kuzatish va 
muvaffaqiyatini prognozlashda muhim rol o‘ynaydi. Marketing kontekstida esa, bu texnologiya talabalarni o‘z 
vaqtida motivatsiyalash, vizual marketing modellarini ishlab chiqish va jalb qilish strategiyalarini optimallashtirish 
imkonini beradi. Bu esa oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshligini oshiradi.

Uchinchidan, tabiiy tilni qayta ishlash texnologiyalari pedagogik jarayonda avtomatik baholash va chat-
botlar orqali masofaviy konsultatsiya imkoniyatini yaratadi. Shu bilan birga, marketing va talabalarni jalb qilishda 
NLP talabalardan interaktiv feedback yig‘ish, so‘rovnomalarni o‘tkazish va kommunikatsiyani avtomatlashtirish 
imkonini beradi.

To‘rtinchidan, kompyuter tasviri  texnologiyalari vizual kontentni tahlil qilish va virtual laboratoriyalarni 
tashkil etish orqali o‘quv jarayonini boyitadi. Marketing kontekstida esa CV vizual tadqiqotlarni o‘tkazish, 
kampaniyalarni optimallashtirish va talabalarga ko‘proq jalb qiluvchi vizual kontentni yaratish imkonini beradi.

O‘zbekiston sharoitida AI texnologiyalari oliy ta’lim tizimining ikki asosiy yo‘nalishida — pedagogik 
jarayonni takomillashtirish va marketing strategiyalarini samarali boshqarish — integratsiyalashgan holda 
qo‘llanilishi talabalarning individual ehtiyojlarini qondirish, o‘quv samaradorligini oshirish va muassasalar 
raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim vosita ekanligini ko‘rsatadi. Shu tarzda, AI texnologiyalari 
nafaqat o‘quv jarayonini raqamli transformatsiyalash, balki oliy ta’lim muassasalarining strategik marketing 
faoliyatini rivojlantirishga ham xizmat qiladi.

AI tizimlari talabalarning yozma ishlarini va test natijalarini avtomatik baholash, shu bilan birga, talabalarga 
real vaqtda konstruktiv fikr-mulohazalar berish imkoniyatini yaratadi.

2-jadval. AI texnologiyalari qo‘llanilishining kutilayotgan natijalari2

Texnologiya Kutilayotgan natija Samaradorlik mezoni

ML Talabalar ehtiyojlariga mos kurs tavsiyalari Shaxsiylashtirilgan o‘quv yo‘llari soni, kurs 
muvaffaqiyati

NN Talabalarning o‘rganish sur’atini monitoring 
qilish O‘quv jarayonida muvaffaqiyat darajasi

NLP Interaktiv konsultatsiyalar va testlar Talabalar qoniqishi va feedback sifatida

CV Virtual laboratoriyalar va vizual kampaniyalar Vizual kontent samaradorligi, foydalanuvchi tajribasi

2-jadval O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt (AI) texnologiyalarini qo‘llash natijasida 
kutilayotgan asosiy ta’lim va marketing samaralarini hamda ularni baholash mezonlarini aks ettiradi. Ushbu 
tahlil shuni ko‘rsatadiki, AI texnologiyalari talabalarning individual ehtiyojlarini qondirish va o‘quv jarayonini 
optimallashtirish orqali oliy ta’limning sifatini sezilarli darajada oshirishga qodir.

Birinchidan, mashinani o‘rganish (ML) texnologiyasining kutilayotgan natijasi talabalarga individual 
ehtiyojlariga mos kurslar tavsiya qilishdan iborat. Bu pedagogik nuqtai nazardan shaxsiylashtirilgan o‘quv 
yo‘llarini yaratish imkonini beradi, samaradorlik mezoni esa kurs muvaffaqiyati va talabalar tomonidan qabul 
qilingan individual yo‘llar soni orqali o‘lchanadi. Shu bilan ML o‘quv jarayonini yanada moslashuvchan va talaba 
markazli qiladigan vosita sifatida xizmat qiladi.

Ikkinchidan, neyron tarmoqlar (NN) talabalarning o‘rganish sur’atini monitoring qilishga yordam beradi. Bu 
texnologiya o‘quv jarayonidagi muvaffaqiyat darajasini real va aniq kuzatish imkonini yaratadi. Shuningdek, bu 
monitoring natijalari pedagoglarga o‘quv dasturlarini qayta shakllantirish va talabalarning rivojlanish sur’atini 
oshirish imkonini beradi.

Uchinchidan, tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) texnologiyalari interaktiv konsultatsiyalar va testlarni amalga 
oshirish orqali pedagogik jarayonni boyitadi. Samaradorlik mezoni sifatida talabalar qoniqishi va feedback sifati 

2	  Muallif ishlanmasi
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olinadi, bu esa pedagoglarga kursning samaradorligini baholash va talabalar ehtiyojlarini aniqlash imkonini 
beradi.

To‘rtinchidan, kompyuter tasviri (CV) texnologiyalari virtual laboratoriyalar va vizual kampaniyalarni 
yaratish orqali o‘quv jarayonini va marketing faoliyatini integratsiyalashgan tarzda rivojlantiradi. Vizual 
kontent samaradorligi va foydalanuvchi tajribasi kutilayotgan natijaning asosiy mezoni bo‘lib, bu texnologiya 
talabalarning vizual va interaktiv o‘rganish jarayonini maksimal darajada optimallashtirishga xizmat qiladi.

AI texnologiyalarining oliy ta’lim muassasalarida qo‘llanilishi kutilayotgan natijalar orqali talabalarning 
individual o‘quv ehtiyojlarini qondirish, o‘quv jarayonini monitoring qilish, interaktiv va vizual o‘rganish 
imkoniyatlarini kengaytirish bilan birga, muassasalar marketing strategiyalarini ham optimallashtirish imkoniyatini 
beradi. Shu tarzda, AI texnologiyalari ta’lim sifatini oshirish, talabalarni jalb qilish va oliy ta’lim muassasalarining 
raqobatbardoshligini mustahkamlashda muhim vosita ekanligi aniq ko‘rinadi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Mazkur tadqiqot natijalariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarini O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida 

marketing va pedagogik jarayonlarni boshqarishda joriy etish quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:
1.	 Talabalarga individual va moslashtirilgan ta’lim yo‘llarini taqdim etish;
2.	 Marketing faoliyatini ma’lumot asosida optimallashtirish va talabalarni samarali jalb qilish;
3.	 Virtual o‘quv muhitini rivojlantirish va masofaviy ta’lim imkoniyatlarini kengaytirish;
4.	 O‘quv jarayoni va marketing strategiyalarini ma’lumotlar tahlili orqali baholash va samaradorligini 

oshirish.
Shuningdek, AI texnologiyalarining to‘liq va samarali joriy etilishi uchun quyidagilar muhim ahamiyat 

kasb etadi: yuqori malakali kadrlar tayyorlash, raqamli infratuzilmani rivojlantirish, pedagoglar va talabalarni 
texnologiyalar bilan tanishtirish, shuningdek strategik rejalashtirish va resurslarni ma’lumot asosida boshqarish. 
Sun’iy intellekt texnologiyalari O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini yangi sifat darajasiga 
ko‘tarish va pedagogik jarayonlarni individualizatsiyalash orqali ta’lim sifatini oshirish imkoniyatini beradi.
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