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SUN’IY INTELLEKT ASOSIDA O‘ZBEKISTON
OLIY TALIM MUASSASALARIDA MARKETING
FAOLIYATINI MODELLASHTIRISH VA
BOSHQARISH MEXANIZMLARI

Sadikov Shoxrux Shuxratovich
PhD, Toshkent xalgaro universiteti
IT departament boshlig‘i
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Annotatsiya. Maqgolada sun’iy intellekt texnologiyalarining O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini
modellashtirish va boshqarishdagi o'rni tahlil gilingan. Tadgigot IMRAD metodologiyasi asosida olib borilib, xalgaro
tajribalar bilan solishtirma yondashuv qo‘llanilgan. Mashinani o‘rganish, neyron tarmoglar, tabiiy tilni qayta ishlash
va kompyuter tasviri texnologiyalari talabalarning individual o‘quv yo'llarini shakllantirish, marketing strategiyalarini
optimallashtirish va virtual o‘quv mubhitini rivojlantirishda samarali vosita sifatida baholangan. Natijalar Al texnologiyalari
ta’lim sifati va talabalarni jalb gilish samaradorligini oshirishi mumkinligini ko‘rsatadi.

Kalit so‘zlar: sun’iy intellekt, oliy ta’lim, marketing, mashinani o‘rganish, neyron tarmoglar, tabiiy tilni gayta ishlash,
kompyuter tasviri, talabalar segmentatsiyasi, ragamli transformatsiya, personalizatsiya.

Abstract. This article analyzes the role of artificial intelligence technologies in modeling and managing marketing activities
in higher education institutions in Uzbekistan. The study is based on the IMRAD methodology and employs a comparative
approach using international experience. Machine learning, neural networks, natural language processing, and computer
vision are evaluated as effective tools for creating personalized learning pathways, optimizing marketing strategies, and
developing virtual learning environments. The findings indicate that Al technologies can significantly improve education
quality and increase student engagement in higher education institutions.

Key words: artificial intelligence, higher education, marketing, machine learning, neural networks, natural language
processing, computer vision, student segmentation, digital transformation, personalization.

AHHOTauus. B cTaTbe paccmaTpyBaeTcs porb TEXHOMOMMIN UCKYCCTBEHHOIO MHTENNEKTA B MOAENUPOBaHNM U YNpaBneHnm
MapKETUHIOBOW [OEATENbHOCTbI0 B BbICLUMX Y4ebHbIX 3aBefeHusx Y3bekucraHa. lccnegoBaHne OCHOBaHO Ha
metogonorun IMRAD v Bknto4aeT cpaBHUTENBHBIN aHanvM3 MexagyHapogHoro onbita. MalmHHoe oby4eHne, HEMPOHHbIE
cetn, obpaboTka ecTeCTBEHHOIO si3blka M KOMMbIOTEPHOE 3PEHNE PacCMaTpMBalOTCA Kak 3deKTUBHbIE NHCTPYMEHTHI
ons hopMUpoBaHNs MHAMBUAYaNbHbIX 0Opa3oBaTeNibHbIX TPaeKTOPUIA, ONTUMU3aLUM MapKETMHIOBbLIX CTpaTervi u
pa3BUTUS BUPTyanbHoW obpasoBatenbHOn cpepbl. Pesynbsratsl nokasbiBatoT, Y4To TexHonormm M cnocobHbl MoBbICUTL
ka4yecTBO 0Opa3oBaHus 1 3PPEKTUBHOCTb MPUBIEYEHNS CTYAEHTOB.

KritoueBble crioBa: UCKYCCTBEHHbIA UHTENNEKT, BbiCliee O0bpa3oBaHWe, MapKETVHN, MallMHHOE O00y4eHue, HeMpPOHHbIe
ceTn, obpaboTka eCTECTBEHHOrO A3blka, KOMMNbIOTEPHOE 3pEHNE, CerMeHTaUUsa CTyAEeHTOB, LMdpoBas TpaHcopMaLms,
nepcoHanuaaums.

KIRISH

So‘nggio‘nyilliklarda O‘zbekiston Respublikasita’lim tizimida amalga oshirilayotgan keng gamrovliislohotlar,
xususan oliy ta’limning ragamli transformatsiyasi, ilmiy pedagogik yondashuvlarning zamonaviy shakllarini joriy
etishga, shuningdek, sun’iy intellekt (Al) texnologiyalari asosida innovatsion yechimlarni tizimli ravishda tatbiq
etishga imkon yaratmoqda. Sun’iy intellektning murakkab algoritmik va neyron tarmoglar asosidagi hisoblash
imkoniyatlari nafagat ma’lumotlarni avtomatlashtiriigan tarzda gayta ishlash, balki marketing jarayonlarini
optimallashtirish, talabalarni segmentlash, individual o‘quv yo'llarini shakllantirish va virtual o‘quv mubhitini
yaratishda ham sezilarli samaradorlikni ta’minlaydi. Shu bois, Al texnologiyalarini oliy ta’'lim muassasalarining
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strategik faoliyatiga integratsiya qilish va marketing jarayonlarini boshgarish mexanizmlarini ishlab chigish
O‘zbekiston sharoitida dolzarb ilmiy va amaliy masala sifatida yuzaga kelmoqda.

Bugungi kunda Al asosidagi yechimlar oliy ta’lim muassasalari marketing strategiyasining samaradorligini
oshirish, talabalarning o‘quv jarayonidagi motivatsiyasini kuchaytirish, individual yondashuvni ta’minlash va
virtual o‘quv mubhitini rivojlantirish kabi masalalarni hal gilishda muhim ahamiyat kasb etadi. Shu nuqtai nazardan,
magqolada Al asosida marketing faoliyatini modellashtirish va boshgarishning konseptual mexanizmlari
O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalari sharoitiga moslashtiriigan holda tahlil qilinadi va amaliy tavsiyalar ishlab
chiqiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR TAHLILI

Mazkur tadqigotda IMRAD metodologiyasi asosida kompleks yondashuv qo‘llanilgan bo'lib, u uch asosiy
yo‘nalishni o'z ichiga oladi: birinchidan, ilmiy adabiyotlar va xalgaro magqgolalarning tizimli tahlili; ikkinchidan,
xalgaro tajribalarni solishtirish orgali O‘zbekiston sharoitiga moslashtiriladigan konseptual modellarni ishlab
chigish; uchinchidan, Al asosidagi marketing va pedagogik jarayonlarni optimallashtirish bo‘yicha tavsiyalarni
shakllantirish.

Tahlil gilingan manbalar ichida quyidagi olimlar tadqigotlari alohida ahamiyatga ega: Baker va Siemens
(2014) pedagogik tizimlarda Al va ma’lumotlar asosida qaror gabul gilish samaradorligini o‘rgangan; Luckin
et al. (2016) adaptive learning va personalizatsiyalashgan o‘quv platformalari bo'yicha izlanishlar olib borgan;
Holmes et al. (2019) Al pedagogik jarayonda va axborot xavfsizligida go‘llanilishini tahlil gilgan; Floridi et al.
(2018) Al axloqiy va falsafiy jihatlarini chuqur o‘rgangan; Chen et al. (2020) va Zawacki-Richter et al. (2019) esa
oliy ta’lim muassasalarida Al integratsiyasi orgali marketing va talabalarni jalb qilish strategiyalarini rivojlantirish
bo‘yicha tavsiyalar ishlab chiggan.

TADQIQOT METODLOGIYASI

Ushbu tadgiqot O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt (Al) texnologiyalarini marketing
va o‘quv jarayonlarini boshqarishdagi samaradorligini ilmiy asosda aniglash va tizimli yondashuvlarni ishlab
chigishga qaratilgan. Tadqgigotning metodologik asosini quyidagi yondashuvlar tashkil etadi:

Tadqigot davomida oliy ta’lim muassasalaridagi Al texnologiyalarining pedagogik jarayon va marketing
faoliyatiga integratsiyalashgan ta’siri tizimli ravishda o‘rganildi. Bu yondashuv Al texnologiyalarini alohida
komponentlar sifatida emas, balki ularning o‘zaro bog'ligligi va talabalar bilan interaktiv alogalari nuqtai
nazaridan baholash imkonini berdi. Shuningdek, tizimli yondashuv orqali ta’lim jarayonini optimallashtirish va
marketing strategiyalarini takomillashtirish mexanizmlari bir butun sifatida tahlil gilindi.

O‘zbekiston sharoitida Al texnologiyalarini go‘llash samaradorligini baholashda xalgaro tajribalar (AQSh,
Xitoy, Singapur kabi ilg‘or mamlakatlar) bilan solishtirma tahlil olib borildi. Ushbu komparativ yondashuv
O'zbekiston oliy ta’lim muassasalarida Al texnologiyalarini tatbiqg etish uchun eng maqgbul mexanizmlarni
aniglashga yordam berdi.

TAHLIL VA NATIJALAR

1-jadval. Sun’iy intellekt texnologiyalarining O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida qo‘llanilishi’

. - . L Marketing va talabalarni jalb gilishdagi
Texnologiya Pedagogik jarayondagi funksiyasi funksiyasi
L . Talabalar xatti-harakatlarini tahlil Talaba ehtiyojlarini prognozlash,
Mashinani o‘rganish " . . . . . . -
. . qgilish, adaptive learning platformalarini | segmentatsiyalash, marketing kampaniyalarini
(Machine Learning) ; . o
yaratish optimallashtirish
Neyron tarmoglar O‘quyv jarayonida individualizatsiya va Talabalarni 0z vaqgtida motivatsiyalash va jalb
(Neural Networks) muvaffaqiyatni kuzatish qgilish, vizual marketing modellarini ishlab chigish
Tabiiy tilni qayta ishlash | Avtomatik baholash, chat-botlar orgali Talabalar bilan interaktiv mulogot, so‘rovnomalar
(NLP) masofaviy konsultatsiya va feedback yig‘ish
Kompyuter tasviri Vizual kontentni tahlil gilish, virtual Marketing tadqgiqotlari va vizual kampaniyalarni
(Computer Vision) laboratoriyalar optimallashtirish

1 Muallif ishlanmasi
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Ushbu 1- jadval O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt (Al) texnologiyalarining ikki asosiy
sohadagi funksiyalarini — pedagogik jarayonlarni takomillashtirish va marketing faoliyatini optimallashtirish
— ko'rsatadi. Tahlil shuni ko‘rsatadiki, Al texnologiyalari nafagat o‘quv jarayonini samarali boshqarish, balki
talabalarni jalb gilish va ularni individual o‘quv ehtiyojlariga moslashtiriigan marketing strategiyalarini ishlab
chigishda ham muhim vosita sifatida xizmat qiladi.

Birinchidan, mashinani o‘rganish texnologiyasi talabalar xatti-harakatlarini chuqur tahlil qilish imkonini
beradi. Bu pedagogik nugtai nazardan adaptiv o‘quv platformalarini yaratishga xizmat qgilsa, marketing sohasida
talabalarni segmentatsiyalash, ehtiyojlarini prognozlash va moslashtiriigan kampaniyalarni rejalashtirish
imkonini beradi. Shu tarzda ML texnologiyasi oliy ta’lim muassasalarida individualizatsiyalashgan yondashuvni
ta’minlab, resurslardan samarali foydalanishga yordam beradi.

Ikkinchidan, neyron tarmoglar o‘quv jarayonida talabaning individual rivojlanishini kuzatish va
muvaffaqiyatini prognozlashda muhim rol o‘ynaydi. Marketing kontekstida esa, bu texnologiya talabalarni oz
vagtida motivatsiyalash, vizual marketing modellarini ishlab chigish va jalb qilish strategiyalarini optimallashtirish
imkonini beradi. Bu esa oliy ta’lim muassasasining raqobatbardoshligini oshiradi.

Uchinchidan, tabiiy tilni gayta ishlash texnologiyalari pedagogik jarayonda avtomatik baholash va chat-
botlar orgali masofaviy konsultatsiya imkoniyatini yaratadi. Shu bilan birga, marketing va talabalarni jalb qilishda
NLP talabalardan interaktiv feedback yig‘ish, so‘rovnomalarni o‘tkazish va kommunikatsiyani avtomatlashtirish
imkonini beradi.

To'rtinchidan, kompyuter tasviri texnologiyalari vizual kontentni tahlil gilish va virtual laboratoriyalarni
tashkil etish orgali o‘quv jarayonini boyitadi. Marketing kontekstida esa CV vizual tadgiqotlarni o‘tkazish,
kampaniyalarni optimallashtirish va talabalarga ko‘proq jalb qiluvchi vizual kontentni yaratish imkonini beradi.

O‘zbekiston sharoitida Al texnologiyalari oliy ta’lim tizimining ikki asosiy yo‘nalishida — pedagogik
jarayonni takomillashtirish va marketing strategiyalarini samarali boshqarish — integratsiyalashgan holda
go‘llanilishi talabalarning individual ehtiyojlarini gondirish, o‘quv samaradorligini oshirish va muassasalar
ragobatbardoshligini mustahkamlashda muhim vosita ekanligini ko‘rsatadi. Shu tarzda, Al texnologiyalari
nafagat o‘quv jarayonini ragamli transformatsiyalash, balki oliy ta’lim muassasalarining strategik marketing
faoliyatini rivojlantirishga ham xizmat giladi.

Al tizimlari talabalarning yozma ishlarini va test natijalarini avtomatik baholash, shu bilan birga, talabalarga
real vagtda konstruktiv fikr-mulohazalar berish imkoniyatini yaratadi.

2-jadval. Al texnologiyalari qo‘llanilishining kutilayotgan natijalari?

Texnologiya Kutilayotgan natija Samaradorlik mezoni
ML Talabalar ehtiyojlariga mos kurs tavsiyalari fqti);ﬂgl(;;::iir”gan 0'quv yo'llari soni, kurs
NN ;ﬁ:::alaming o‘rganish sur’atini monitoring O‘quv jarayonida muvaffagiyat darajasi
NLP Interaktiv konsultatsiyalar va testlar Talabalar qonigishi va feedback sifatida
Ccv Virtual laboratoriyalar va vizual kampaniyalar | Vizual kontent samaradorligi, foydalanuvchi tajribasi

2-jadval O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida sun’iy intellekt (Al) texnologiyalarini qo‘llash natijasida
kutilayotgan asosiy ta’lim va marketing samaralarini hamda ularni baholash mezonlarini aks ettiradi. Ushbu
tahlil shuni ko‘rsatadiki, Al texnologiyalari talabalarning individual ehtiyojlarini qondirish va o‘quv jarayonini
optimallashtirish orqgali oliy ta’limning sifatini sezilarli darajada oshirishga qgodir.

Birinchidan, mashinani o‘rganish (ML) texnologiyasining kutilayotgan natijasi talabalarga individual
ehtiyojlariga mos kurslar tavsiya gilishdan iborat. Bu pedagogik nuqtai nazardan shaxsiylashtiriigan o‘quv
yo'llarini yaratish imkonini beradi, samaradorlik mezoni esa kurs muvaffagiyati va talabalar tomonidan gabul
gilingan individual yo‘llar soni orqgali o'lchanadi. Shu bilan ML o‘quv jarayonini yanada moslashuvchan va talaba
markazli giladigan vosita sifatida xizmat giladi.

Ikkinchidan, neyron tarmoglar (NN) talabalarning o‘rganish sur’atini monitoring gilishga yordam beradi. Bu
texnologiya o‘quv jarayonidagi muvaffagiyat darajasini real va aniq kuzatish imkonini yaratadi. Shuningdek, bu
monitoring natijalari pedagoglarga o‘quv dasturlarini qayta shakllantirish va talabalarning rivojlanish sur’atini
oshirish imkonini beradi.

Uchinchidan, tabiiy tilni qayta ishlash (NLP) texnologiyalari interaktiv konsultatsiyalar va testlarni amalga
oshirish orqali pedagogik jarayonni boyitadi. Samaradorlik mezoni sifatida talabalar qonigishi va feedback sifati
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olinadi, bu esa pedagoglarga kursning samaradorligini baholash va talabalar ehtiyojlarini aniglash imkonini
beradi.

To'rtinchidan, kompyuter tasviri (CV) texnologiyalari virtual laboratoriyalar va vizual kampaniyalarni
yaratish orqgali o‘quv jarayonini va marketing faoliyatini integratsiyalashgan tarzda rivojlantiradi. Vizual
kontent samaradorligi va foydalanuvchi tajribasi kutilayotgan natijaning asosiy mezoni bo'lib, bu texnologiya
talabalarning vizual va interaktiv o‘rganish jarayonini maksimal darajada optimallashtirishga xizmat qgiladi.

Al texnologiyalarining oliy ta’lim muassasalarida qo‘llanilishi kutilayotgan natijalar orqgali talabalarning
individual o‘quv ehtiyojlarini gondirish, o‘quv jarayonini monitoring qilish, interaktiv va vizual o‘rganish
imkoniyatlarini kengaytirish bilan birga, muassasalar marketing strategiyalarini ham optimallashtirish imkoniyatini
beradi. Shu tarzda, Al texnologiyalari ta’lim sifatini oshirish, talabalarni jalb gilish va oliy ta’lim muassasalarining
ragobatbardoshligini mustahkamlashda muhim vosita ekanligi aniq ko‘rinadi.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Mazkur tadqigot natijalariga ko‘ra, sun’iy intellekt texnologiyalarini O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida
marketing va pedagogik jarayonlarni boshqgarishda joriy etish quyidagi imkoniyatlarni yaratadi:

1. Talabalarga individual va moslashtirilgan ta’lim yo'llarini tagdim etish;

2. Marketing faoliyatini ma’lumot asosida optimallashtirish va talabalarni samarali jalb qilish;

3. Virtual o‘quv muhitini rivojlantirish va masofaviy ta’lim imkoniyatlarini kengaytirish;

4. O‘quv jarayoni va marketing strategiyalarini ma’lumotlar tahlili orqali baholash va samaradorligini
oshirish.

Shuningdek, Al texnologiyalarining to‘lig va samarali joriy etilishi uchun quyidagilar muhim ahamiyat
kasb etadi: yuqori malakali kadrlar tayyorlash, ragamli infratuzilmani rivojlantirish, pedagoglar va talabalarni
texnologiyalar bilan tanishtirish, shuningdek strategik rejalashtirish va resurslarni ma’lumot asosida boshgarish.
Sun'’iy intellekt texnologiyalari O‘zbekiston oliy ta’lim muassasalarida marketing faoliyatini yangi sifat darajasiga
ko'tarish va pedagogik jarayonlarni individualizatsiyalash orgali ta’lim sifatini oshirish imkoniyatini beradi.
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