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ПОНЯТИЕ ТУРИСТИЧЕСКИХ 
УСЛУГ И ИХ СОСТОЯНИЕ В 
УЗБЕКИСТАНЕ

Халимов Шахбоз Халимович
Д.ф.н., доцент и.о., 
Самаркандский институт экономики и сервиса
e-mail: xalimovshaxboz8545@gmail.com  

Аннотация. В данной статье научно раскрывается понятие туристских услуг, их экономическое содержание и 
функциональные особенности как совокупности услуг. Теоретические интерпретации туристического продукта и 
услуг анализируются на основе взглядов зарубежных и местных ученых, определяется их место как экономической 
категории. Также проводится последовательный научный анализ состояния развития системы туристских услуг 
в Узбекистане, структуры рынка услуг, гостиничного хозяйства, транспортно-логистической инфраструктуры, 
общественного питания, экскурсионных и развлекательных услуг. В статье рассматриваются влияние цифровых 
технологий, опыт потребителей услуг и модель разрывов в качестве услуг как факторы повышения эффективности 
туристских услуг. Анализы раскрывают значение туризма для экономического, социального и культурного развития, 
а также вырабатываются выводы по укреплению конкурентоспособности рынка услуг.

Ключевые слова: туристские услуги, туристский продукт, экономика туризма, совокупность услуг, гостиничные 
услуги, транспортно-логистическая инфраструктура, общественное питание, культурные услуги, спортивные и 
рекреационные услуги, модель разрывов в качестве услуг, туристская инфраструктура.

Annotatsiya. Ushbu maqolada turizm xizmatlari tushunchasi, uning iqtisodiy mazmuni va xizmatlar majmuasi sifatidagi 
funksional xususiyatlari ilmiy asosda yoritiladi. Turizm mahsuloti va xizmatlarining nazariy talqinlari xorijiy va mahalliy 
olimlar qarashlari asosida tahlil qilinib, ularning iqtisodiy kategoriya sifatidagi o‘rni aniqlanadi. Shuningdek, O‘zbekistonda 
turizm xizmatlari tizimining rivojlanish holati, xizmatlar bozorining tarkibi, mehmonxona xo‘jaligi, transport-logistika, 
umumiy ovqatlanish, ekskursiya va ko‘ngilochar xizmatlarning takomillashuvi haqida izchil ilmiy tahlillar beriladi. 
Maqolada raqamli texnologiyalar ta’siri, iste’molchilarning xizmat tajribasi, xizmat sifati bo‘shliqlari modeli orqali turizm 
xizmatlari samaradorligini oshirish omillari ham izohlanadi. Tahlillar orqali turizm sohasining iqtisodiy, ijtimoiy va madaniy 
rivojlanishdagi ahamiyati ochib berilib, xizmatlar bozorining raqobatbardoshligini mustahkamlashga doir xulosalar ishlab 
chiqiladi.

Kalit soʻzlar: turizm xizmatlari, turistik mahsulot, turizm iqtisodiyoti, xizmatlar majmuasi, mehmonxona xizmatlari, 
transport-logistika, umumiy ovqatlanish, madaniy xizmatlar, sport va dam olish xizmatlari, xizmat bo‘shliqlari modeli, 
turizm infratuzilmasi.

Abstract. This article scientifically examines the concept of tourism services, their economic content, and functional 
characteristics as a set of services. Theoretical interpretations of the tourism product and services are analyzed based 
on the perspectives of foreign and local scholars, determining their role as an economic category. A consistent scientific 
analysis is also provided regarding the development of the tourism services system in Uzbekistan, the structure of the 
service market, hotel management, transport and logistics infrastructure, public catering, excursion, and entertainment 
services. The article explains factors enhancing the efficiency of tourism services, including the impact of digital 
technologies, consumer service experience, and the service quality gap model. The analysis highlights the significance 
of tourism for economic, social, and cultural development and formulates conclusions aimed at strengthening the 
competitiveness of the service market.

Key words: tourism services, tourism product, tourism economy, service set, hotel services, transport and logistics, public 
catering, cultural services, sports and recreational services, service quality gap model, tourism infrastructure.
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В В Е Д Е Н И Е
Туристические услуги – одна из важнейших и динамично развивающихся сфер современной 

экономики. Это понятие включает в себя многогранные формы деятельности, направленные на 
удовлетворение потребностей туристов. В международной практике под туристическими услугами 
понимается единая система организации туристических поездок, гостиничного, транспортного, 
экскурсионного, информационного обеспечения, организации отдыха и культурного досуга, 
гастрономического обслуживания, спортивно-оздоровительного обслуживания, медицинского и 
оздоровительного обслуживания и других дополнительных услуг. Таким образом, туристические услуги 
представляют собой комплекс услуг, в полной мере обеспечивающих не только процесс путешествия, 
но и размещение, безопасность, отдых, духовное обогащение и бытовой комфорт туриста.

Для Узбекистана сфера туризма имеет особое стратегическое значение как важный фактор 
экономического роста, источник валютных поступлений, механизм создания новых рабочих мест 
и средство формирования национального бренда. Проводимые в последние годы экономические 
реформы, расширение транспортно-логистической инфраструктуры, упрощение визового режима и 
программы поддержки туризма еще больше повысили потенциал этой сферы. В связи с этим научное 
раскрытие сущности туристических услуг и анализ их современного состояния в Узбекистане являются 
актуальной задачей.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы
В настоящее время туристические услуги по всему миру сталкиваются с новыми проблемами 

и радикальными изменениями, вызванными экономическим кризисом, глобализацией рынков, 
усилением конкуренции и стремительным развитием новых технологий. В частности, в своей статье 
«Стратегический маркетинг в сфере туристических услуг» Т.Х. Родулас и Г.Э. Рональдс объясняют, 
что «… международные события, такие как террористические атаки, войны и серьёзные инфекционные 
заболевания, влияющие на сферу туристических услуг, приводят к снижению туристического спроса 
и, как следствие, к спаду туристического бизнеса. Ожидается, что туризм станет одним из секторов, 
наиболее пострадавших от текущего экономического спада».[1]

По мнению учёных, рост числа потребителей туристических услуг, ускорение технологического 
прогресса, повышенное внимание к вопросам устойчивого развития, а также экономические, 
социальные, политические и экологические изменения коренным образом изменили бизнес-процессы 
в сфере туризма. В своей статье «Туристическая услуга и цифровые технологии: перспектива создания 
ценности» А. Опуте, Б. Ирене, Г. Ивулар пишут: «Туристическая услуга становится одним из важнейших 
факторов, стимулирующих экономический рост во всем мире: она генерирует значительные валютные 
поступления, помогает бороться с безработицей и бедностью, а также стимулирует внутреннее 
потребление» [2].

Исследователи предлагают проактивную теоретическую модель, направленную на улучшение 
качества обслуживания потребителей туристических услуг и выгодную для поставщиков туристических 
услуг. В ней подчеркивается важная роль цифровых технологий в современном обществе, рост 
социальной коммуникации между потребителями, а также факторы опыта в процессе получения услуг 
туристами.

В статье «Туристический продукт и туристские услуги» Е.В. Устюговой и Т.О. Поповой даны 
следующие определения:

«Туристический продукт – это товар в виде набора туристических услуг, имеющих заранее 
определенный вид и полезность. В широком смысле любой вид туристической услуги может быть 
представлен как туристический продукт»[3].

«Туристические услуги – это производственная деятельность, осуществляемая предприятиями 
туристической индустрии, направленная на удовлетворение потребностей потребителей и, как правило, 
не имеющая материальной формы»[3].

Отечественные ученые придерживаются различных взглядов на туристические услуги. В частности, 
С.Х. Хаитов в своей работе «Экономика туризма» пишет: «Факторы спроса и предложения являются 
основной опорой, обеспечивающей развитие отношений частной собственности во всех аспектах в 
условиях рыночных отношений. На рынке туристических услуг любой страны частные туристические 
фирмы не могут успешно предлагать свои услуги без учета существующих спроса и потребностей. 
Поэтому формирование себестоимости услуг также происходит на основе уровня спроса, его 
эластичности, условий конкуренции на рынке и структуры себестоимости со стороны предложения»[4]. 
Он подробно анализирует экономические отношения на рынке туристических услуг, конкурентную среду 
и процессы формирования себестоимости услуг.
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В книге М. Якубова «Экономика сферы услуг»[5] рассматривается особое место туристических 
услуг в структуре сферы услуг, их влияние на экспорт услуг и экономический рост.

М.И. Умирзакова в своей статье «Сущность и концептуальные основы понятия туристических услуг 
как экономической категории» раскрывает экономическую сущность туристических услуг. По мнению 
учёного, туристические услуги – это услуги, которые потребляются потребителями не на месте, а во 
время поездки, и основаны на временных покупках. Они не производятся массово, как традиционные 
товары, а каждая услуга формируется под конкретного потребителя. Поэтому туристические услуги 
основаны на принципе «они производятся и потребляются одновременно»[6].

Этот комплекс услуг включает:
- транспортные услуги;
- услуги гостиниц и размещения;
- услуги общественного питания;
- экскурсионно-развлекательные услуги;
- услуги гидов и переводчиков.
Каждый вид услуг создаёт свою собственную экономическую стоимость и формирует общий 

туристский продукт. Таким образом, каждый из них, как экономическая категория, активно участвует в 
процессе экономического обмена[6].

Р Е З У Л Ь Т А Т Ы  А Н А Л И З А
Туризм – одна из наиболее динамично развивающихся отраслей современной экономики и основной 

источник дохода для многих стран. Туристические услуги, как основная составляющая этой отрасли, 
включают в себя комплекс услуг, созданных для удовлетворения потребностей туристов во время их 
путешествия.

По нашему мнению, туристические услуги – это комплекс услуг, предоставляемых для 
удовлетворения различных потребностей туристов во время их путешествия. Эти услуги охватывают 
следующие основные направления:

 Гостиничные услуги – предоставление услуг по размещению, питанию, созданию дополнительных 
удобств;

 Транспортные услуги – перевозка туристов, трансферные услуги, аренда транспортных средств;
 Экскурсионные услуги – осмотр историко-культурных и природных объектов, услуги гида;
 Услуги общественного питания – знакомство с ресторанами, кафе, блюдами национальной кухни;
 Развлекательные услуги – организация спортивных, оздоровительных, культурных мероприятий;
 Визовое и документальное оформление – подготовка необходимых документов для поездки;
 Страховые услуги – страхование путешественников, медицинское страхование;
 Переводческие услуги – преодоление языкового барьера;
Туристические услуги в Узбекистане в последние годы вступили в фазу устойчивого развития, 

что обусловлено ускорением темпов развития инфраструктуры, повышения качества обслуживания 
и адаптации к международным стандартам. Опираясь на богатое историческое наследие, культурное 
разнообразие, природно-рекреационные возможности страны, диверсифицируется сфера туризма, 
модернизируются в соответствии с современными требованиями гостиничный бизнес, транспортно-
логистическая система, услуги гидов и экскурсоводов. Либерализация визовой политики, внедрение 
цифровых технологий, активизация маркетинговой и брендинговой деятельности создают основу 
для роста туристических потоков. Активное участие частного сектора, увеличение инвестиционных 
проектов, формирование новых туристических зон в регионах повышают конкурентоспособность рынка 
услуг. В связи с растущей экономической, культурной и социальной значимостью туризма, услуги, 
предоставляемые в отрасли, значительно улучшаются не только количественно, но и качественно.

Таблица 1. Счет производства в сфере туризма и других отраслях (секторах туризма) (млн сумов)[7]
Вспомогательный счёт для 

туризма 2019 2020 2021 2022 2023

Потребительские товары 36101178,5 33160405,4 45426527,7 60356339,4 76396464,3

Типичные туристические 
продукты 36014003,4 33090864,8 45344363,8 60227432,8 76125429,2

Услуги по размещению 
посетителей 3601848 3290829,1 4774714,8 6430636,1 8225252,3
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Услуги общественного 
питания 4002397,5 3887913,1 6430785,9 9840068,1 14369998,8

Услуги железнодорожного 
пассажирского транспорта 273282,7 193449,8 212622 236224,3 354753,4

Услуги наземного 
пассажирского транспорта 17719262,4 19309492,5 24009918,7 23850903,3 28796040

Услуги воздушного 
пассажирского транспорта 5915175 2458868,1 5145360,9 11140697,8 14808908,6

Услуги аренды транспортных 
средств 2234452,7 2297432,6 3003508 3541696 4050597,4

Услуги туристических 
агентств и другие услуги по 
бронированию

805399,9 161878,4 313346,9 470673,3 1378175,2

Культурные услуги 574996 553726,6 521903 1105688,3 1449002,9

Услуги в сфере спорта и 
отдыха 887189,2 937274,6 932203,4 3610845,5 2692700,7

В период 2019–2023 годов объем услуг, связанных с туризмом, входящих в потребительские 
товары, демонстрировал существенный рост. Хотя показатели в 2019 году резко снизились в период 
пандемии, в последующие годы отчетливо прослеживается фаза восстановления. Начиная с 2021 
года, восстановление экономической активности, оживление внутреннего и въездного туризма привели 
к последовательному увеличению объема услуг. Резкий и стабильный рост, наблюдаемый по всем 
видам услуг к 2023 году, объясняется увеличением инвестиций в сектор, улучшением инфраструктуры 
и совершенствованием транспортно-логистической системы. Сегмент туристических продуктов 
традиционно сохраняет наибольшую долю на протяжении многих лет. После спада в 2020 году, начиная 
с 2021 года, наблюдается восстановление, и в 2023 году объем этих услуг значительно превысил 
показатель 2019 года. Это объясняется восстановлением спроса на туристическом рынке, ростом 
гостиничных услуг, экскурсионных пакетов и маршрутов. Хотя сфера размещения туристов понесла 
одни из самых больших потерь во время пандемии, в 2021 году началась фаза восстановления. В 2023 
году этот показатель резко увеличился и продемонстрировал многообещающую тенденцию к росту. 
Это связано с увеличением числа отелей, выходом на рынок международных гостиничных сетей и 
расширением инфраструктуры семейных гостевых домов.

Сфера услуг общественного питания также переживает значительное восстановление в 
постпандемический период. После резкого спада в 2020 году в 2021–2023 годах был зафиксирован 
стабильный и быстрый рост. Этот процесс напрямую связан с развитием гастротуризма, увеличением 
числа ресторанов и возрождением внутреннего туризма.

Хотя объёмы железнодорожных пассажирских перевозок снизились во время пандемии, в последние 
годы наблюдается устойчивое восстановление. В 2023 году этот сегмент имел значительно более 
высокие показатели, чем в предыдущие годы. Это объясняется ростом железнодорожных перевозок, 
ростом спроса на современные поезда, такие как «Афросиаб».

Услуги наземного пассажирского транспорта являются одним из самых стабильных и растущих из 
года в год. В период с 2019 по 2023 год объём вырос более чем вдвое, что обусловлено развитием 
внутреннего туризма, улучшением системы междугородних перевозок и ростом спроса на автомобильные 
перевозки.

Сектор авиаперевозок, хотя и испытал наибольшее падение во время пандемии, начал стремительно 
восстанавливаться с 2021 года. В 2023 году объём этих услуг достиг максимального уровня за последние 
пять лет, что обусловлено ростом международных авиаперевозок, открытием новых маршрутов и 
политикой открытого неба в Узбекистане.

Тенденция к восстановлению также чётко прослеживается в сфере услуг аренды транспортных 
средств. После спада в 2020 году в 2021–2023 годах наблюдалась динамика роста. Это объясняется 
возросшим стремлением туристов путешествовать самостоятельно и популярностью услуг аренды 
автомобилей.
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Наименьший показатель был зафиксирован в 2020 году в связи с резким сокращением услуг 
туристических агентств во время пандемии. Однако с 2021 года отчетливо видно восстановление, а к 
2023 году рост еще больше ускорился. Это связано с развитием систем онлайн-бронирования и ростом 
спроса на туристические пакеты.

Культурные услуги, а также услуги в сфере спорта и отдыха также значительно восстановились 
после пандемии. К 2023 году эти сегменты достигли максимальных годовых показателей. Это связано 
с увеличением числа культурных мероприятий, фестивалей, спортивных соревнований и развитием 
рекреационной инфраструктуры.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И
Туристические услуги являются важной составляющей современной индустрии туризма, призванной 

удовлетворить все потребности туристов во время их поездки. Туристические услуги в Узбекистане 
стремительно развиваются, и наша страна укрепляет свои позиции на международной туристической 
карте.

Реформы последних лет, упрощение визового режима, улучшение транспортной и гостиничной 
инфраструктуры привели к увеличению потока иностранных туристов в Узбекистан. Богатое историко-
культурное наследие, гостеприимный народ и конкурентоспособные цены делают Узбекистан 
привлекательным туристическим направлением.

В перспективе, путем дальнейшего повышения качества туристических услуг, подготовки 
квалифицированных кадров, внедрения современных технологий и расширения спектра услуг, 
Узбекистан может добиться еще больших успехов в сфере туризма. Туризм не только обеспечивает 
экономический рост, но и укрепляет международное сотрудничество и развивает межкультурный 
диалог.

На основании вышеприведенного анализа и результатов, предлагаются следующие рекомендации:
Во-первых, обеспечить баланс цены и качества путем усиления конкуренции на рынке туристических 

услуг;
во-вторых, стимулировать инвестиционные проекты по расширению гостиничной и 

транспортной инфраструктуры в регионах; В-третьих, расширить спектр услуг за счёт развития таких 
специализированных направлений, как паломнический, экологический и гастрономический туризм;

В-четвёртых, обеспечить строгий контроль за соблюдением санитарных норм, норм безопасности 
и охраны окружающей среды на туристических объектах;

В-пятых, развить систему научных исследований, анализа и статистики в сфере туризма и принимать 
научно обоснованные управленческие решения;
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