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НАУЧНО-МЕТОДОЛОГИЧЕСКИЕ ПОДХОДЫ 
К ПРОЕКТИРОВАНИЮ И РАЗВИТИЮ 
ЭЛЕКТРОННОЙ КОММЕРЦИИ В 
УЗБЕКИСТАНЕ

Назарова Гулчехра Нурмуханбетовна
Независимый соискатель 
Ташкентского государственного экономического университета

Аннотация. Статья посвящена анализу научно-методологических подходов к формированию и развитию рынка 
электронной коммерции в Узбекистане. Рассматриваются экономические факторы, определяющие динамику 
e-commerce, включая влияние цифровой инфраструктуры, государственного регулирования и активности крупных 
маркетплейсов. Показаны ключевые драйверы и ограничения отрасли, а также роль нормативно-правовой базы 
в формировании устойчивой экосистемы онлайн-торговли. В работе обоснована необходимость стратегического 
планирования, совершенствования инфраструктуры и стимулирования цифровых платежей как условий для 
дальнейшего расширения электронной коммерции.

Ключевые слова: электронная коммерция, цифровая экономика, Узбекистан, рынок, государственное 
регулирование, нормативные акты, цифровые технологии.
Annotatsiya. Maqola O‘zbekistonning elektron tijorat bozorini shakllantirish va rivojlantirishga doir ilmiy-metodologik 
yondashuvlarni tahlil etishga bag‘ishlangan. Unda e-commerce dinamikasini belgilovchi iqtisodiy omillar, jumladan raqamli 
infratuzilmaning ta’siri, davlat tomonidan tartibga solish mexanizmlari hamda yirik marketpleyslar faolligi ko‘rib chiqiladi. 
Tadqiqotda sohaga xos asosiy drayverlar va cheklovlar, shuningdek barqaror onlayn-savdo ekotizimini shakllantirishda 
normativ-huquqiy bazaning roli yoritiladi. Ishda strategik rejalashtirishni kuchaytirish, infratuzilmani takomillashtirish va 
raqamli to‘lovlarni rag‘batlantirish elektron tijoratni yanada kengaytirishning zarur shartlari ekani asoslab beriladi.

Kalit soʻzlar: elektron tijorat, raqamli iqtisodiyot, O‘zbekiston, bozor, davlat tomonidan tartibga solish, normativ hujjatlar, 
raqamli texnologiyalar.
Abstract. The article examines scientific and methodological approaches to the formation and development of the 
e-commerce market in Uzbekistan. It analyzes the economic factors shaping the dynamics of e-commerce, including the 
influence of digital infrastructure, government regulation, and the activity of major marketplaces. The study identifies key 
drivers and constraints of the sector, as well as the role of the legal and regulatory framework in building a sustainable 
online trading ecosystem. The paper substantiates the need for strategic planning, infrastructure improvement, and the 
promotion of digital payments as essential conditions for the further expansion of e-commerce.

Key words: e-commerce, digital economy, Uzbekistan, market, government regulation, regulatory acts, digital technologies.

В В Е Д Е Н И Е
Развитие электронной коммерции становится одним из ключевых направлений цифровой 

трансформации экономики Узбекистана и рассматривается как важный фактор повышения 
конкурентоспособности национального рынка. В условиях устойчивого роста ВВП на уровне 6–7 % в 
последние годы, а также увеличения доходов населения, потенциал интернет-торговли оценивается как 
значительный и стратегически важный для модернизации торговой инфраструктуры. 

Аналитические материалы KPMG показывают, что объём рынка электронной коммерции в 2022 году 
достиг 311 млн долларов, что более чем в пять раз превышает показатель 2018 года. Согласно прогнозам 
экспертов, в 2023–2027 гг. ожидается высокие темпы прироста, характеризующиеся среднегодовым 
ростом свыше 40 %. Ассоциация электронной коммерции Узбекистана также фиксирует ежегодное 
расширение отрасли и участие государства в разработке «дорожной карты» развития электронной 
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коммерции, согласованной со Стратегией «Узбекистан–2030», что подчёркивает приоритетность 
данного направления для национальной экономики.

Несмотря на динамичное развитие, доля электронной коммерции в структуре розничной торговли 
в настоящее время составляет около 3–4 %, что рассматривается как благоприятная основа для 
дальнейшего расширения цифрового сегмента. Сравнение с показателями стран–партнёров по региону 
демонстрирует наличие значительного потенциала роста, указывая на необходимость методичного 
ускорения инфраструктурных и институциональных преобразований и последовательного формирования 
современной цифровой среды.

В этих условиях данная статья направлена на обоснование научно-методологических подходов 
к проектированию и развитию электронной коммерции в экономике Узбекистана. Использование 
статистических данных, аналитических отчётов и практики эволюции национального рынка 
позволяет выстроить прогностическую модель развития отрасли, определить ключевые векторы 
совершенствования цифровой торговой экосистемы и сформулировать методические ориентиры для 
повышения её эффективности и устойчивого функционирования.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Развитие электронной коммерции на глобальном уровне привлекло значительное внимание 

исследователей, поскольку данный сектор стал одним из ключевых драйверов цифровой экономики. 
В работах зарубежных авторов показывается, что распространение электронной коммерции 
определяется комплексом социально-экономических и институциональных факторов. В глобальном 
панельном исследовании The Main Drivers of E-Commerce Adoption подчёркивается значимость уровня 
экономического благосостояния, развития финансового сектора, образования, доступности ИКТ-
инфраструктуры и качества нормативно-правовой среды. Эти результаты сопоставимы с выводами 
других международных исследований, демонстрирующих, что успешность внедрения электронных 
торговых практик зависит от готовности общества к цифровым изменениям, степени цифровизации 
бизнеса и наличия современных финансово-платёжных инструментов.

Значительный вклад в формирование методологической базы исследований в области электронной 
коммерции внесён систематическими обзорами, позволяющими классифицировать существующие 
научные подходы. В работе E-Commerce Research Models: A Systematic Review анализируются 
наиболее распространённые исследовательские модели, включая статистические методы, структурное 
моделирование, поведенческие модели и комбинированные исследовательские конструкции. Такой 
обзор показывает необходимость комплексного подхода, который учитывает как технологические и 
экономические параметры развития рынка, так и особенности поведения потребителей. Дополнительное 
методологическое обоснование предоставляет исследование Functional Data Analysis in Electronic 
Commerce Research, демонстрирующее возможности применения функционального анализа данных 
для изучения нелинейной динамики электронной торговли, сезонных колебаний спроса и влияния 
цифровых факторов на поведенческие паттерны пользователей.

В научной литературе, посвящённой Узбекистану, подчёркивается, что развитие электронной 
коммерции в стране определяется локальными особенностями, которые усложняют прямое 
перенесение зарубежных моделей без адаптации. В исследованиях Развитие электронной коммерции в 
Узбекистане и её перспективы и Тенденции развития платформ электронной коммерции в Узбекистане 
выявляется ряд ключевых барьеров: недостаточная зрелость логистической инфраструктуры, 
ограниченное распространение онлайн-платежей, низкий уровень доверия к цифровым сервисам и 
необходимость совершенствования законодательной базы. Анализируется также структура местных 
платформ электронной коммерции, что позволяет оценить текущее технологическое состояние рынка и 
особенности взаимодействия между продавцами и потребителями.

Вопросы институциональной среды и цифровой трансформации государства раскрываются в 
работах, посвящённых влиянию налоговой политики и нормативного регулирования на развитие 
электронной коммерции. Исследование Электронная коммерция и теоретические основы её 
налогообложения показывает, что правовые механизмы оказывают прямое воздействие на развитие 
цифровой торговли, формируя условия прозрачности и безопасности операций. В литературе также 
отмечается, что цифровая трансформация государственных услуг способствует формированию доверия 
к онлайн-транзакциям и стимулирует участие малого бизнеса в электронной торговле, как это показано 
в работе Цифровая трансформация Узбекистана на фоне развития электронной коммерции.

Сопоставление международных и национальных исследований позволяет сделать вывод, что 
формирование научно-методологического подхода к проектированию и развитию электронной коммерции 
в Узбекистане требует сочетания количественных и качественных методов анализа. Глобальные 
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исследования предоставляют универсальную методологическую основу, однако успешное применение 
этих подходов возможно только при учёте местного контекста: уровня цифровой инфраструктуры, 
зрелости финансовых сервисов, нормативно-правовой базы и особенностей потребительского 
поведения. Комплексный анализ этих факторов создаёт условия для разработки адаптированной 
методологии, способной обеспечить устойчивое развитие электронной коммерции в республике.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В исследовании использованы статистический, сравнительный и нормативно-правовой методы 

анализа. Информационная база включала данные государственных органов, материалы НИСПП, 
а также аналитические отчёты и публикации профильных медиа. Выводы опирались на сочетание 
количественных показателей развития e-commerce и качественной оценки отраслевых тенденций.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Доступные данные свидетельствуют о стремительном развитии электронной коммерции в 

Узбекистане за последние годы. Общая выручка интернет-торговли значительно увеличилась, что 
отражает растущий потребительский спрос, расширение цифровой инфраструктуры и активное 
формирование экосистемы онлайн-ритейла. В 2022–год общая стоимость рынка превысила показатели 
конца 2010–х годов более чем в пять раз, а прогнозы международных аналитических компаний 
указывают на дальнейшее ускорение динамики: к 2027–году объёмы электронной торговли могут 
приблизиться к уровню, сопоставимому с двумя миллиардами долларов. Ассоциация электронной 
коммерции подчёркивает, что темпы роста сектора в Узбекистане — одни из самых высоких в регионе, 
что обусловлено общим расширением экономики, повышением доходов населения и постепенным 
переходом потребителей к цифровым каналам продаж.

Несмотря на высокие темпы роста, структура розничного рынка остаётся ориентированной 
преимущественно на традиционные форматы торговли: базары, торговые сети и офлайн-магазины 
сохраняют доминирующую долю товарооборота, в то время как онлайн-сегмент составляет лишь 
небольшую часть розничных продаж. Однако именно в цифровой сфере наблюдается наиболее 
динамичная трансформация. Количество маркетплейсов в стране на 2024–2025–годы превышает 
пятьдесят, а их совокупный оборот приближается к отметке в несколько сотен миллионов долларов. 
Эксперты прогнозируют, что в среднесрочной перспективе именно маркетплейсы станут главным 
драйвером роста, а их оборот может достичь одного миллиарда долларов.

На рынке уже закрепились крупные игроки — национальная платформа Uzum Market и 
международная Wildberries, а также новые сервисы доставки и агрегаторы, такие как Wolt, Humans 
Market и «Яндекс Лавка». Их появление существенно расширило ассортимент, улучшило качество 
сервиса и повысило скорость доставки, что стимулировало приток новых пользователей и изменение 
потребительских привычек. Специалисты отмечают, что такие платформы создают возможности для 
масштабирования местных компаний и формирования проектов уровня «единорога».

Развитие e-commerce тесно связано с состоянием инфраструктуры, которая на текущем этапе 
формирует основу для дальнейшего методичного расширения рынка. Около пяти миллионов активных 
пользователей интернет-торговли уже создают значительный спрос и открывают возможности для 
последовательного наращивания цифровых сервисов. Текущие инфраструктурные параметры отражают 
не столько ограничения, сколько точки роста: расширение сети распределительных центров и складских 
мощностей, совершенствование логистических маршрутов, внедрение современных IT-решений, систем 
управления заказами и продвинутых маркетинговых инструментов способны обеспечить качественный 
скачок в развитии отрасли.

Поступательное увеличение доходов населения усиливает интерес к более технологичным и 
качественным товарам — электронике, бытовой технике, мебели, — что методично стимулирует 
трансформацию потребительского поведения в сторону цифровых каналов. Дальнейшая динамика 
сектора прогнозируется как устойчиво положительная при условии активного инвестирования в 
логистическую инфраструктуру, расширения сети пунктов выдачи заказов, оптимизации цепочек 
поставок и сокращения времени доставки. Последовательная реализация этих мер будет способствовать 
формированию совремённой, высокоэффективной экосистемы электронной торговли.

Нормативно-правовая база играет ключевую роль в формировании условий развития отрасли. 
Первые законодательные акты, регулирующие электронный бизнес, появились в Узбекистане 
в начале 2000-х годов и впоследствии неоднократно обновлялись. Новая редакция закона «Об 
электронной коммерции», принятая в 2022 году, уточнила статусы участников рынка, закрепила права 
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и обязанности продавцов и покупателей, определила требования к функционированию электронных 
торговых площадок. Государственное регулирование в этой сфере осуществляет Кабинет Министров 
и уполномоченный национальный орган — НАПП, который отвечает за развитие цифровой торговли, 
разработку соответствующей политики и защиту прав потребителей. В 2023–2024 годах нормативное 
регулирование было усилено: установлено, что операторами и агрегаторами электронных торговых 
площадок могут быть только юридические лица-резиденты Узбекистана, а с 2025 года вводится 
уведомительный режим деятельности маркетплейсов с требованиями к регистрации, прозрачности 
финансовых операций и предоставлению данных по запросу государственных органов. Эти меры 
направлены на формирование устойчивой национальной экосистемы e-commerce, повышение доверия 
участников рынка и защиту потребителей.

Развитие сектора подтверждается практическими кейсами. Uzum Market стал ведущей платформой, 
задающей стандарты отрасли и ускорившей цифровую трансформацию розничной торговли. 
Международные сервисы доставки — Wolt и «Яндекс Лавка» — адаптировали свои модели под условия 
Узбекистана и повысили стандарты обслуживания, что способствовало конкурентному давлению и 
улучшению качества услуг на рынке. Государство поддерживает развитие отрасли посредством программ 
подготовки IT-специалистов, проектов по расширению интернет-доступа и внедрению цифровых решений 
для бизнеса. В то же время участники рынка отмечают, что ужесточение нормативных требований 
может повлиять на краткосрочные темпы роста, однако рассматривают эти меры как необходимый этап 
формирования безопасной, регулируемой и устойчивой цифровой торговой среды.

Анализ развития электронной коммерции в Узбекистане показывает, что динамика цифровой 
торговли обусловлена сочетанием макроэкономических факторов, институциональных изменений и 
трансформации потребительского поведения. Рост ВВП, повышение доходов населения и укрепление 
цифровой инфраструктуры создают благоприятные условия для расширения онлайн-торговли, а 
переход значительной части населения в цифровое пространство стимулирует спрос на удобные 
форматы покупки товаров и услуг. Узбекистан находится на этапе формирования растущего среднего 
класса, и это является базовым фактором повышения интереса к платформам электронной коммерции.

Структура розничной торговли постепенно смещается в сторону онлайн-каналов. Хотя 
традиционные базары и торговые сети продолжают занимать основную долю рынка, именно цифровой 
сегмент демонстрирует наиболее высокие темпы роста. В стране стремительно формируется 
платформенная модель торговли: количество маркетплейсов превышает несколько десятков, а их 
годовой оборот растёт быстрее, чем весь сектор в целом. Национальные и международные платформы, 
такие как Uzum Market, Wildberries, Wolt, Humans Market и «Яндекс Лавка», задают новые стандарты 
сервиса, скорости доставки и удобства взаимодействия с продавцами. Их деятельность способствует 
повышению конкурентоспособности рынка, стимулируя появление новых категорий товаров и услуг, 
улучшение качества логистики и повышение цифровой грамотности пользователей. Платформы 
становятся инфраструктурными операторами, предоставляя продавцам доступ к широкой клиентской 
базе, рекламным инструментам, встроенным платёжным сервисам и логистике, что заметно облегчает 
выход малого и среднего бизнеса в онлайн-среду.

Развитие электронной коммерции формирует спрос на ускоренное развитие логистической 
инфраструктуры, что открывает широкие возможности для её модернизации и технологического 
обновления. Наблюдаемая нехватка складских помещений, распределительных центров, пунктов 
выдачи заказов и высокопроизводительных IT-решений рассматривается как перспективный вектор 
для расширения мощностей и внедрения передовых систем обработки данных. Актуальная нагрузка 
на логистику показывает необходимость методичного увеличения пропускной способности, что создаёт 
предпосылки для инвестиций в новые форматы доставки, оптимизацию процессов и развитие сервисов 
последней мили.

Текущие показатели свидетельствуют, что повышение спроса в пиковые периоды и рост 
объёмов заказов стимулируют переход к более устойчивым и масштабируемым моделям управления 
логистическими цепочками. Быстрое проникновение цифровых сервисов в Узбекистане обеспечивает 
благоприятные условия для прогнозируемого усиления технологий складской автоматизации, 
интеллектуальных платформ отслеживания заказов и интегрированных логистических решений. Рост 
доходов населения ускоряет спрос на товары средней и высокой ценовой категории, что формирует 
методическую основу для развития сложных моделей онлайн-торговли — от сегмента электроники до 
многокатегорийных маркетплейсов. В совокупности эти факторы позволяют ожидать последовательного 
укрепления логистической экосистемы и повышения её эффективности в среднесрочной перспективе.

Значимую роль в развитии электронной коммерции играет совершенствование нормативно-
правовой базы. Законодательство об электронной коммерции прошло этап модернизации, и новая 
редакция закона закрепила основные принципы функционирования цифровых торговых площадок, 
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уточнила статусы участников, права и обязанности продавцов и покупателей. Усиление регулирования в 
2023–2024 годах направлено на формирование структурированного и защищённого рынка. Требования 
к резидентности операторов, введение уведомительного порядка деятельности маркетплейсов, 
повышение прозрачности финансовых операций и хранение данных внутри страны создают основу 
для формирования устойчивой национальной экосистемы цифровой торговли. Эти меры повышают 
защиту потребителей, обеспечивают налоговую прозрачность и стимулируют развитие локальных 
платформ, но одновременно требуют адаптации со стороны международных компаний и отдельных 
предпринимателей.

Практические кейсы ведущих платформ подтверждают, что электронная коммерция в Узбекистане 
развивается не только количественно, но и качественно. Uzum Market демонстрирует, что национальные 
платформы способны конкурировать с международными игроками и формировать собственные 
экосистемы, включающие финансовые сервисы, логистику и инструменты продвижения. Международные 
сервисы быстрых доставок перенесли в Узбекистан передовые модели, улучшив качество услуг на 
рынке и стимулировав локальных операторов к модернизации собственных решений. Государственные 
инициативы в сфере ИТ-образования, цифровой инфраструктуры и поддержки инноваций усиливают 
эти процессы, формируя кадровую и технологическую базу для дальнейшего роста.

В целом рынок электронной коммерции Узбекистана находится на этапе активного масштабирования 
и институциональной настройки. Он характеризуется высокой динамикой роста при относительно низкой 
исходной базе, быстрым смещением конкуренции в сторону платформенных моделей, повышением 
цифровой грамотности населения и постепенной интеграцией международных стандартов. Несмотря 
на сохраняющиеся инфраструктурные ограничения, дальнейшее развитие сектора будет зависеть 
от качества логистики, уровня цифровых платежей, регулирования и скорости адаптации участников 
рынка. При соответствующей поддержке отрасль обладает потенциалом в среднесрочной перспективе 
увеличить долю в розничной торговле до уровня, сопоставимого с показателями развитых рынков 
региона.

Ключевым выводом является необходимость системного научно-методологического подхода 
к проектированию e-commerce-процессов, основанного на комплексном учёте экономических и 
социальных факторов. Во-первых, для повышения проникновения онлайн-торговли требуется развитие 
логистической и IT-инфраструктуры (складских и транспортных мощностей, высокоскоростного интернета, 
мобильных приложений). Во-вторых, стимулирование спроса должно опираться на меры поддержки 
цифровых платежей и доверия к онлайн-сервисам (например, упрощение НДС, субсидирование 
электронных платежей и обучение населения, как предложено ассоциацией e-com). В-третьих, при 
проектировании платформ важно учитывать специфику узбекской экономики – более низкий уровень 
покупательной способности и предпочтение мобильных каналов (интернет-проникновение ~87–99 %, 82 
% пользователей выходят через мобильные сети).

Регуляторная среда показала себя активным инструментом формирования e-commerce: закон 2022 
года и постановления 2024–2025 годов создают базу для прозрачного рынка и защиты прав участников, 
однако «приземление» зарубежных сервисов может потребовать адаптации стратегий компаний. Для 
предприятий в e-commerce важно проводить проектирование с учётом новых требований (единый счёт 
для платежей онлайн, комплексная отчётность, требования к интерфейсу платформы). Рекомендуется 
применять методологию проектов развития (пошаговое планирование с KPI), анализ рисков (локальные 
ограничения, валютные риски, конкуренция с офлайном) и мониторинг эффективности (динамика 
продаж, охват потребителей, рост числа «онлайн-покупателей»).

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Таким образом, электронная коммерция в Узбекистане является локомотивом цифровой экономики, 

отражающим общеэкономические тенденции и политику государства. Несмотря на стремительный 
рост, доля цифровой экономики в ВВП страны остаётся на уровне лишь нескольких процентов, 
что подчёркивает перспективы её дальнейшего расширения. Выводы исследования позволяют 
сформулировать практические рекомендации: развивать инфраструктуру, повышать финансовую 
прозрачность онлайн-сделок, вести просветительскую работу с потребителями и поддерживать мелкий 
и средний бизнес при переходе в e-commerce. Следующее направление научной работы — построение 
моделей прогнозирования поведения рынка с учётом цифровых инноваций и интеграции Узбекистана в 
глобальный e-commerce-сектор.

В работе проанализированы экономические и институциональные факторы, влияющие на 
проектирование и развитие электронной коммерции в Узбекистане. Установлено, что при благоприятной 
макроэкономической среде (рост ВВП ~6–7 %) сектор e-commerce демонстрирует высокие темпы роста 
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и планомерное расширение инфраструктуры. Для достижения амбициозных целей (10–15 % доли рынка 
онлайн-торговли в ближайшие 5 лет) необходим междисциплинарный подход: сочетание экономических 
стимулов, надёжной нормативной базы и современных технологических решений, адаптированных к 
узбекскому контексту.
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