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ФАКТОРЫ И МЕХАНИЗМЫ ПОВЫШЕНИЯ 
КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ 
ПРЕДПРИЯТИЙ

Алиева Эльнара Аметовна
Наманганский государственный 
технический университет
д.э.н. (DSc), доцент кафедры 
«Экономическая теория»

Аннотация. Статья посвящена исследованию конкурентоспособности предприятий в условиях современной 
цифровой экономики. В работе проанализированы ключевые внутренние и внешние факторы, влияющие на 
конкурентоспособность, включая инновационный потенциал, цифровую зрелость, кадровые ресурсы, гибкость 
производственных процессов и особенности рыночной среды. Рассмотрены механизмы формирования 
конкурентных преимуществ: инновационное развитие, цифровая трансформация, стратегическое управление и 
формирование клиентского опыта. На основе анализа предложены стратегии повышения конкурентоспособности 
предприятий, ориентированные на инновации, цифровизацию, развитие человеческого капитала и устойчивое 
развитие. Результаты исследования подтверждают, что конкурентоспособность является многогранным и 
динамичным явлением, требующим комплексного подхода, постоянного мониторинга и стратегической гибкости. 
Статья может быть полезна для исследователей, практиков и руководителей, занимающихся вопросами 
повышения эффективности компаний и формирования конкурентных преимуществ.

Ключевые слова: конкурентоспособность предприятия; конкурентные преимущества; инновации; цифровизация; 
цифровая экономика; стратегии развития; человеческий капитал; производственная гибкость; рыночная среда; 
устойчивое развитие.
Annotatsiya. Ushbu maqola zamonaviy raqamli iqtisodiyot sharoitida korxonalarning raqobatbardoshligini o‘rganishga 
bag‘ishlangan. Ishda raqobatbardoshlikka ta’sir qiluvchi asosiy ichki va tashqi omillar tahlil qilingan, jumladan innovatsion 
salohiyat, raqamli yetuklik, kadrlar resurslari, ishlab chiqarish jarayonlarining moslashuvchanligi va bozor muhitining 
xususiyatlari. Raqobat ustunliklarini shakllantirish mexanizmlari ko‘rib chiqilgan: innovatsion rivojlanish, raqamli 
transformatsiya, strategik boshqaruv va mijozlar tajribasini shakllantirish. Tahlil natijalariga asoslanib, korxonalarning 
raqobatbardoshligini oshirish strategiyalari taklif etilgan bo‘lib, ular innovatsiya, raqamlashtirish, inson kapitalini 
rivojlantirish va barqaror rivojlanishga yo‘naltirilgan. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, raqobatbardoshlik ko‘p qirrali 
va dinamik hodisa bo‘lib, kompleks yondashuv, doimiy monitoring va strategik moslashuvchanlikni talab qiladi. Ushbu 
maqola tadqiqotchilar, amaliyotchilar hamda kompaniya samaradorligini oshirish va raqobat ustunliklarini yaratish bilan 
shug‘ullanadigan rahbarlar uchun foydali bo‘lishi mumkin.

Kalit soʻzlar: korxonaning raqobatbardoshligi; raqobat ustunliklari; innovatsiya; raqamlashtirish; raqamli iqtisodiyot; 
rivojlanish strategiyalari; inson kapitali; ishlab chiqarish moslashuvchanligi; bozor muhiti; barqaror rivojlanish.
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Abstract. This article is devoted to the study of enterprise competitiveness in the context of the modern digital economy. 
The paper analyzes key internal and external factors affecting competitiveness, including innovation potential, digital 
maturity, human resources, flexibility of production processes, and characteristics of the market environment. The 
mechanisms for creating competitive advantages are examined, including innovative development, digital transformation, 
strategic management, and customer experience formation. Based on the analysis, strategies for improving enterprise 
competitiveness are proposed, focusing on innovation, digitalization, human capital development, and sustainable 
growth. The results of the study confirm that competitiveness is a multifaceted and dynamic phenomenon that requires 
a comprehensive approach, continuous monitoring, and strategic flexibility. This article may be useful for researchers, 
practitioners, and managers engaged in enhancing company efficiency and creating competitive advantages.

Key words: enterprise competitiveness; competitive advantages; innovation; digitalization; digital economy; development 
strategies; human capital; production flexibility; market environment; sustainable development.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях глобализации и стремительного технологического развития конкурентоспособность 

предприятий становится ключевым условием их устойчивости и развития. Рынки развиваются циклично, 
однако постоянным остаётся одно: способность фирмы адаптироваться к меняющимся условиям, 
эффективно использовать ресурсы и предлагать продукт, способный выдержать соперничество. 
Конкурентоспособность рассматривается в экономической теории как комплексная характеристика, 
отражающая способность организации обеспечивать более высокие потребительские предпочтения в 
сравнении с аналогичными товарами и услугами конкурентов и одновременно достигать устойчивых 
финансово-экономических результатов.

Современная экономическая среда отличается высокой неопределённостью, обусловленной 
технологическими инновациями, геополитическими процессами, изменением структуры потребительского 
спроса и цифровизацией бизнес-процессов. Компании сталкиваются с вызовами, связанными с 
повышением уровня автоматизации, необходимостью внедрения цифровых технологий, развитием 
электронной коммерции и формированием новых форм конкуренции, включая нематериальные активы, 
такие как данные и алгоритмы. В этой связи вопрос определения и измерения конкурентоспособности 
становится особенно актуальным.

Кроме того, наблюдается трансформация подходов к конкуренции: от ценовой — к инновационной, 
от конкуренции внутри отрасли — к межотраслевой, от классической конкуренции за потребителя — к 
конкуренции за данные и человеческий капитал. В таких условиях предприятиям требуется применять 
гибкие стратегии, быстро перестраивать внутренние процессы и активно развивать компетенции.

Несмотря на большое количество исследований, в научной литературе остаётся дискуссионным 
вопрос: какие факторы оказывают наиболее сильное влияние на конкурентоспособность в современной 
цифровой экономике и как предприятия могут повышать её системно, а не точечно. Таким образом, 
цель данного исследования — определить ключевые факторы конкурентоспособности предприятий, 
проанализировать механизмы её формирования и предложить стратегии повышения на основе 
сравнительного анализа.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
В научной литературе конкурентоспособность предприятий рассматривается как комплексное 

явление, формируемое взаимодействием внешних и внутренних факторов. Классическая концепция 
М. Портера подчёркивает роль отраслевой структуры, стратегии фирмы и её способности формировать 
устойчивые конкурентные преимущества за счёт инноваций и повышения эффективности. В работах 
Портера особое внимание уделяется механизмам усиления конкуренции через дифференциацию, 
лидерство по издержкам и концентрацию на нишевых сегментах, что обеспечивает фирмам возможность 
адаптироваться к динамике рыночной среды.

Развитие стратегических подходов продолжено в исследованиях Р. А. Фатхутдинова, который трактует 
конкурентоспособность как результат системного управления ресурсами, технологиями и организационной 
структурой. Учёный подчёркивает значимость сбалансированной стратегии, включающей инновационный 
менеджмент, управление качеством и повышение гибкости производственных процессов. Дж. Барни и 
У. Хестерли дополняют этот подход ресурсно-ориентированной теорией, согласно которой ключевым 
источником конкурентных преимуществ выступают редкие, трудноимитируемые и ценные ресурсы, 
включая человеческий капитал, организационные компетенции и информационные технологии. П. 
Друкер также фиксирует внимание на значении управленческих инноваций и способности организаций 
своевременно реагировать на технологические и рыночные изменения.
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Современные исследования подчёркивают возрастающую роль цифровизации как критического 
фактора повышения конкурентоспособности. Б. Г. Гарифуллин выделяет влияние цифровых платформ, 
больших данных и автоматизации на трансформацию бизнес-моделей предприятий, отмечая, что 
цифровые технологии обеспечивают рост производительности, сокращение транзакционных издержек 
и повышение клиентоориентированности. Аналогичные выводы представлены в работах И. А. 
Иванова, где показано, что цифровые решения формируют новые механизмы конкурентной борьбы 
— от ускорения операционных процессов до развития персонализированного маркетинга и интеграции 
сквозных ИТ-систем.

Крупный вклад в понимание влияния цифровой революции внесли труды Д. Тапскотта и К. Шваба. 
Тапскотт раскрывает особенности цифровой экономики, в которой ценность создаётся за счёт сетевых 
эффектов, обмена данными и высокотехнологичных платформ. Шваб, в свою очередь, связывает 
повышение конкурентоспособности предприятий с внедрением технологий Четвёртой промышленной 
революции — искусственного интеллекта, роботизации, интернета вещей и киберфизических 
систем. Данные процессы, как отмечают А. И. Агеев и Г. Г. Малинецкий, формируют новые принципы 
экономической динамики, где цифровая трансформация выступает ключевым драйвером обновления 
производственных систем и повышения эффективности управления.

Международные отчёты также подтверждают, что цифровизация становится стратегическим 
условием конкурентоспособности. Согласно материалам OECD, предприятия малого и среднего бизнеса, 
активно внедряющие цифровые инструменты, демонстрируют более высокие темпы роста, устойчивость 
и способность к масштабированию. Доклады Всемирного экономического форума показывают, что 
глобальная конкурентоспособность всё больше определяется инновационным потенциалом, уровнем 
цифровой инфраструктуры, гибкостью бизнес-среды и качеством человеческого капитала. Это указывает 
на необходимость пересмотра механизмов управления предприятием в сторону цифровой зрелости, 
инвестиционной активности и развития компетенций работников.

Парадигма маркетинга также претерпевает трансформации. В исследованиях Ф. Котлера, Х. 
Картаджайи и И. Сетиявана подчёркивается, что современные технологии — особенно искусственный 
интеллект — усиливают способность компаний формировать ценностные предложения, основанные на 
глубоких данных о поведении клиентов. Маркетинг 5.0 рассматривает цифровые инструменты как ресурс 
для повышения эффективности коммуникаций, автоматизации процессов продаж и персонализации 
сервиса, что напрямую влияет на конкурентоспособность.

В совокупности анализ научных и международных источников показывает, что конкурентоспособность 
предприятий определяется комплексом факторов: стратегическим управлением, инновационным 
потенциалом, цифровой зрелостью, квалификацией персонала и способностью компании адаптироваться 
к изменяющимся условиям рынка. Механизмы её повышения базируются на синтезе классических 
стратегий конкуренции и современных цифровых технологий, что делает интеграцию цифровых 
решений ключевым направлением развития предприятий в условиях глобальной технологической 
трансформации.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Для достижения поставленной цели использовались методы теоретического анализа, 

сравнительного анализа, экономико-статистической интерпретации и структурно-логического 
моделирования. Методология исследования построена на сочетании классических экономических 
подходов и современных концепций стратегического менеджмента, что позволяет рассматривать 
конкурентоспособность как мультифакторную категорию.

1. Метод SWOT-анализа. Метод SWOT-анализа применялся для комплексной оценки стратегического 
положения предприятия путём выявления его внутренних сильных и слабых сторон, а также анализа 
внешних возможностей и угроз. Использование данного метода позволяет структурировать ключевые 
характеристики объекта исследования, определить направления его дальнейшего развития и обосновать 
решения, направленные на повышение конкурентоспособности. SWOT-анализ обеспечивает целостное 
и системное представление о стратегическом потенциале предприятия, соединяя факторы внутренней 
среды с условиями внешнего окружения.

2. Метод анализа бенчмаркинга. Метод бенчмаркинга использовался для сопоставительного анализа 
деятельности предприятия с лучшими отраслевыми практиками и конкурентами, демонстрирующими 
высокие показатели эффективности. Этот метод позволяет выявить передовой опыт, определить 
уровень отставания или преимущества исследуемой компании и сформулировать рекомендации по 
внедрению оптимальных управленческих, производственных и маркетинговых решений. Бенчмаркинг 
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способствует повышению конкурентного потенциала предприятия за счёт адаптации успешных стратегий 
и технологий, применяемых лидерами рынка.

3. Метод PEST-анализа. Метод PEST-анализа применялся для выявления и оценки факторов 
внешней макросреды, оказывающих влияние на стратегическое развитие предприятия. В рамках анализа 
рассматривались политические, экономические, социальные и технологические аспекты, формирующие 
условия функционирования компании. Использование PEST-анализа позволило определить степень 
воздействия внешних факторов на конкурентоспособность предприятия и оценить потенциальные 
риски, возможности и тенденции, значимые для формирования стратегических решений.

Ограничением исследования является отсутствие узкоотраслевой фокусировки, поскольку анализ 
проводится на макроуровне и применим к широкому спектру предприятий. Тем не менее это позволяет 
сформировать универсальный подход для оценки конкурентоспособности.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
В рамках исследования основное внимание уделялось анализу конкурентоспособности текстильного 

предприятия OOO «DAVRON TEKSTIL SANOATI» с использованием метода бенчмаркинга. Проведённый 
анализ позволил сформировать объективное представление о положении компании на рынке, выявить 
её сильные стороны, определить основные точки роста и разработать направления дальнейшего 
стратегического развития.

Результаты анализа бенчмаркинга. Бенчмаркинг, выполненный в отношении предприятия OOO 
«DAVRON TEKSTIL SANOATI», был направлен на сопоставление его ключевых показателей с 
результатами деятельности ведущих конкурентов в отрасли. Методика включала три последовательных 
этапа:

1.	 Определение ключевых критериев конкурентоспособности продукции, оказывающих влияние на 
удовлетворённость клиентов, прибыльность и привлекательность товарного предложения.

2.	 Оценка собственной продукции и продукции конкурентов по 10-балльной шкале, где 1 — 
минимальный уровень соответствия, а 10 — максимальный.

3.	 Формирование плана действий, нацеленного на улучшение тех характеристик продукции, по 
которым предприятие демонстрирует сравнительно более низкие результаты (Табл. 1).

Таблица 1. Прoцесс oценивaние кoнкурентoспoсoбнoсти трех текстильных предприятий метoдoм 
бенчмaркингa
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Как следует из данных таблицы, продукция OOO «DAVRON TEKSTIL SANOATI» обладает высокими 
показателями по следующим критериям:

ü	 ассортимент;
ü	 цена;
ü	 эффективность и результат;
ü	 уникальность предложения;
ü	 качество продукции;
ü	 работа с покупателями.
Эти характеристики позволяют предприятию занимать устойчивую позицию на рынке, обеспечивая 

высокую степень удовлетворённости покупателей и формируя привлекательное предложение для 
целевой аудитории.

Вместе с тем анализ показал и области, требующие улучшения, среди которых наиболее значимыми 
являются:

ü	 рекламная активность,
ü	 узнаваемость бренда,
ü	 лояльность покупателей.
Недостаточная работа в этих направлениях снижает потенциал роста и ограничивает расширение 

клиентской базы. По сравнению с конкурентами — OOO «IDEAL» и OOO «IMIR» — предприятие 
«DAVRON TEKSTIL SANOATI» демонстрирует более сбалансированные показатели, однако уступает 
лидерам рынка по уровню маркетинговой активности и силе бренда.

Проведённый анализ позволяет сделать вывод о том, что OOO «DAVRON TEKSTIL SANOATI» 
обладает высоким качеством продукции, конкурентоспособным ассортиментом и заметными 
преимуществами в части товарной политики. Однако выявленные недостатки в области брендинга и 
маркетинга могут сдерживать дальнейшее развитие предприятия.

Для повышения конкурентоспособности компании следует:
ü	 активизировать рекламную деятельность,
ü	 укреплять узнаваемость и имидж бренда,
ü	 развивать программы повышения клиентской лояльности,
ü	 усилить присутствие в информационном пространстве.
Комплексная реализация данных мер позволит предприятию минимизировать угрозы, усилить свои 

позиции на рынке и обеспечить устойчивый рост в условиях высокой конкуренции текстильной отрасли.
Стратегия повышения конкурентоспособности. Стратегия повышения конкурентоспособности OOO 

«DAVRON TEKSTIL SANOATI» должна основываться на принципах дифференциации и инновационного 
развития, что особенно важно в условиях растущей конкуренции со стороны производителей дешёвого 
массового текстиля. На современном этапе конкурировать с традиционным китайским текстилем 
становится нецелесообразно, поскольку модели развития, ориентированные на низкую себестоимость 
и большие объёмы производства, не обеспечивают устойчивого конкурентного преимущества для 
отечественных предприятий. В этой связи стратегически обоснованным направлением выступает 
переход к производству высокотехнологичной продукции на основе концепции «Голубого океана», 
предполагающей выход в новые рыночные ниши и создание инновационного спроса.

Ключевым направлением стратегии для предприятия является развитие сегмента умного 
текстиля, включающего материалы, способные реагировать на внешние воздействия, обеспечивать 
мониторинг физиологических параметров, выполнять защитные и лечебные функции. Разработка таких 
изделий позволяет предприятию формировать новые конкурентные преимущества, недоступные для 
производителей традиционного текстиля. Научно-технический прогресс в области наноматериалов, 
интеллектуальных полимеров и гибкой микроэлектроники создаёт условия для выпуска продукции, 
обладающей уникальными потребительскими свойствами и высокой добавленной стоимостью.

Потенциал для реализации данной стратегии обеспечивается возможностью горизонтальной 
и вертикальной дифференциации утём интеграции сенсорных систем, электронных модулей, 
интеллектуальных материалов и тканей с памятью формы. Реализация такой комплексной стратегии 
позволит OOO «DAVRON TEKSTIL SANOATI» выйти за рамки традиционного рынка и сформировать 
новую зону технологического лидерства.

Обсуждение. Внедрение стратегии инновационной дифференциации и ориентации на производство 
умного текстиля соответствует глобальным тенденциям развития текстильной отрасли, где значительные 
инвестиции направляются в создание интеллектуальных материалов, применяемых в медицине, 
оборонной сфере, спорте и промышленности. Переход к инновационной модели позволяет предприятиям 
уходить от ценовой конкуренции, формируя рыночные сегменты, в которых основным источником успеха 
выступают качество, технологичность и уникальность продукта. Для OOO «DAVRON TEKSTIL SANOATI» 
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это является особенно важным, поскольку структура рынка и его динамика показывают невозможность 
эффективно соперничать с производителями дешёвых текстильных изделий.

Исследования подтверждают, что умный текстиль обладает широкими возможностями применения, 
начиная с мониторинга физиологических показателей человека и заканчивая созданием адаптивных 
материалов, способных изменять свои свойства под воздействием внешней среды. Продвижение таких 
продуктов оказывает положительное влияние на воспринимаемую ценность бренда, укрепляет его 
позицию на рынке и позволяет привлекать новые категории потребителей. При этом важной задачей 
становится развитие научно-технологического потенциала предприятия, формирование компетенций в 
сфере электроники, нанотехнологий и функциональных материалов.

Обсуждение также показывает, что успех стратегии зависит не только от технологических 
инноваций, но и от совершенствования маркетинговой деятельности, повышения узнаваемости бренда 
и формирования имиджа предприятия как современного и научно ориентированного производителя. 
В условиях растущего интереса к интеллектуальным текстильным изделиям важно активно 
взаимодействовать с медицинскими учреждениями, научными организациями и производителями 
электронных компонентов. Такое сотрудничество позволит ускорить процесс внедрения инноваций, 
расширить ассортимент продукции и повысить её конкурентоспособность.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Предложенная стратегия демонстрирует высокую степень соответствия современным требованиям 

и перспективам развития текстильной промышленности. Переход от традиционной модели конкуренции 
к инновационной направленности является ключевым условием повышения конкурентоспособности 
OOO «DAVRON TEKSTIL SANOATI». Технологическая дифференциация, основанная на создании умного 
текстиля, позволяет предприятию формировать новые ценностные предложения для потребителей, 
укреплять позиции на внутреннем рынке, повышать экспортный потенциал и занимать новые сегменты, 
где конкуренция ещё не достигла высокой интенсивности.

Реализация стратегии, включающей горизонтальную и вертикальную дифференциацию, 
способствует созданию широкого спектра инновационной продукции и формированию устойчивых 
конкурентных преимуществ. Такой подход обеспечивает не только технологическое развитие, но и 
эффективное позиционирование предприятия в условиях глобальной конкуренции. Итогом внедрения 
предложенных мероприятий станет создание уникального комплекса продукции с высокой добавленной 
стоимостью, способного удовлетворять современные потребности потребителей и укреплять рыночную 
устойчивость предприятия.
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