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ЦИФРОВАЯ ЭКОСИСТЕМА СОВРЕМЕННОГО 
УНИВЕРСИТЕТА: МОДЕЛИ, МЕХАНИЗМЫ И 
НАПРАВЛЕНИЯ РАЗВИТИЯ

Бекова Азиза Алимовна
Магистр Высшей школы бизнеса и предпринимательства при Кабинете Министров 
Республики Узбекистан
E-mail: a.bekova@udea.uz

Аннотация. В статье исследуются концептуальные подходы к формированию цифровой экосистемы современного 
университета и анализируются ключевые модели, механизмы и условия её эффективного функционирования. 
На основе сравнительного анализа отечественного и зарубежного опыта выделены три базовые модели – 
технологическая, интеграционная и педагогическая, – которые в совокупности формируют целостную цифровую 
среду высшего образования. Показано, что интеграция цифровой инфраструктуры, цифровых процессов 
и цифровых сервисов обеспечивает устойчивость, гибкость и адаптивность образовательной экосистемы. 
Результаты исследования подчеркивают необходимость комплексной модернизации университетов Узбекистана, 
включающей развитие ИКТ-инфраструктуры, внедрение аналитических инструментов, расширение гибридных 
форм обучения и повышение цифровых компетенций персонала.

Ключевые слова: цифровая экосистема, университет, цифровая трансформация, модели цифровизации, большие 
данные, искусственный интеллект, цифровые сервисы.
Annotatsiya. Maqolada zamonaviy universitetning raqamli ekotizimini shakllantirishga oid konseptual yondashuvlar tadqiq 
etilib, uning samarali faoliyat ko‘rsatishini ta’minlovchi asosiy modellar, mexanizmlar va shart-sharoitlar tahlil qilingan. 
Milliy va xorijiy tajribani taqqoslash asosida oliy ta’limda yaxlit raqamli muhitni shakllantiruvchi uchta asosiy model – 
texnologik, integratsion va pedagogik modellar ajratib ko‘rsatildi. Raqamli infratuzilma, raqamli jarayonlar va raqamli 
xizmatlarning integratsiyasi ta’lim ekotizimining barqarorligi, moslashuvchanligi va adaptivligini ta’minlashi asoslab berildi. 
Tadqiqot natijalari O‘zbekiston universitetlarini kompleks modernizatsiya qilish, jumladan AKT infratuzilmasini rivojlantirish, 
tahliliy vositalarni joriy etish, gibrid ta’lim shakllarini kengaytirish hamda xodimlarning raqamli kompetensiyalarini oshirish 
zarurligini ko‘rsatadi.

Kalit soʻzlar: raqamli ekotizim, universitet, raqamli transformatsiya, raqamlashtirish modellari, katta ma’lumotlar, sun’iy 
intellekt, raqamli xizmatlar.
Abstract. The article explores conceptual approaches to the formation of a digital ecosystem of a modern university 
and analyzes key models, mechanisms, and conditions for its effective functioning. Based on a comparative analysis of 
domestic and international experience, three core models – technological, integrative, and pedagogical – are identified, 
which collectively form a holistic digital environment in higher education. It is demonstrated that the integration of digital 
infrastructure, digital processes, and digital services ensures the sustainability, flexibility, and adaptability of the educational 
ecosystem. The research findings highlight the need for comprehensive modernization of universities in Uzbekistan, 
including the development of ICT infrastructure, implementation of analytical tools, expansion of hybrid learning formats, 
and enhancement of digital competencies of academic and administrative staff.

Key words: digital ecosystem, university, digital transformation, digitalization models, big data, artificial intelligence, digital 
services.

В Е Д Е Н И Е
Стремительное развитие цифровых технологий радикально трансформирует систему высшего 

образования, изменяя традиционные модели управления, обучения и взаимодействия участников 
образовательного процесса. Современный университет всё чаще рассматривается не только как 
образовательная организация, но и как сложная цифровая экосистема, объединяющая инфраструктуру, 
цифровые сервисы, платформы, участников и процессы в едином информационном пространстве. 
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Такая экосистема становится ключевым фактором повышения качества образования, расширения 
академической мобильности, оптимизации управленческих процессов и обеспечения доступности 
образовательных ресурсов.

Мировая практика показывает, что успешное развитие цифровых университетских экосистем 
основывается на использовании интегрированных платформ управления обучением, технологий 
больших данных, искусственного интеллекта, облачных решений, а также мобильных и интерактивных 
сервисов. Эти технологии позволяют формировать индивидуальные образовательные траектории, 
эффективно распределять ресурсы, анализировать учебные достижения студентов и обеспечивать 
непрерывность образовательного процесса. Вместе с тем современные вызовы – рост объёма данных, 
возрастающая потребность в гибридных и дистанционных форматах обучения, а также усиление 
требований к цифровой безопасности – требуют от университетов пересмотра и обновления стратегий 
цифрового развития.

Несмотря на достигнутый прогресс, переход к полноценной цифровой экосистеме сопряжён с рядом 
проблем, включая ограниченность инфраструктуры, недостаточный уровень цифровой компетентности 
кадров, фрагментарность внедряемых цифровых решений и отсутствие целостной цифровой стратегии. 
Указанные факторы подчёркивают необходимость комплексного научного анализа существующих 
моделей и механизмов формирования цифровой экосистемы университета, а также определения 
приоритетных направлений её дальнейшего развития и совершенствования.

Настоящая статья направлена на исследование современных подходов к формированию цифровой 
университетской экосистемы, анализ её ключевых компонентов и выявление факторов, определяющих 
эффективность цифровой трансформации в системе высшего образования. Особое внимание уделяется 
оценке существующих моделей и механизмов цифровизации, а также определению перспективных 
направлений развития, соответствующих глобальным тенденциям и национальным приоритетам 
модернизации образования.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Вопросы формирования цифровой экосистемы современного университета активно исследуются 

как зарубежными, так и отечественными учёными. В их работах подчёркивается значимость интеграции 
цифровых платформ, формирования единого информационного пространства, а также развития 
цифровых компетенций всех участников образовательного процесса.

Зарубежные исследователи уделяют особое внимание концептуальным моделям цифровых 
университетов. Так, M. Prensky отмечает, что переход к цифровой экосистеме требует трансформации 
педагогических подходов, интеграции интерактивных технологий и формирования нового типа 
образовательной среды, ориентированной на цифровое поколение обучающихся [1]. В исследованиях 
E. Siemens подчёркивается, что цифровая экосистема университета должна строиться на принципах 
сетевого взаимодействия и взаимосвязанности образовательных платформ, обеспечивающих гибкость 
и адаптивность учебных процессов [2]. По мнению R. Katz, цифровая трансформация высшего 
образования невозможна без развития инфраструктурных решений, включающих облачные технологии, 
мобильные сервисы и инструменты аналитики больших данных [3].

Отечественные исследователи также активно изучают данный процесс. В работах А. Мухамедовой 
анализируется роль цифровой инфраструктуры в модернизации системы высшего образования 
Узбекистана, при этом выделяются ключевые элементы цифровой среды, необходимые для устойчивого 
функционирования университетской экосистемы [4]. Ш. Рахимов рассматривает цифровую экосистему 
как основу интеграции научной, образовательной и управленческой деятельности, подчёркивая 
необходимость системного подхода к её развитию [5]. Н. Каримов обращает внимание на проблемы 
цифровой зрелости университетов и необходимость повышения цифровых компетенций кадров для 
успешной реализации стратегий цифровой трансформации в высших учебных заведениях [6].

Обобщение научных источников показывает, что, несмотря на значительное количество 
исследований, остаются недостаточно изученными вопросы практической интеграции цифровых 
сервисов, оценки эффективности функционирования цифровых экосистем и разработки комплексных 
моделей их развития в условиях современных вызовов. Это обстоятельство определяет актуальность 
дальнейших научных исследований в данной области.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Е
Методологическая основа исследования базируется на применении системного и логико-

структурного подходов, что позволило комплексно изучить процессы формирования цифровой 
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экосистемы университета. В ходе исследования использовались методы теоретического анализа, 
сравнительного анализа, анализа и синтеза, а также контент-анализ научных публикаций и нормативно-
правовых документов.

Теоретический анализ обеспечил выявление ключевых моделей цифровизации высшего 
образования, сравнительный анализ позволил сопоставить отечественный и зарубежный опыт 
формирования цифровых университетских экосистем, а методы анализа и синтеза способствовали 
обобщению структурных элементов цифровой экосистемы в единую концептуальную модель. Контент-
анализ, в свою очередь, обеспечил выявление актуальных тенденций, инструментов и механизмов 
цифровой трансформации системы высшего образования.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Анализ развития цифровых университетских экосистем показывает, что современный университет 

представляет собой сложную многоуровневую систему, включающую технологическую инфраструктуру, 
цифровые сервисы, пользователей и механизмы управления. Такая система функционирует на 
основе интеграции образовательных, научных и административных процессов в едином цифровом 
пространстве.

Для выявления ключевых особенностей цифровой трансформации высшего образования был 
проведён сравнительный анализ зарубежных и отечественных университетов по ряду индикаторов 
цифровой зрелости. Полученные результаты позволили определить уровень развития цифровой 
инфраструктуры, степень интеграции цифровых сервисов, а также эффективность управленческих и 
образовательных процессов в условиях цифровизации.

Таблица-1. Сравнение ключевых индикаторов цифровой зрелости университетов
Индикатор цифровой зрелости Зарубежные университеты Университеты Узбекистана

Интеграция цифровых платформ 80-90% процессов в единой системе 30-45% процессов

Автоматизация админ. процессов 70-85% 20-35%

Использование Big Data Широко внедрено Фрагментарно

LMS и гибридное обучение Полноценные модели Частичное внедрение

Мобильные сервисы Широкий спектр Ограниченные

Аналитические инструменты Высокий уровень Формируются

Данные показывают существенный разрыв в уровне цифровой зрелости. Зарубежные вузы 
достигли высокого уровня интеграции и автоматизации, что позволило им создать устойчивые 
цифровые экосистемы. Напротив, отечественные университеты часто используют цифровые решения 
фрагментарно, что снижает общую эффективность системы.

Таблица-2. Основные механизмы формирования цифровой университетской экосистемы
Механизм Содержание механизма Ожидаемый эффект

Интеграционный механизм Объединение LMS, ERP, научных баз, 
библиотек в единую платформу

Сокращение административных 
издержек, повышение 
прозрачности

Аналитический механизм Использование Big Data и AI для анализа 
успеваемости и управления ресурсами

Повышение качества 
образовательных решений

Коммуникационный 
механизм

Создание единой среды взаимодействия (чат-
боты, мобильные приложения, платформы 
общения)

Рост вовлечённости студентов

Педагогический механизм Модели гибридного, адаптивного и 
персонализированного обучения

Индивидуализация 
образовательных траекторий

Управленческий механизм Цифровое управление процессами, 
электронный документооборот Ускорение принятия решений

Инфраструктурный 
механизм

Развитие ИКТ-инфраструктуры, облачных 
сервисов

Увеличение цифровой 
устойчивости
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Выделенные механизмы свидетельствуют о том, что цифровая экосистема университета 
представляет собой не просто совокупность отдельных технологий, а целостную и комплексную 
систему управления образовательной деятельностью. Ключевыми элементами такой системы 
выступают интеграция цифровых сервисов, развитие аналитических инструментов и внедрение гибких 
образовательных моделей.

В результате анализа научной литературы и международной практики были выявлены три базовые 
модели формирования цифровой экосистемы университета, каждая из которых отражает отдельные 
аспекты цифровой трансформации высшего образования.

Первая – технологическая модель, ориентированная на внедрение современных информационно-
коммуникационных технологий. Она включает использование платформ электронного обучения 
(LMS), облачных сервисов, цифровых библиотек и мобильных приложений. Реализация данной 
модели обеспечивает формирование устойчивой цифровой инфраструктуры, которая становится 
основой функционирования университета и поддерживает переход к многокомпонентной цифровой 
образовательной среде.

Вторая – интеграционная модель, направленная на объединение ключевых процессов университета: 
учебных, научных, административных и коммуникационных. Основными инструментами её реализации 
являются ERP-системы, единый цифровой портал университета, а также персонализированные 
цифровые профили студентов и преподавателей. В результате формируется целостное информационное 
пространство, обеспечивающее прозрачность процессов, сокращение управленческих издержек и 
повышение эффективности взаимодействия всех участников образовательного процесса.

Третья – педагогическая модель, ориентированная на повышение качества образования и 
внедрение современных образовательных технологий. Она предполагает развитие гибридных форм 
обучения, использование адаптивных образовательных траекторий, применение технологий больших 
данных для анализа учебного прогресса студентов, а также внедрение инструментов искусственного 
интеллекта для формирования персонализированных рекомендаций. Реализация данной модели 
способствует индивидуализации обучения, повышению вовлечённости студентов и росту эффективности 
образовательного процесса.

Совместное функционирование указанных моделей формирует интегрированную модель цифровой 
университетской экосистемы, представляющую собой совокупность трёх взаимосвязанных подсистем: 
цифровой инфраструктуры, цифровых процессов и цифровых сервисов. Цифровая инфраструктура 
охватывает платформенные решения, ИКТ-ресурсы, облачные технологии и мобильные сервисы. 
Цифровые процессы обеспечивают электронный документооборот, автоматизацию административного 
управления, функционирование систем управления обучением (LMS) и использование аналитики 
больших данных. Цифровые сервисы включают виртуальные кабинеты, чат-боты, системы мониторинга, 
онлайн-библиотеки и иные инструменты взаимодействия с пользователями. Согласованное 
взаимодействие этих подсистем обеспечивает устойчивость, адаптивность и динамичность цифровой 
образовательной среды.

Обобщение результатов анализа показывает, что зарубежные университеты, как правило, 
характеризуются более высоким уровнем цифровой зрелости за счёт активного использования 
технологий искусственного интеллекта, больших данных и комплексных интегрированных платформ. Для 
университетов Узбекистана приоритетной задачей является переход от фрагментарной цифровизации 
к комплексной модернизации цифровой инфраструктуры на основе интеграции ключевых процессов 
и сервисов. Эффективное развитие цифровой экосистемы возможно лишь при одновременной 
реализации технологической, интеграционной и педагогической моделей, а также при опоре на 
аналитические инструменты, цифровое управление и активное взаимодействие всех участников 
образовательной среды. Формирование цифровой экосистемы университетов способствует повышению 
качества образования, снижению операционных издержек и укреплению конкурентоспособности 
образовательных учреждений в условиях цифровой экономики.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Е
Проведённое исследование позволило осуществить системный анализ ключевых моделей, 

механизмов и результатов формирования цифровой экосистемы современного университета. 
Установлено, что цифровая трансформация образовательных учреждений представляет собой не 
отдельный технологический процесс, а комплексную стратегию, направленную на переосмысление 
роли университета, обновление его инфраструктуры, модернизацию системы управления и повышение 
качества образовательных услуг. На основе анализа научных источников и международной практики 
были выделены три фундаментальные модели – технологическая, интеграционная и педагогическая, 
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каждая из которых обеспечивает развитие определённых элементов цифровой экосистемы. Их 
совокупная реализация формирует целостную цифровую среду, способную поддерживать устойчивое 
развитие университета в условиях цифровой экономики.

Технологическая модель обеспечивает формирование современной цифровой инфраструктуры; 
интеграционная модель направлена на объединение разрозненных процессов в единое информационное 
пространство; педагогическая модель способствует развитию персонализированного и адаптивного 
обучения. Интеграция указанных моделей формирует многоуровневую цифровую экосистему, 
основанную на взаимодействии цифровой инфраструктуры, цифровых процессов и цифровых 
сервисов. Результаты анализа подтверждают, что успешное внедрение цифровой экосистемы 
приводит к повышению качества обучения, совершенствованию управленческих процессов, снижению 
операционных затрат и укреплению конкурентоспособности университета.

Сравнительный анализ зарубежного и отечественного опыта показал, что университетам Узбекистана 
необходимо перейти от фрагментарной цифровизации к комплексной модернизации, включающей 
развитие ИКТ-инфраструктуры, внедрение аналитических инструментов, расширение цифровых 
образовательных сервисов и повышение цифровых компетенций профессорско-преподавательского и 
административного персонала. Реализация указанных направлений позволит сформировать гибкую и 
устойчивую цифровую экосистему, соответствующую международным требованиям и национальным 
приоритетам развития высшего образования.

Таким образом, формирование цифровой экосистемы университета выступает стратегическим 
условием эффективного функционирования системы высшего образования в XXI веке. Оно создаёт 
основу для инновационного развития, обеспечивает повышение качества образовательных услуг и 
усиливает способность университетов адаптироваться к вызовам цифровой эпохи.
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