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TO'SIQSIZ TURIZMNING XUSUSIYATLARI VA
UNI RIVOJLANTIRISH OMILLARI

Umurzakova D. E.

“Ipak yo'li” turizm va madaniy meros xalgaro universiteti,
mustagqil tadgiqotchi

E-mail: ferdu_www@mail.ru

Annotatsiya. Mazkur maqolada to‘sigsiz turizm tushunchasining nazariy asoslari, uning ijtimoiy-iqtisodiy ahamiyati hamda
zamonaviy turizm tizimidagi o‘rni ilmiy jihatdan yoritilgan. Tadgigot jarayonida to‘sigsiz turizmning asosiy xususiyatlari,
uni rivojlantirishga ta’sir etuvchi omillar hamda O‘zbekiston sharoitida mavjud muammolar atroflicha tahlil gilingan.
Shuningdek, aniglangan muammolarni bartaraf etish magsadida to'sigsiz turizmni rivojlantirishning ustuvor omillari
belgilab berilgan. Xorijiy va mahalliy olimlar adabiyotlarining tahlili tadgigotning ilmiy asoslanganligini yanada oshirgan.
Olingan natijalar to'sigsiz turizmni rivojlantirish orqali ijtimoiy inklyuziyani kuchaytirish hamda turizm xizmatlari sifatini
oshirish imkoniyatlarini asoslab beradi.

Kalit so'zlar: to‘sigsiz turizm, turist, xizmatlar sohasi, infratuzilma, transport xizmatlari, malakali kadrlar, maxsus ehtiyojlar,
turizm xizmatlari, bargaror rivojlanish.

Abstract. This article scientifically explores the theoretical foundations of the concept of barrier-free tourism, its socio-
economic significance, and its role in the modern tourism system. The study analyzes the main features of barrier-free
tourism, the factors influencing its development, as well as the existing challenges in the context of Uzbekistan. In
addition, priority factors for the development of barrier-free tourism are identified in order to address these challenges
effectively. The analysis of the literature by foreign and domestic scholars has enhanced the scientific validity of the
research. The obtained results substantiate the potential for strengthening social inclusion and improving the quality of
tourism services through the development of barrier-free tourism.

Key words: barrier-free tourism, tourist, service sector, infrastructure, transport services, qualified personnel, special
needs, tourism services, sustainable development.

AHHOTaLUWsA. B paHHOM cTaTbe Hay4yHO pacKkpbiThl TEOPETUYECKME OCHOBbLI MOHSATUA 6e36apbepHOro Typusma, ero
couuanbHO-3KOHOMUYECKOE 3HAYEHWE W ponb B COBPEMEHHOW TypucTUMYeckon cucteme. B xome wvccnepoBaHusi
npoaHanu3nMpoBaHbl OCHOBHblE 0COBEeHHOCTUN 6e3bapbepHOro Typnama, hakTopbl, BNUAIOLLME HA €70 pa3BUTUE, a Takke
CyLLecTBytoLUME B ycnoBusx Y3bekuctaHa npobnemsl. Kpome Toro, ¢ Lienbto nx aeKTUBHOMO YCTPaHEHWs! onpeaeneHbl
npuopuTeTHbIE hakTopbl pa3BuTUS 6e3bapbepHOro Typuama. AHanM3 TpyaoB 3apyOeXHbIX U OTEYECTBEHHbLIX YUYEHbIX
cnocobcTBoOBar MOBBILEHUID Hay4YHOW OBOCHOBAHHOCTU WccrnenoBaHus. lonyveHHble pesynbraTthl MNOATBEPXKOANT
BO3MOXXHOCTU YCUIEHUSI COLMANbHOM MHKIO3UM U MOBbLILEHUS KavyecTBa TYPUCTUYECKUX YCIyr 3a CYET pasBUTUSA
6e3bapbepHOro Typusma.

KnioyeBble cnosa: 6es3bapbepHbii Typuam, TypucT, cdepa YCnyr, WHMpacTpyKTypa, TPaHCMNOPTHbIE YCryru,
KBanMduLMpoBaHHble Kagpbl, 0COObIe NOTPEBHOCTH, TYPUCTUYECKME YCNYTW, YCTONYMBOE pa3BuTme.

KIRISH

Bugungi globallashuv sharoitida turizm sohasi igtisodiy o‘sishni ta’'minlash bilan bir qatorda jamiyatda
ijtimoiy tenglik va inklyuziyani mustahkamlovchi muhim omil sifatida namoyon bo‘lImoqgda. Aholining turli ijtimoiy
gatlamlari, jumladan, nogironligi bo‘lgan shaxslar, keksalar hamda bolali oilalar uchun turizm xizmatlaridan
foydalanish imkoniyatlarini kengaytirish zamonaviy turizm siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biriga
aylanmoqda. Shu nuqtai nazardan, to‘sigsiz turizm konsepsiyasi barcha insonlar uchun teng va qulay sayohat
muhitini yaratishga garatilgan muhim yondashuv sifatida alohida ahamiyat kasb etadi.

O'zbekistonda turizm sohasini jadal rivojlantirish, infratuzilmani modernizatsiya qilish va xizmatlar
sifatini oshirish borasida tizimli islohotlar amalga oshiriimogda. Shu bilan birga, mavjud sa’y-harakatlarni
yanada kuchaytirish orgali to‘sigsiz turizm infratuzilmasini shakllantirish, gonunchilik va amaliyot o‘rtasidagi
uyg‘unlikni ta’'minlash hamda ilmiy asoslangan yondashuvlarni keng joriy etish muhim vazifalardan biri bo'lib
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golmoqgda. Shu sababli, O‘zbekiston Respublikasi Prezidentining “O‘zbekiston Respublikasida to‘sigsiz turizm
infratuzilmasini rivojlantirish va uni rag‘batlantirish chora-tadbirlari to‘g‘risida”gi [1] garorida respublikada turizm
infratuzilmasidagi mavjud masalalarni hal etish, sohada ko‘rsatilayotgan xizmatlar sifatini oshirish hamda jahon
bozorlarida milliy turizm mahsulotlarini faol targ‘ib qilish bo‘yicha keng ko‘lamli islohotlarni bosgichma-bosgich
amalga oshirish vazifalari belgilangan. Shu bilan birga, nogironligi bo‘lgan shaxslarning turizm infratuzilmasi
hamda madaniy meros obyektlarida erkin harakatlanishi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish, shuningdek,
barcha fuqgarolar uchun teng imkoniyatlarni ta’minlovchi to‘sigsiz turizm muhitini rivojlantirish ushbu sohadagi
eng dolzarb ustuvor yo‘nalishlardan biri sifatida e’tirof etiladi.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Jahon ilmiy tadgiqotlarida turizm sohasiga alohida e’tibor qaratilib kelinmogda. Xususan, rivojlangan
davlatlar ilmiy izlanishlarida turizmning igtisodiyot, ijtimoiy soha hamda ekologik barqarorlikka ta’sirini
o‘rganishga bag‘ishlangan ko‘plab tadgiqotlar olib boriimogda. Jumladan, Birlashgan Millatlar Tashkiloti nashr
etgan “Barrier-free tourism for people with disabilities in the Asian and Pacific region” nomli tadgiqotda [2] Osiyo
va Tinch okeani mintagasida to‘sigsiz turizmning holati va rivojlanish istigbollari atroflicha tahlil gilingan. Unda
to'sigsiz turizm nogironligi bo‘lgan shaxslar va keksalar uchun sayohat, sport hamda dam olishga mo‘ljallangan
mahsulot va xizmatlar majmui sifatida talqin etiladi. Tadgiqot natijalari to‘sigsiz turizm nafaqat nogironligi bo‘lgan
shaxslar, balki jamiyatning boshga qatlamlari, aynigsa, keksa fugarolar uchun ham muhim ijtimoiy-igtisodiy
foyda keltirishini ko‘rsatib, ushbu yo‘nalishni rivojlantirish zarurligini asoslab beradi.

R. Bianchi tomonidan yozilgan “Tourism globalization and challenges: analyzing risk and security policies
in global travel” nomli maqolada [3] xalgaro turizmning xavfsizlik jihatlari va ularni takomillashtirish masalalari
tahlil gilingan. Muallif globallashuv sharoitida terrorizm va harbiy mojarolar kabi omillar turizm barqarorligiga
ta’sir ko‘rsatishini ta’kidlab, erkin harakatlanish hamda sayohat qilish imkoniyatlarini ta’minlash masalalarini
xavfsizlik siyosati bilan uyg‘un holda ko'rib chigadi. Shuningdek, u bozor munosabatlarining mustahkamlanishi
va iste’'molchilik tamoyillari zamonaviy turist mobilligini kengaytirishda muhim omil bo‘lib xizmat gilishini ilmiy
asosda yoritadi.

Rossiyalik olim N. A. Logunova tomonidan yozilgan “Ponb rocygapctea B pa3BuTun 6e3bapbepHoOro
Typmama” nomli ilmiy maqgolada [4] to‘sigsiz turizmni rivojlantirish zarurati hamda uning nogironligi bo‘lgan
shaxslar uchun ijtimoiy ahamiyati asoslab berilgan. Muallif inklyuziv turizm sohasida davlat siyosatini amalga
oshirishda va uni davlat hamda mintagaviy darajalarda rejalashtirishda ikki muhim tamoyilga tayanish lozimligini
ko‘rsatadi: “universal dizayn” — obyektlarga to‘sqinliksiz kirishni ta’minlovchi muhit yaratish hamda “ogilona
moslashtirish” — hayot faoliyatidagi cheklovlardan qat’i nazar barcha fugarolarga xizmatlar ko‘rsatish imkonini
beruvchi moslashuvchan mubhitni shakllantirish. Tadgiqotda ushbu tamoyillar to‘sigsiz turizmni davlat tomonidan
tartibga solishda ustuvor yo‘nalish sifatida belgilash zarurligini ko‘rsatib beruvchi muhim mezonlar sifatida e’tirof
etiladi.

F. Altinay, Z. Altinay, M. Altinay va G. Dagli tomonidan yozilgan “Evaluation of the Barrier-Free Tourism
and Sustainability of the Barrier-Free Society in Cyprus” nomli magolada [5] nogironligi bo‘lgan shaxslarning
turizm xizmatlari va hayotiy imkoniyatlarga kirish huquglari, shuningdek, ushbu imkoniyatlardan foydalanish
jarayonida yuzaga keladigan to‘siglar atroflicha tahlil gilingan. Mualliflar mazkur giyinchiliklarni bartaraf etish
uchun go'llanilishi mumkin bo‘lgan ehtimoliy yechimlarni asoslab berib, Shimoliy Kipr Turk Respublikasi misolida
to'sigsiz turizm amaliyoti doirasida kirish va transport xizmatlaridan foydalanishga oid universal huquglarni ilmiy
nugtai nazardan yoritib beradilar.

Z. O. Raximovning “O‘zbekistonda turizm sohasida raqamli igtisodiyotni rivojlantirishning ahamiyati” nomli
ilmiy magqolasida [6] turizm sohasida raqamli igtisodiyotni rivojlantirish jarayoni hamda unga ta’sir etuvchiichki va
tashgi omillar tahlil gilingan. Tadqigotda ragamli iqtisodiyotni shakllantirish uchun zarur shart-sharoitlar, omillar
va turizm faoliyatini axborot bilan ta’minlash masalalari hozirgi holatda ko‘rib chigilib, ularning soha rivojidagi
muhim harakatlantiruvchi kuchlar ekani asoslab berilgan. Shuningdek, muallif to‘sigsiz turizmni rivojlantirishda
turizm obyektlarini ragamlashtirish muhim ahamiyat kasb etishini ta’kidlaydi.

D. E. Umurzakovaning “Theoretical Basis and Socio-Economic Significance of Barrier-Free Tourism
Development” nomli magolasida [7] muallif to'sigsiz turizm tushunchasining nazariy va metodologik asoslari
hamda uning ijtimoiy-igtisodiy ahamiyatini yoritib beradi. Tadgigotda ushbu sohadagi xalgaro va milliy tajribalar
tahlil qilinib, universal dizayn tamoyillari asosida infratuzilma obyektlarini moslashtirish, ragamli texnologiyalarni
joriy etish, inson resurslari salohiyatini oshirish hamda huqugiy-me’yoriy bazani takomillashtirish zarurligi
asoslab berilgan. Shuningdek, maqolada to'sigsiz turizmning nazariy asoslari, olimlarning qarashlari, uning
xususiyatlari, ijobiy jihatlari va rivojlanish imkoniyatlari hamda tizimda mavjud masalalar o‘rganilib, “to‘sigsiz
turizm” toifasini takomillashtirish bo‘yicha ilmiy xulosalar keltiriigan. Muallifning aniglashicha, O‘zbekistonda
to'sigsiz turizmni rivojlantirish jarayonida e’tibor qaratilishi lozim bo‘lgan asosiy yo‘nalishlar quyidagilardan
iborat [7]:
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— infratuzilmani yanada moslashtirish zarurati;

— xizmatlar sifatini oshirish bilan bog‘liq vazifalar;

— ijtimoiy-huqugiy mexanizmlarni takomillashtirish ehtiyoji;

— iste’molchilar uchun to‘sigsiz turizm paketlarining igtisodiy qulayligini ta’minlash masalalari.

U. Yunusovaning “Turizm sohasining aholi bandlik darajasini oshirishdagi ijtimoiy-igtisodiy ahamiyati”
nomli maqolasida [8] turizm sohasining asosiy ko‘rsatkichlari tahlil gilinib, tarmogda aholi bandligi darajasi
va uni oshirishning nazariy jihatlari yoritilgan. Bundan tashqari, muallif tomonidan turizm sohasida bandlikni
kengaytirishga garatilgan amaliy takliflar ilgari surilgan bo‘lib, ular sohaning ijtimoiy-igtisodiy rivojlanishidagi
muhim omil sifatida baholanadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgigot jarayonida ilmiy bilishning umumiy va maxsus usullaridan kompleks tarzda foydalanildi.
Xususan, mantiqiy tahlil va sintez usullari yordamida to‘siqgsiz turizm tushunchasi hamda uning asosiy
xususiyatlari nazariy jihatdan o‘rganildi. Taggoslama tahlil asosida xorijiy va milliy tajribalar solishtirilib,
O‘zbekiston sharoitidagi dolzarb masalalar aniglab olindi. Statistik ma’lumotlarni tahlil gilish orqali turizm
sohasidagi mavjud tendensiyalar baholandi hamda ilmiy xulosalar chiqarildi.

Shuningdek, tizimli yondashuv asosida tosigsiz turizmni rivojlantirish omillari o‘zaro bog‘liglikda ko‘rib
chiqildi. llmiy adabiyotlar va normativ-huqugiy hujjatlarni o‘rganish orgali mavzuning huqugiy va institutsional
jihatlari tahlil qilindi. Mazkur metodologik yondashuv tadgiqot natijalarining ilmiy asoslanganligi hamda amaliy
ahamiyatini ta’minlashga xizmat giladi.

Ushbu maqolada to'sigsiz turizm tushunchasi, uning asosiy xususiyatlari va zamonaviy turizm sanoatida
tutgan o‘rni atroflicha tahlil gilingan. To‘sigsiz turizm nafagat nogironligi bo‘lgan shaxslar, balki keksa yoshdagilar,
bolali oilalar hamda maxsus ehtiyojga ega barcha kishilar uchun sayohat imkoniyatlarini kengaytirishga
garatilgan. Maqolada to‘sigsiz turizmni rivojlantirishning asosiy omillari, jahon tajribasi hamda O‘zbekiston
sharoitida ushbu sohani takomillashtirish istigbollari yoritib berilgan.

TAHLIL VA NATIJALAR

Zamonaviy turizm sanoatida inklyuziv yoki to‘sigsiz turizm konsepsiyasi bargaror rivojlanishning muhim
tarkibiy qismi sifatida e’tirof etilmoqda. Nogironligi bo‘lgan sayohatchilar (hamrohlari bilan birga) zarur
shart-sharoitlar yaratilgan tagdirda ko‘proqg mablag‘ sarflash va uzoqroq muddat qolish tendensiyasiga ega
bo'lib, salmoqli bozor segmentini tashkil etadi. Ushbu tadqigot O‘zbekiston turizm sohasida to‘sigsiz muhitni
shakllantirish jarayonidagi mavjud masalalarni ilmiy nugtai nazardan tahlil gilishga qaratilgan.

Bizningcha, to'sigsiz turizm jismoniy, hissiy, intellektual yoki boshqa maxsus ehtiyojlari bo‘lgan shaxslarning
turizm xizmatlaridan to‘liq va mustaqil foydalanishini ta’minlovchi samarali yondashuvdir. Ushbu konsepsiya
“universal dizayn” tamoyiliga asoslanib, turli imkoniyatlarga ega barcha insonlar uchun qulay va xavfsiz muhit
yaratishni nazarda tutadi. Shu bilan birga, amaliyotda ayrim masalalar mavjud bo'lib, ularni bartaraf etish
to'sigsiz turizmni yanada rivojlantirish imkonini beradi (1-rasm).

Infratuzilmani yaxshilash bilan bog‘liq muammolar

‘liq \

Qonunchilik va amaliyot o'rtasidagi tafovut

1

Transport tizimidagi muammolar

~| Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning tayyor emasligi

‘siqsiz turizm bilan bog
muammolar

.

IImiy tadqgiqotlar yetishmovchiligi

1-rasm. O‘zbekistonda to‘sigsiz turizm bilan bog‘liq muammolar [12].
O‘zbekistonda to'sigsiz turizmni rivojlantirish jarayonida ustuvor e’tibor qaratilishi lozim bo‘lgan

yo‘nalishlardan biri infratuzilmani takomillashtirish bilan bog‘lig masalalardir. Aksariyat turistik obyektlar,
tarixiy obidalar, mehmonxonalar hamda jamoat binolari nogironligi bo‘lgan shaxslar ehtiyojlariga to'liq
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moslashtiriimagan. Panduslar, liftlar, maxsus sanitariya xonalari va yo‘nalish ko‘rsatkichlarining yetarli darajada
mavjud emasligi turistlarning erkin va xavfsiz harakatlanish imkoniyatlarini cheklaydi. Shu bois, mavjud
infratuzilmani universal dizayn tamoyillari asosida bosgichma-bosqich moslashtirish dolzarb vazifa hisoblanadi.

Shuningdek, gonunchilikda to'sigsiz muhitni yaratishga doir me’yorlar belgilangan bo‘lsa-da, ularning
amaliyotda to‘lig va samarali ijrosini ta’minlash zarurati mavjud. Normativ-huquqiy hujjatlar bilan real holat
o‘rtasidagi ayrim tafovutlar nazorat mexanizmlarini kuchaytirish hamda mas’ul subyektlar javobgarligini oshirish
orqali bartaraf etilishi mumkin.

Bundan tashqari, transport tizimini yanada moslashtirish zarurati to‘sigsiz turizm rivojiga sezilarli ta’sir
ko‘rsatadi. Jamoat transporti vositalarining aksariyatida maxsus moslamalarning yetishmasligi nogironligi
bo‘lgan shaxslarning shahar ichidagi va hududlararo harakatchanligini cheklab kelmogda. Shu sababili, transport
infratuzilmasini bosgichma-bosgich modernizatsiya gilish muhim yo‘nalishlardan biri hisoblanadi.

Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning inklyuziv xizmatlar bo‘yicha bilim va ko‘nikmalarini oshirish ham alohida
ahamiyat kasb etadi. Mazkur yo‘nalishda kadrlar salohiyatini rivojlantirish xizmatlar sifatini yaxshilash hamda
turistlarning goniqish darajasini oshirishga xizmat qiladi.

Shu bilan birga, to‘sigsiz turizm sohasida ilmiy tadqgiqotlar, tahliliy ishlanmalar va statistik ma’lumotlar
bazasini kengaytirish zarurati mavjud bo'lib, bu holat mazkur yo‘nalishda ilmiy asoslangan strategik qarorlar
gabul gilish imkoniyatlarini kuchaytiradi (2-rasm).

To‘siqsiz turizmning asosiy
xususiyatlari

|
v v v !

Inklyuzivlik va Universal Axborot va I_]F]_ll:lOIZ.Va
teng dizayn va qulay ‘ '5‘1""‘1151’"3{”t 1qtiso 1y
imkoniyatlar infratuzilma tizimlarining N bgrqaror.lﬂ.(k?
moslashuvchanligi Xizmat qilishi

2-rasm. To'sigsiz turizmning xususiyatlari [12]

To'sigsiz turizm bir gator muhim xususiyatlarga ega bo'lib, u turizm sohasining ijtimoiy yo‘naltiriigan
hamda barqaror rivojlanishini ta’minlashga xizmat giladi. Avvalo, “...to‘sigsiz turizm universallik tamoyiliga
asoslanadi, ya'ni turizm infratuzilmasi va xizmatlari aholining barcha qatlamlari ehtiyojlarini hisobga olgan holda
shakllantiriladi” [9]. Ushbu yondashuv teng imkoniyatlarni yaratish, diskriminatsiyani kamaytirish va jamiyatda
ijtimoiy adolatni mustahkamlashga qaratilgan bo'lib, turizm xizmatlaridan foydalanishda jismoniy hamda
kommunikativ cheklovlarni bartaraf etishni nazarda tutadi. Shu bilan birga, to‘sigsiz turizm inson huquglarini
ta’minlashning amaliy mexanizmi sifatida namoyon bo‘ladi.

Bundan tashqari, to'sigsiz turizm tizimli va kompleks xarakterga ega bo‘lib, infratuzilma, transport, axborot
muhiti hamda xizmat ko‘rsatish madaniyatining o'zaro uyg‘unligini talab etadi. Ushbu yo‘nalish turizm xizmatlari
sifatini oshirish, bozor imkoniyatlarini kengaytirish va iqgtisodiy samaradorlikni kuchaytirishga xizmat qiladi.
To'sigsiz turizmning yana bir muhim xususiyati uning innovatsion hamda ilmiy asoslangan yondashuvlarga
tayanishidadir, chunki ushbu sohani rivojlantirish doimiy tahlil, monitoring va zamonaviy boshqaruv qarorlarini
talab etadi. Natijada, to'sigsiz turizm nafagat alohida ijtimoiy guruhlar uchun qulay sharoitlar yaratadi, balki
butun turizm tizimining bargarorligini ta’minlovchi strategik omilga aylanadi (1-jadval).

1-jadval. Turistik maqgsadlarda xorijga safar qilgan fuqarolar soni (ming kishi) [10]

Yillar 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Turistik magsadlarda xorijga
. ) 8594,8 8437,9 2001,5 2194,9 5163,2 4787,4 6183,8
safar gilgan fugarolar soni
Jumladan:
Erkaklar 4209 4087,6 1085,2 1187,4 2707,7 2443,3 3087,8
Ayollar 4385,8 4350,3 916,3 1007,5 24554 23441 3096
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Jadval ma’lumotlari O‘zbekiston fugarolarining 2018-2024-yillar davomida turistik maqgsadlarda xorijga
safar qilishi dinamikasini aks ettiradi. Umuman olganda, 2018—-2019-yillarda xorijga chigayotgan turistlar soni
yuqori darajada bo‘lib, mos ravishda 2018-yilda 8,6 min kishi, 2019-yilda esa 8,4 mIn kishini tashkil etgan.

2020-yilda ushbu ko‘rsatkich 2,0 min kishigacha keskin kamaygan bo'lib, bu holat global pandemiya
sharoitida xalgaro harakatlanishning vagtincha cheklanishi bilan izohlanadi. 2021-yildan boshlab tiklanish
jarayoni boshlangan, 2022-yilda sezilarli o'sish qayd etilgan va 2024-yilda xorijga safar gilganlar soni 6,2
min kishiga yetgan. Bu esa turistik faollikning izchil tiklanib borayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, mazkur
ko‘rsatkichlar hali pandemiyagacha bo‘lgan darajaga to‘liq yetmagan bo‘lsa-da, ijobiy o‘sish tendensiyasi
mavjudligini tasdiglaydi.

Jinslar kesimidagi tahlil shuni ko‘rsatadiki, barcha yillarda erkaklar va ayollar o‘rtasidagi farq katta emas,
ya’ni xorijiy turizmda gender muvozanati nisbatan saglanib qolgan. 2018-2019-yillarda erkaklar ulushi biroz
ustun bo‘lgan bo‘lsa, 2024-yilga kelib erkaklar (3,09 min kishi) va ayollar (3,10 min kishi) ko‘rsatkichlari deyarli
tenglashgan.

2020-yilda har ikkala guruh bo‘yicha ham pasayish kuzatilgan, biroq keyingi yillarda, aynigsa, ayollar safar
faolligining tezroq tiklangani e’tiborga molikdir. Ushbu holat turistik talab tarkibida ayollar ishtirokining ortib
borayotganini hamda turizm xizmatlarini rejalashtirishda gender omilini hisobga olish muhimligini ko‘rsatadi.

Mamlakatimizda to‘sigsiz turizmni yanada rivojlantirish hamda aholining turistik xizmatlardan erkin va teng
foydalanishini ta’minlash uchun uning rivojlanish omillarini aniglash va izchil takomillashtirish zarur (2-jadval).

2-jadval. To'sigsiz turizmni rivojlantirish omillari [12]

Rivojlantirish omillari Mohiyati

Turistik industriya obyektlari, madaniyat muassasalari va madaniy meros obyektlarida
nogironligi bo‘lgan shaxslarning erkin harakatlanishi uchun zarur shart-sharoitlarni yaratish;
turizm sohasi subyektlarini, jumladan, turoperator va turagentlarni, joylashtirish vositalari
egalarini hamda nogironligi bo‘lgan shaxslarga hamrohlik giluvchi fugarolarni rag‘batlantirish;
zamonaviy axborot-kommunikatsiya texnologiyalari asosida ko‘rsatiladigan xizmatlar sifatini
yanada oshirish [1].

Infratuzilmani
moslashtirish

To'sigsiz muhitni ta’'minlashga garatilgan gonun va standartlarning amaliy ijrosini kuchaytirish,
nazorat mexanizmlarini samarali yo‘lga qo‘yish, shuningdek, to‘sigsiz turizmni rivojlantirish
bo‘yicha strategiyalarni ishlab chigish va ularni bosgichma-bosgich amalga oshirish.

Normativ-huquaqiy
bazani takomillashtirish

Jamoat va xususiy transport vositalarini maxsus moslamalar bilan jihozlash orgali
hududlararo va shahar ichidagi erkin harakatlanishni ta’minlash; temir yo'l transportida,
aeroportlar, vokzallar va avtovokzallarda nogironligi bo‘lgan hamda jismoniy imkoniyati
cheklangan shaxslar uchun panduslar, qulay zina tutqichlari va maxsus aravachalar bilan
ta’'minlash [1].

Transport tizimini
rivojlantirish

Kadrlar salohiyatini
oshirish

Xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarni inklyuziv xizmat ko‘rsatish bo'yicha tayyorlash va ularning
malakasini oshirish orqgali xizmat sifati hamda mijozlar gonigishini yanada yuksaltirish [11].

limiy va axborot
ta’minotini kuchaytirish

To'sigsiz turizm bo‘yicha ilmiy tadgiqotlar, statistik tahlillar va ragamli axborot resurslarini
rivojlantirish asosida asoslangan va samarali boshgaruv qgarorlarini gabul qilish.

Mazkur jadvalda keltirilgan omillar to'sigsiz turizmni kompleks va tizimli rivojlantirish uchun zarur shart-
sharoitlarni ifodalaydi. Infratuzilma, normativ-huquqgiy baza, transport tizimi, kadrlar salohiyati hamda ilmiy-
axborot ta’'minoti o‘zaro uyg‘unlashgan holda rivojlangandagina to'sigsiz turizmning ijtimoiy va iqgtisodiy
samaradorligi to‘liq ta’minlanadi.

Bundan tashqari, to‘sigsiz turizmni muvaffaqiyatli rivojlantirish uchun bir gator omillarning uyg‘unlashgan
ta’siri muhim ahamiyat kasb etadi, jumladan: mustahkam gonunchilik bazasi, rivojlangan infratuzilma, malakali
kadrlar, zamonaviy texnologiyalar, samarali hamkorlik mexanizmlari va barqgaror moliyaviy qo‘llab-quvvatlash.
Jahon tajribasi shuni ko‘rsatadiki, tizimli yondashuv hamda barcha manfaatdor tomonlarning birgalikdagi sa’y-
harakatlari yuqori va bargaror natijalarga olib keladi.

O'zbekiston uchun to‘sigsiz turizmni rivojlantirish nafagat nogironligi bo‘lgan fugarolarning hayot sifatini
yaxshilash, balki mamlakatning xalgaro turizm bozoridagi ragobatbardoshligini oshirishning muhim omili
hisoblanadi. Mavjud vazifalarga qaramay, yurtimizning boy madaniy merosi, turizm infratuzilmasini izchil
modernizatsiya gilish jarayoni hamda davlat tomonidan ko‘rsatilayotgan qo‘llab-quvvatlash choralari ushbu
yo‘nalishda keng imkoniyatlar yaratmoqda.
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XULOSA VA TAKLIFLAR

Xulosa qilib aytganda, to‘sigsiz turizm nafagat nogironligi bo‘lgan shaxslar uchun qulay sharoitlar yaratishga
garatilgan yo‘nalish, balki turizm sohasining barqaror va inklyuziv rivojlanishini ta’minlovchi muhim strategik omil
hisoblanadi. Ushbu yondashuv turizm xizmatlaridan foydalanishda teng imkoniyatlarni shakllantirish, ijtimoiy
adolatni mustahkamlash hamda aholining turli gatlamlari o‘rtasida sayohat faolligini oshirishga xizmat qiladi.

Olib borilgan tahlillar O‘zbekistonda to‘sigsiz turizmni rivojlantirish borasida muayyan ijobiy siljishlar
mavijudligini ko‘rsatadi. Shu bilan birga, infratuzilmani moslashtirish, transport tizimini yanada takomillashtirish,
xizmat ko‘rsatuvchi xodimlarning kasbiy salohiyatini oshirish hamda ilmiy tadgigotlarni kengaytirish zarurligini
tasdiglaydi. Qonunchilikda belgilangan normalar bilan ularning amaliy ijrosi o‘rtasidagi tafovut esa ushbu
yo‘nalishda amalga oshirilayotgan chora-tadbirlarni yanada kuchaytirish zarurligini ko‘rsatadi. Turizm statistikasi
va tahliliy ma’lumotlar asosida to‘sigsiz muhitni yaratish nafagat ijtimoiy, balki igtisodiy jihatdan ham yuqori
samaradorlikka ega ekanligi ilmiy jihatdan asoslab berildi.

Umuman olganda, to‘sigsiz turizmni rivojlantirish kompleks va tizimli yondashuvni talab etadi. Davlat
siyosati, xususiy sektor tashabbuslari, ilmiy izlanishlar hamda jamiyatda inklyuziv madaniyatni shakllantirish
o‘zaro uyg‘unlashgan holda amalga oshirilgan taqdirdagina mazkur sohaning barqaror rivoji ta’minlanadi.
Tadgiqot natijalari kelgusida to‘sigsiz turizm sohasida strategik garorlar gabul qilish, normativ-huqugiy bazani
takomillashtirish va amaliy mexanizmlarni ishlab chigishda ishonchli ilmiy asos bo'lib xizmat qilishi mumkin.
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