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KORXONALAR FAOLIYATI SAMARADORLIGINI 
OSHIRISHDA RAQAMLI TEXNOLOGIYALARDAN 
FOYDALANISH MEXANIZMLARINI 
TAKOMILLASHTIRISH

Nosirov Sardor Xolmirzayevich
“O‘zbekiston pochtasi” AJ Jizzax filiali direktori

Annotatsiya. Maqolada korxonalar faoliyatining samaradorligini oshirishda raqamli texnologiyalardan foydalanish 
mexanizmlari o‘rganildi. Tadqiqot natijalari raqamli texnologiyalar korxonalarda ishlab chiqarish jarayonlarini 
optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish, boshqaruv samaradorligini oshirish hamda mijozlar bilan ishlashni yaxshilashda 
muhim vosita ekanligini ko‘rsatadi. Ishda ERP, CRM, bulutli xizmatlar, IoT va sun’iy intellekt kabi tizimlarning tatbiqi va 
samaradorligi tahlil qilindi hamda ularni joriy etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar berildi.

Kalit soʻzlar: raqamli texnologiyalar, ERP tizimi, CRM tizimi, bulutli texnologiyalar, IoT, sun’iy intellekt, korxona 
samaradorligi, boshqaruv, avtomatlashtirish.
Abstract. This article examines the mechanisms of using digital technologies to improve the efficiency of enterprises. The 
research results indicate that digital technologies are a crucial tool for optimizing production processes, reducing costs, 
enhancing management efficiency, and improving customer relations. The study analyzes the application and effectiveness 
of ERP and CRM systems, cloud services, IoT, and artificial intelligence, and provides practical recommendations for their 
implementation.

Key words: digital technologies, ERP system, CRM system, cloud technologies, IoT, artificial intelligence, enterprise 
efficiency, management, automation.
Аннотация. В статье изучены механизмы использования цифровых технологий для повышения эффективности 
деятельности предприятий. Результаты исследования показывают, что цифровые технологии являются важным 
инструментом для оптимизации производственных процессов, снижения затрат, повышения эффективности 
управления и улучшения работы с клиентами. В работе проанализированы ERP и CRM системы, облачные 
технологии, IoT и искусственный интеллект, а также представлены практические рекомендации по их внедрению.

Ключевые слова: цифровые технологии, ERP система, CRM система, облачные технологии, IoT, искусственный 
интеллект, эффективность предприятия, управление, автоматизация.

K I R I S H
Raqamli texnologiyalar ishlab chiqarish, logistika, moliyaviy boshqaruv, marketing va mijozlar bilan 

munosabatlar tizimida ma’lumotlarni tezkor qayta ishlash, resurslardan oqilona foydalanish hamda boshqaruv 
qarorlarini asoslangan holda qabul qilish imkonini bermoqda. ERP, CRM, bulutli hisoblash, IoT, katta ma’lumotlar 
(Big Data) va sun’iy intellekt kabi yechimlar yordamida korxonalarda xarajatlarni kamaytirish, ishlab chiqarish 
jarayonlarini optimallashtirish va mehnat unumdorligini oshirishga erishilmoqda. Shu bilan birga, raqamlashtirish 
korxonalar uchun yangi biznes-modellarni joriy etish va bozor imkoniyatlarini kengaytirish imkonini yaratmoqda.

O‘zbekiston iqtisodiyotida ham so‘nggi yillarda raqamli transformatsiya jarayonlari jadal sur’atlarda 
rivojlanmoqda. Davlat tomonidan iqtisodiyot tarmoqlarida raqamli texnologiyalarni joriy etishni qo‘llab-quvvatlash, 
korxonalar faoliyatida innovatsion yechimlardan foydalanishni rag‘batlantirishga qaratilgan institutsional 
va huquqiy asoslar shakllantirilmoqda. Shu munosabat bilan korxonalar faoliyati samaradorligini oshirishda 
raqamli texnologiyalardan foydalanish mexanizmlarini takomillashtirish masalasi ilmiy va amaliy jihatdan 
dolzarb hisoblanadi. Mazkur tadqiqot raqamli texnologiyalarni joriy etish jarayonidagi mavjud muammolarni 
aniqlash, ularning iqtisodiy samaradorlikka ta’sirini baholash hamda korxonalarda raqamli transformatsiyani 
tizimli va natijador tashkil etish bo‘yicha ilmiy asoslangan taklif va tavsiyalar ishlab chiqishga qaratilgan.
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M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Raqamli texnologiyalarning korxonalar faoliyati samaradorligiga ta’siri masalasi so‘nggi o‘n yilliklarda 

iqtisodiy nazariya va amaliy tadqiqotlarning muhim yo‘nalishlaridan biriga aylandi. Ushbu yo‘nalishda dastlabki 
fundamental yondashuvlar ishlab chiqarish samaradorligi va texnologik innovatsiyalar o‘rtasidagi bog‘liqlikni 
tushuntirishga qaratilgan bo‘lib, raqamli texnologiyalarni strategik resurs sifatida baholashga zamin yaratdi.

Raqamli iqtisodiyotning mehnat unumdorligi va korxona samaradorligiga ta’siri masalasida Erik 
Brynjolfsson va Andrew McAfee tomonidan olib borilgan tadqiqotlar muhim nazariy asos bo‘lib xizmat qiladi. 
Ularning tadqiqotlarida raqamli texnologiyalar faqat avtomatlashtirish vositasi emas, balki boshqaruv qarorlarini 
sifat jihatidan yangi bosqichga olib chiqadigan omil sifatida talqin qilinadi. Mualliflar 2014-yilda chop etilgan 
asarlarida raqamli yechimlarning ishlab chiqarish xarajatlarini kamaytirish, jarayonlarni tezlashtirish va korxona 
ichki koordinatsiyasini kuchaytirish orqali samaradorlikni oshirishini ilmiy jihatdan asoslab bergan.

Korxonalar raqobatbardoshligini oshirishda texnologik ustunlik masalasi Michael Porter konsepsiyalarida 
ham markaziy o‘rin egallaydi. Uning raqobat strategiyasi haqidagi tadqiqotlarida axborot texnologiyalarining 
qiymat zanjiridagi har bir bo‘g‘inga ta’siri batafsil tahlil qilinadi. Porterning 1985-yilda ilgari surilgan 
yondashuvlariga ko‘ra, raqamli texnologiyalar korxonalarga xarajatlar yetakchiligi yoki differensiallashuv 
strategiyasini muvaffaqiyatli amalga oshirish imkonini beradi, bu esa umumiy samaradorlikning oshishiga olib 
keladi.

Raqamli texnologiyalarning boshqaruv mexanizmlariga ta’siri masalasi Thomas H. Davenport tadqiqotlarida 
chuqur o‘rganilgan. Davenport o‘z ilmiy ishlarida analitik tizimlar, katta ma’lumotlar va raqamli platformalarning 
boshqaruv qarorlarini qabul qilish sifatini oshirishdagi rolini ta’kidlaydi. Uning 2013-yilda chop etilgan 
tadqiqotlarida ma’lumotlarga asoslangan boshqaruv modeli korxona samaradorligini oshirishning muhim 
mexanizmi sifatida asoslab berilgan.

Korxonalarda raqamli transformatsiyani amalga oshirish mexanizmlariga bag‘ishlangan tadqiqotlar George 
Westerman, Didier Bonnet va Andrew McAfee hamkorligida olib borilgan ishlarda keng yoritilgan. Ushbu 
tadqiqotlarda raqamli texnologiyalarni joriy etishning texnik emas, balki tashkiliy va strategik jihatlari ustuvor 
ekani ko‘rsatib beriladi. Mualliflar 2014-yilda e’lon qilingan ishlarida raqamli transformatsiya faqat IT infratuzilmani 
yangilash bilan cheklanmasligi, balki boshqaruv tizimi, korporativ madaniyat va biznes-jarayonlarni kompleks 
o‘zgartirishni talab qilishini asoslab bergan.

Samaradorlikni baholash va raqamli texnologiyalar natijadorligini o‘lchash masalalari Robert S. Kaplan va 
David Norton tomonidan ishlab chiqilgan Balanced Scorecard konsepsiyasi doirasida ham muhim ahamiyat 
kasb etadi. Ushbu yondashuvda raqamli texnologiyalar moliyaviy ko‘rsatkichlar bilan bir qatorda ichki jarayonlar, 
innovatsiyalar va mijozlar qoniqishiga ta’sir etuvchi omil sifatida baholanadi. Kaplan va Nortonning 1996-yildagi 
ishlari raqamli yechimlarning kompleks samaradorligini aniqlashda metodologik asos vazifasini bajaradi.

Shu tariqa, mavjud ilmiy adabiyotlar tahlili shuni ko‘rsatadiki, raqamli texnologiyalar korxonalar faoliyati 
samaradorligini oshirishda muhim strategik resurs hisoblanadi. Biroq ko‘plab tadqiqotlarda texnologiyalarning 
mavjudligi emas, balki ularni joriy etish va boshqarish mexanizmlarining yetukligi hal qiluvchi omil sifatida 
qayd etiladi. Bu holat korxonalarda raqamli texnologiyalardan foydalanish mexanizmlarini takomillashtirishga 
qaratilgan chuqur ilmiy tadqiqotlar olib borish zarurligini tasdiqlaydi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur tadqiqotda ma’lumotlar rasmiy statistik manbalar, korxonalar moliyaviy hisobotlari hamda sohaga 

oid ilmiy nashrlar asosida shakllantirildi. Tahlil jarayonida taqqoslash, dinamik va strukturaviy tahlil usullari 
qo‘llanildi. Shuningdek, raqamli texnologiyalar joriy etilishi bilan samaradorlik ko‘rsatkichlari o‘rtasidagi bog‘liqlik 
umumlashtirish va iqtisodiy tahlil orqali baholandi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Raqamli texnologiyalar — bu axborotlarni yaratish, uzatish, qayta ishlash va saqlash jarayonlarini 

avtomatlashtirishga imkon beruvchi texnologiyalar majmui bo‘lib, ular korxona faoliyatining samaradorligini 
oshirishda muhim vosita hisoblanadi. Zamonaviy biznes sharoitida raqamli texnologiyalarni qo‘llash orqali 
korxonalar o‘z resurslarini optimallashtirishi, jarayonlarni tezlashtirishi va raqobatbardoshligini oshirishi mumkin 
[1–2]. Korxonalarda qo‘llaniladigan asosiy raqamli texnologiyalar quyidagilardir:

1.	 ERP tizimlari (Enterprise Resource Planning) — korxona resurslarini boshqarish tizimlari bo‘lib, ular 
ishlab chiqarish, moliya, inson resurslari va ta’minot zanjirini yagona tizimda boshqarishga imkon beradi.

2.	 CRM tizimlari (Customer Relationship Management) — mijozlar bilan ishlash tizimlari bo‘lib, ular 
orqali mijozlar bazasi boshqariladi, xizmat sifati oshiriladi va marketing kampaniyalari samaradorligi monitoring 
qilinadi.
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3.	 Bulutli texnologiyalar — ma’lumotlarni saqlash va ularga ishlov berish imkonini beruvchi tizimlar bo‘lib, 
masofadan boshqarish hamda ma’lumotlarga tezkor kirish imkonini yaratadi.

4.	 IoT (Internet of Things) — ishlab chiqarish va logistika jarayonlarini avtomatlashtirish, qurilmalarni real 
vaqt rejimida monitoring qilish imkonini beradi.

5.	 Sun’iy intellekt va analitik tizimlar — katta ma’lumotlarni tahlil qilish hamda qaror qabul qilish jarayonini 
optimallashtirishga yordam beradi [3–5].

Raqamli texnologiyalar korxona faoliyatining samaradorligini turli jihatdan oshiradi:
•	 Ishlab chiqarish samaradorligini oshirish: jarayonlarni avtomatlashtirish orqali ishlab chiqarish tezligi 

oshadi, ishlab chiqarishdagi xatoliklar kamayadi, resurslardan foydalanish optimallashtiriladi.
•	 Moliyaviy samaradorlikni oshirish: xarajatlarni kamaytirish va nazorat qilish imkoniyati yaratiladi, hisob-

kitoblar tezlashtiriladi, budjetni rejalashtirish va monitoring qilish osonlashadi.
•	 Boshqaruv samaradorligini oshirish: real va aniq ma’lumotlarga asoslangan tezkor qarorlar qabul 

qilinadi, jarayonlar markazlashtirilgan tarzda nazorat qilinadi, strategik rejalashtirishda axborotlardan samarali 
foydalaniladi.

•	 Mijozlar bilan ishlashni yaxshilash: CRM tizimlari yordamida mijozlar bilan aloqalar avtomatlashtiriladi, 
mijozlarning talab va istaklarini tahlil qilish soddalashadi, sotuv va xizmat ko‘rsatish jarayonlari optimallashtiriladi 
(1-rasm).

1-rasm. Raqamli texnologiyalarni joriy etishning afzalliklari va muammolari1

Korxonalar raqamli texnologiyalarni tatbiq etishda quyidagi mexanizmlardan foydalanadi:
	 Jarayonlarni avtomatlashtirish — ishlab chiqarish, moliya va ta’minot zanjirini avtomatlashtirish;
	 Axborotlarni markazlashtirilgan tizimda boshqarish — ma’lumotlarga tezkor kirish va nazorat;
	 Analitik vositalardan foydalanish — qaror qabul qilishda ma’lumotlarni tahlil qilish;
	 Xodimlar malakasini oshirish — yangi texnologiyalar bilan ishlash bo‘yicha treninglar;
	 Kiberxavfsizlikni ta’minlash – ma’lumotlarni himoya qilish va xavfsizlik tizimlarini mustahkamlash [3-5].
Korxonalarda raqamli texnologiyalarni samarali tatbiq etish jarayoni bir necha bosqich va mexanizmlardan 

iborat. Quyidagi amaliy yo‘llar eng keng qo‘llaniladigan va natijali hisoblanadi:
ERP tizimlarini joriy qilish. ERP (Enterprise Resource Planning) tizimi korxonaning barcha resurslarini 

yagona tizimda boshqarish imkonini beradi. U ishlab chiqarish, moliya, ta’minot, inventarizatsiya va inson 
resurslari jarayonlarini avtomatlashtiradi.

1	  Muallif ishlanmasi
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ERP tizimining afzalliklari: resurslardan samarali foydalanish va ortiqcha xarajatlarni kamaytirish; 
jarayonlarni tezlashtirish va xatoliklarni kamaytirish; hisob-kitoblarni real vaqt rejimida amalga oshirish; 
boshqaruv samaradorligini oshirish. 

Amaliy misol: O‘zbekistonning sanoat korxonasida ERP tizimi joriy etilgandan so‘ng: ishlab chiqarish tezligi 
15% oshdi; xarajatlar 10% kamaydi; boshqaruv qarorlari qabul qilish va monitoring tezligi oshdi (1-jadval).

1-jadval. ERP tizimi joriy etilishidan oldingi va keyingi holat2

Ko‘rsatkich Boshlang‘ich 
qiymat

ERP joriy etilgandan keyingi 
qiymat O‘zgarish (%)

Ishlab chiqarish 
samaradorligi 100% 115% +15%

Xarajatlar 100% 90% -10%

Boshqaruv tezligi 100% 120% +20%

CRM tizimlari orqali mijozlar bilan ishlashni optimallashtirish zamonaviy korxonalar faoliyatida muhim 
boshqaruv vositalaridan biri hisoblanadi. CRM (Customer Relationship Management) tizimi mijozlar bilan 
munosabatlarni tizimli ravishda boshqarish, ularni tahlil qilish va ushbu jarayonlarni optimallashtirishga xizmat 
qiladi. Ushbu tizim orqali korxona mijozlar haqidagi ma’lumotlarni yagona platformada jamlaydi hamda ularni 
strategik qarorlar qabul qilishda samarali qo‘llash imkoniyatiga ega bo‘ladi.

CRM tizimining asosiy afzalliklari mijozlar bazasini boshqarish va doimiy ravishda yangilab borish 
imkoniyati bilan bog‘liq bo‘lib, bu korxonaga har bir mijoz bilan individual ishlashni yo‘lga qo‘yish imkonini 
beradi. Shuningdek, savdo jarayonlarini avtomatlashtirish va monitoring qilish orqali savdo bo‘limi faoliyatining 
shaffofligi ta’minlanadi, xodimlar samaradorligi oshadi va inson omili bilan bog‘liq xatoliklar kamayadi. CRM 
tizimi marketing kampaniyalarining natijadorligini oshirishga ham xizmat qiladi, chunki mijozlar xatti-harakatlari 
va ehtiyojlari asosida aniq maqsadli takliflar ishlab chiqish imkoniyati yaratiladi. Natijada mijozlar sodiqligini 
oshirishga erishiladi va uzoq muddatli hamkorlik munosabatlari shakllanadi.

Amaliy misol sifatida O‘zbekistonning savdo korxonalaridan birida CRM tizimi joriy etilganidan keyin 
sezilarli ijobiy natijalarga erishilganini ko‘rish mumkin. Xususan, mijozlar bilan ishlash samaradorligi 20% ga 
oshgan, savdo jarayonlari yanada tizimli va optimallashtirilgan holatga keltirilgan. Shu bilan birga, marketing 
kampaniyalarining natijadorligi 15% ga oshib, bu korxonaning bozor pozitsiyasini mustahkamlash va 
raqobatbardoshligini kuchaytirishga xizmat qilgan (2-jadval).

2-jadval. CRM tizimi tatbiqi natijalari3 

Ko‘rsatkich Avvalgi holat Keyingi holat O‘zgarish (%)

Mijozlar bazasi boshqaruvi 70% 95% +25%

Savdo jarayoni samaradorligi 80% 100% +20%

Marketing kampaniyalar samaradorligi 60% 75% +15%

Bulutli xizmatlar va IoT texnologiyalaridan foydalanish zamonaviy korxonalarda ishlab chiqarish, 
logistika hamda ma’lumotlarni boshqarish jarayonlarini avtomatlashtirishda muhim ahamiyat kasb etadi. 
Bulutli texnologiyalar va IoT (Internet of Things) yechimlari orqali turli jarayonlar yagona raqamli muhitda 
integratsiyalashadi, bu esa axborot almashinuvi tezligini oshirish va boshqaruv qarorlarini o‘z vaqtida qabul 
qilish imkonini beradi. Natijada korxona faoliyati yanada moslashuvchan va shaffof bo‘ladi.

Ushbu texnologiyalarning asosiy afzalliklari ma’lumotlarni real vaqt rejimida boshqarish imkoniyati bilan 
namoyon bo‘ladi, bu esa rahbariyatga holatni doimiy nazorat qilib borish va tezkor choralar ko‘rish imkonini 
beradi. Qurilmalarni masofadan monitoring qilish orqali ishlab chiqarish va logistika tizimlaridagi jarayonlar 
uzluksiz kuzatilib, yuzaga kelishi mumkin bo‘lgan muammolar oldindan aniqlanadi. Shuningdek, ishlab 
chiqarish jarayonlarining tezlashishi va resurslarning samarali taqsimlanishi xarajatlarni optimallashtirishga 
hamda umumiy samaradorlikni oshirishga xizmat qiladi.

Amaliy tajriba shuni ko‘rsatadiki, bulutli tizimlar va IoT qurilmalarini joriy etgan korxonalarda sezilarli 
ijobiy o‘zgarishlar kuzatiladi. Xususan, ma’lumotlarni boshqarish samaradorligi 30% ga oshgan, qurilmalarni 
monitoring qilish samaradorligi esa 35% ga yaxshilangan. Bundan tashqari, ishlab chiqarish jarayonlarida 

2	  Muallif ishlanmasi
3	  Muallif ishlanmasi
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yuzaga keladigan nosozliklar sezilarli darajada kamayib, bu korxona faoliyatining barqarorligi va uzluksizligini 
ta’minlashga xizmat qilgan (3-jadval).

3-jadval. Bulutli va IoT tizimlari samaradorligi4

Ko‘rsatkich Avval Keyin O‘zgarish (%)

Ma’lumotlarni boshqarish 60% 90% +30%

Qurilmalarni monitoring 50% 85% +35%

Ishlab chiqarish samaradorligi 100% 115% +15%

Sun’iy intellekt va analitik vositalardan foydalanish zamonaviy korxonalarda boshqaruv samaradorligini 
oshirishning muhim omillaridan biri hisoblanadi. Sun’iy intellekt (AI) va analitik tizimlar katta hajmdagi 
ma’lumotlarni chuqur tahlil qilish, ularni tizimlashtirish hamda ushbu tahlillar asosida asosli boshqaruv qarorlarini 
qabul qilish jarayonini optimallashtirish imkonini beradi. Bunday texnologiyalar korxona faoliyatida mavjud 
bo‘lgan yashirin qonuniyatlarni aniqlash va strategik rejalashtirish sifatini oshirishga xizmat qiladi.

AI va analitik vositalarning asosiy afzalligi bozor tendensiyalarini oldindan bashorat qilish imkoniyati 
bilan bog‘liq bo‘lib, bu korxonaga o‘z faoliyatini bozor talabiga moslashtirishda muhim ustunlik beradi. Shu 
bilan birga, xarajatlarni kamaytirish va resurslardan samarali foydalanish imkoniyati yaratiladi, bu esa ishlab 
chiqarish va moliyaviy jarayonlarning optimallashtirilishiga olib keladi. Qaror qabul qilish jarayonining tezlashishi 
boshqaruv tizimining moslashuvchanligini oshiradi, ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish esa umumiy 
samaradorlikni sezilarli darajada yaxshilaydi.

Amaliy misollar shuni ko‘rsatadiki, AI tizimlari yordamida korxona moliyaviy va ishlab chiqarish jarayonlarini 
boshqargan hollarda ijobiy natijalarga erishilmoqda. Xususan, xarajatlarni kamaytirish darajasi 12 % ga oshgan, 
bozor talabini oldindan bashorat qilish samaradorligi esa 25 % ga yaxshilangan. Shu bilan birga, qaror qabul 
qilish tezligining oshishi korxonaning raqobatbardoshligini kuchaytirib, uning barqaror rivojlanishiga xizmat 
qilgan.

Raqamli texnologiyalarni tatbiq etishda samaradorlikni oshirish uchun quyidagi takliflar beriladi:
1.	 Xodimlar malakasini oshirish: raqamli tizimlar bo‘yicha trening va kurslar; ichki o‘quv dasturlari orqali 

texnologik madaniyatni shakllantirish.
2.	 Texnologiyalarni bosqichma-bosqich joriy qilish: avvalo eng muhim jarayonlardan boshlash; tatbiq 

jarayonini monitoring qilish va tahlil qilish; zarur o‘zgartirishlar kiritish.
3.	 Kiberxavfsizlikni mustahkamlash: ma’lumotlarni himoya qilish; bulutli xizmatlardan foydalanishda 

xavfsizlikni ta’minlash; ichki xavfsizlik siyosatini ishlab chiqish.
4.	 Ma’lumotlarga asoslangan qaror qabul qilish: analitik tizimlardan foydalanish; moliyaviy va ishlab 

chiqarish jarayonlarini optimallashtirish; strategik rejalashtirishda ma’lumotlardan samarali foydalanish.
Shunday qilib, raqamli texnologiyalarni korxona faoliyatiga tatbiq etishning amaliy yo‘llari, ularning 

samaradorlikni oshirish mexanizmlari va real misollar keltirildi. ERP va CRM tizimlari, bulutli xizmatlar, IoT va 
sun’iy intellekt korxonalarda ishlab chiqarish jarayonlarini avtomatlashtirish, xarajatlarni kamaytirish, mijozlar 
bilan ishlashni yaxshilash va boshqaruvni optimallashtirish imkonini beradi. Shuningdek, xodimlar malakasini 
oshirish, texnologiyalarni bosqichma-bosqich joriy qilish va kiberxavfsizlikni ta’minlash korxona samaradorligini 
maksimal darajada oshirishga yordam beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Maqolada korxonalar faoliyatining samaradorligini oshirishda raqamli texnologiyalardan foydalanish 

mexanizmlari o‘rganildi. Tadqiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, zamonaviy raqamli texnologiyalar korxonalarda 
ishlab chiqarish jarayonlarini optimallashtirish, xarajatlarni kamaytirish, boshqaruv samaradorligini oshirish va 
mijozlar bilan ishlashni yaxshilashda muhim vosita hisoblanadi. Asosiy xulosalar:

1.	 Raqamli texnologiyalar tushunchasi va turlari aniqlanib, ularning ERP, CRM, bulutli tizimlar, IoT va 
sun’iy intellekt kabi asosiy vositalari korxona faoliyatini yaxshilashda samarali ekani ko‘rsatildi.

2.	 Korxonalarda samaradorlikka ta’siri tahlil qilindi. ERP tizimlari resurslarni boshqarishni markazlashtirsa, 
CRM tizimlari mijozlar bilan ishlashni optimallashtiradi. Bulutli va IoT texnologiyalari ma’lumotlar va jarayonlarni 
real vaqt rejimida boshqarish imkonini beradi. Sun’iy intellekt esa qaror qabul qilish va bozor tahlilini 
takomillashtiradi.

4	  Muallif ishlanmasi
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3.	 Raqamli texnologiyalarni tatbiq etish mexanizmlari tahlil qilinib, xodimlar malakasini oshirish, 
texnologiyalarni bosqichma-bosqich joriy qilish, kiberxavfsizlikni ta’minlash va ma’lumotlarga asoslangan qaror 
qabul qilish asosiy tavsiyalar sifatida belgilandi.

4.	 Amaliy misollar orqali raqamli tizimlar joriy etilgan korxonalarda ishlab chiqarish samaradorligi, 
xarajatlarni kamaytirish va mijozlar bilan ishlash samaradorligi sezilarli darajada oshgani ko‘rsatildi.

Natijada, raqamli texnologiyalarni tizimli va strategik yo‘l bilan joriy etish korxonalarning raqobatbardoshligini 
oshirish, samaradorlikni maksimal darajada oshirish va innovatsion rivojlanish imkoniyatlarini kengaytiradi. Shu 
bilan birga, xodimlarning malakasini oshirish, jarayonlarni bosqichma-bosqich avtomatlashtirish va xavfsizlik 
chora-tadbirlarini ta’minlash raqamli.
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