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РОЛЬ ФИНАНСОВОЙ ИНКЛЮЗИИ 
В ОБЕСПЕЧЕНИИ СОЦИАЛЬНО-
ЭКОНОМИЧЕСКОЙ УСТОЙЧИВОСТИ ДО 2030 
ГОДА

Алимова Азиза Шерзотовна
Преподаватель кафедры «Цифровая экономика и финансы» 
Ташкентский филиал РЭУ им. Г.В. Плеханова
ORCID 0009-0003-1817-974X

Аннотация. Статья посвящена исследованию роли финансовой инклюзии в обеспечении социально-экономической 
устойчивости в условиях цифровой трансформации. Показано, что расширение доступа населения и бизнеса к 
финансовым услугам становится ключевым фактором снижения бедности, повышения финансовой устойчивости 
домохозяйств и развития предпринимательства. На основе анализа международных подходов и стратегических 
целей Узбекистана предложены направления развития финансовой инклюзии до 2030 года.

Ключевые слова: финансовая инклюзия, устойчивое развитие, цифровизация, социально-экономическая 
устойчивость, финтех, микрофинансирование, ESG, Узбекистан.
Annotatsiya. Maqolada moliyaviy inklyuziyaning raqamli transformatsiya sharoitida ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlikni 
ta’minlashdagi o‘rni tahlil qilinadi. Aholi va biznes subyektlarining moliyaviy xizmatlardan foydalanish imkoniyatlarini 
kengaytirish qashshoqlikni kamaytirish, moliyaviy barqarorlikni oshirish hamda tadbirkorlik faolligini rag‘batlantirishning 
muhim omili ekani ko‘rsatib beriladi. Xalqaro yondashuvlar va O‘zbekistonning strategik ustuvor yo‘nalishlari asosida 
2030-yilgacha moliyaviy inklyuziyani rivojlantirishning asosiy yo‘nalishlari taklif etiladi.

Kalit soʻzlar: moliyaviy inklyuziya, barqaror rivojlanish, raqamlashtirish, ijtimoiy-iqtisodiy barqarorlik, fintex, 
mikromoliyalashtirish, ESG, O‘zbekiston.
Abstract. The article examines the role of financial inclusion in ensuring socio-economic sustainability in the context of 
digital transformation. It is demonstrated that expanding access to financial services for households and businesses 
becomes a key factor in reducing poverty, enhancing financial resilience, and stimulating entrepreneurial activity. Based 
on an analysis of international approaches and Uzbekistan’s strategic priorities, the paper proposes key directions for the 
development of financial inclusion through 2030.

Key words: financial inclusion, sustainable development, digitalization, socio-economic sustainability, fintech, microfinance, 
ESG, Uzbekistan.

В В Е Д Е Н И Е
В условиях ускоряющейся цифровой трансформации и глобальных социально-экономических 

изменений вопросы обеспечения устойчивости национальных экономик приобретают особую 
актуальность. Одним из ключевых механизмов устойчивого развития является финансовая инклюзия 
— расширение доступности качественных финансовых услуг для всех групп населения и субъектов 
предпринимательства. Согласно современным исследованиям Всемирного банка и Организации 
экономического сотрудничества и развития (OECD), повышение уровня финансовой инклюзии 
способствует уменьшению социального неравенства, стимулирует развитие малого бизнеса, укрепляет 
экономическую активность и формирует устойчивость домохозяйств к внешним и внутренним шокам [1; 
3].

В Узбекистане за последние годы наблюдается активный рост цифровых финансовых сервисов, 
что создает благоприятные условия для повышения финансовой грамотности и доступности банковских 
услуг в сельских регионах. Национальные меры, направленные на развитие «цифровой экономики», 
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формируют базу для трансформации финансовой системы и повышения её инклюзивности [8]. Однако 
приоритеты до 2030 года требуют концептуального подхода к пониманию роли финансовой инклюзии 
как фактора устойчивого социально-экономического развития.

Цель исследования — определить логические и научные основы влияния финансовой инклюзии на 
социально-экономическую устойчивость и выделить направления её развития до 2030 года.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е 
Вопросы финансовой инклюзии и её влияния на социально-экономическую устойчивость широко 

освещены в трудах международных организаций. Согласно данным Global Findex Всемирного банка, 
расширение доступа к финансовым услугам способствует снижению бедности, укреплению финансовой 
устойчивости домохозяйств и развитию малого предпринимательства [1].

Цифровые аспекты финансовой инклюзии отражены в исследованиях ADB, которые показывают, 
что мобильный банкинг, цифровые платежи и финтех-платформы являются основными драйверами 
расширения доступа к финансовым услугам, особенно в развивающихся экономиках [2].

Значимый теоретический вклад внесла OECD, подчёркивающая, что инклюзивная финансовая 
система уменьшает социальное неравенство, стимулирует развитие человеческого капитала и 
обеспечивает более устойчивую структуру экономического роста [3]. Исследования UNDP подтверждают 
влияние финансовой инклюзии на рост человеческого капитала, расширение экономических 
возможностей и повышение качества жизни уязвимых групп населения [4]. AFI акцентирует внимание 
на стратегиях повышения инклюзии, включая поддержку женского предпринимательства и развитие 
агентского банкинга [5].

Национальные документы Узбекистана, прежде всего Стратегия «Узбекистан–2030», определяют 
ключевые направления развития финансовой инклюзии, включая цифровизацию, повышение 
финансовой грамотности и поддержку предпринимательства [8]. Дополняют эти выводы исследования 
UN ESCAP, подчёркивающие роль финтех-экосистемы в устойчивом развитии региона [9], а также 
научные работы Lee & Chang, указывающие на прямую связь между уровнем инклюзии и экономической 
устойчивостью [10].

Таким образом, анализ литературы подтверждает, что финансовая инклюзия является комплексным 
явлением, объединяющим экономические, социальные и технологические компоненты. Международные 
исследования сходятся во мнении, что цифровизация, инновационные финансовые инструменты 
и повышение финансовой грамотности являются ключевыми факторами достижения устойчивого 
развития до 2030 года.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
Методологическая база исследования основана на использовании комплекса современных 

научных методов. В работе применён сравнительный анализ статистических данных Global Findex 2021, 
отчетов Всемирного банка, ADB, OECD и UNDP, что позволило оценить уровень финансовой инклюзии 
и динамику её развития в международном контексте [1–6].

Использование системного подхода обеспечило всестороннее рассмотрение финансовой инклюзии 
как многоаспектного явления, включающего доступность, качество и регулярность использования 
финансовых услуг.

Для обоснования теоретической части применён контент-анализ научных публикаций, посвящённых 
цифровизации финансовой системы, микрофинансированию и ESG-подходам [10]. Кроме того, проведён 
анализ нормативно-правовой базы Узбекистана, в том числе Стратегии развития «Узбекистан–2030» и 
программ цифровой трансформации, что позволило учесть национальные условия и государственные 
приоритеты [8].

Использование этих методов обеспечило комплексность исследования и позволило сформулировать 
научно обоснованные выводы о роли финансовой инклюзии в обеспечении социально-экономической 
устойчивости до 2030 года.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Теоретико-методологическое значение финансовой инклюзии. Финансовая инклюзия представляет 

собой процесс создания условий для равного доступа населения и предприятий к финансовым продуктам 
и услугам на основе их стоимости, удобства и качества [3]. Она включает четыре ключевых измерения:

1.	 доступность услуг – возможность для населения и предприятий пользоваться базовыми 
финансовыми продуктами: платежами, сбережениями, кредитами, страхованием. Этот показатель 
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включает физическую доступность (наличие банковских офисов, терминалов, банкоматов), цифровую 
доступность (мобильные приложения, онлайн-платформы), а также ценовую доступность (комиссии, 
минимальные остатки, тарифы). В международной практике доступность рассматривается как базовое 
условие формирования инклюзивной финансовой системы, позволяющее вовлекать в экономическую 
активность социально уязвимые и географически удалённые группы населения;

2.	 регулярность использования отражает не только наличие доступа к финансовым услугам, 
но и фактическое участие населения в финансовой системе. Это означает частоту совершения 
платежей, операций по счетам, использования кредитов, переводов, вкладов, электронных кошельков. 
OECD и Всемирный банк подчёркивают, что высокая регулярность использования свидетельствует о 
доверии населения к финансовому сектору и устойчивом вовлечении домохозяйств в экономическую 
деятельность. Даже если доступ к финансовым услугам есть, но они не используются, уровень 
финансовой инклюзии считается низким;

3.	 качество и прозрачность финансовых продуктов включает надёжность, удобство, безопасность 
и соответствие предложений потребностям клиентов. Прозрачность предполагает ясные условия 
обслуживания, отсутствие скрытых комиссий, доступную информацию о рисках и обязанностях клиента. 
Международные стандарты (OECD, AFI) указывают, что именно качество и прозрачность определяют 
реальную ценность финансовых услуг для населения. Недостаточная информированность и сложные 
условия контрактов могут снижать доверие клиентов и препятствовать регулярному использованию 
услуг, даже если доступность высока;

4.	 уровень финансовой грамотности, который охватывает знания, навыки и поведенческие 
привычки, позволяющие людям эффективно управлять своими финансами, принимать обоснованные 
решения, оценивать риски и планировать долгосрочные сбережения. Она считается ключевым 
элементом устойчивой финансовой инклюзии: доступность и использование финансовых услуг не 
приносят эффекта, если домохозяйства не способны правильно ими пользоваться.

Связь между финансовой инклюзией и социально-экономической устойчивостью проявляется в 
следующем:

−	 расширение возможностей для сбережений и кредитования повышает устойчивость 
домохозяйств [4];

−	 микрофинансирование способствует развитию малого бизнеса и самозанятости [6];
−	 цифровые финансовые услуги уменьшают транзакционные издержки [5];
−	 формирование инклюзивных финансовых рынков снижает уровень бедности и социального 

неравенства [1; 7].
Роль цифровизации в расширении финансовой инклюзии. Цифровая трансформация является 

одним из наиболее значимых факторов повышения инклюзивности экономики. Такие технологии, как 
мобильный банкинг, онлайн-платежи, электронные кошельки, системы мгновенных платежей, позволяют 
вовлечь ранее недоступные категории населения: женщин, сельских жителей, предпринимателей [2; 3].

Для Узбекистана ключевыми драйверами цифровой инклюзии являются:
−	 быстрый рост мобильных финансовых сервисов;
−	 активизация финтех-стартапов;
−	 развитие онлайн-платформ для кредитования;
−	 расширение цифровой идентификации;
−	 автоматизация государственных сервисов [8].
Цифровые финансовые технологии способствуют прозрачности финансовых операций, снижению 

коррупционных рисков и расширению механизмов регулирования [7].
Кроме того, внедрение современных цифровых платформ позволяет автоматизировать процессы 

идентификации клиентов, мониторинга транзакций и оценки кредитоспособности, что повышает 
эффективность надзора и уменьшает вероятность мошеннических операций. Использование больших 
данных, искусственного интеллекта и блокчейн-технологий способствует более точному анализу 
поведения пользователей, укрепляет доверие к финансовой системе и формирует устойчивую 
конкурентную среду. Таким образом, цифровизация становится не только драйвером расширения 
финансовой инклюзии, но и ключевым инструментом обеспечения стабильности и прозрачности 
финансового сектора.

Влияние финансовой инклюзии на социально-экономическую устойчивость. Финансовая инклюзия 
оказывает комплексное влияние на социально-экономическую устойчивость страны, формируя 
механизмы, которые позволяют обеспечивать устойчивый рост, снижать уязвимость населения 
и стимулировать предпринимательскую активность. Расширение доступа к финансовым услугам 
трансформирует поведение домохозяйств и субъектов малого бизнеса, улучшает качество жизни, 
способствует укреплению человеческого капитала и снижает социальное неравенство.
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Важно отметить, что эффективность финансовой инклюзии проявляется не только в количественных 
показателях охвата населения финансовыми сервисами, но и в качественных характеристиках их 
использования. В этой связи представляется необходимым системно рассмотреть основные механизмы, 
через которые финансовая инклюзия способствует укреплению социально-экономической устойчивости.

Таблица 1. Механизмы влияния финансовой инклюзии на устойчивость экономики
Механизм Эффект

Снижение рисков бедности

Расширение возможностей для накоплений, открытия депозитов и получения 
доступных кредитов позволяет домохозяйствам сглаживать потребление, 
преодолевать краткосрочные шоки (болезни, потерю дохода, рост цен) и 
формировать финансовую подушку безопасности. Микрокредиты дают 
возможность начинать предпринимательскую деятельность, что особенно важно 
для малообеспеченных групп населения.

Повышение занятости

Исследования UNDP показывают, что доступ к базовым финансовым услугам 
напрямую влияет на способность домохозяйств создавать новые рабочие места 
через малый бизнес. Женщины — одна из ключевых групп, выигравших от 
расширения финансовой инклюзии: наличие микрофинансирования повышает их 
экономическую самостоятельность и участие в экономической жизни.

Инвестиции в человеческий 
капитал

Наличие инструментов финансирования (кредиты на образование, рассрочки, 
сберегательные продукты) способствует увеличению расходов семей на 
образование, здравоохранение и профессиональное развитие. Это приводит к 
повышению производительности труда и долгосрочной устойчивости экономики.

Снижение социального 
неравенства

Финансовая инклюзия обеспечивает равный доступ к экономическим 
возможностям, уменьшая разрыв между городским и сельским населением, между 
мужчинами и женщинами, а также между доходными группами. Инклюзивные 
финансы являются фундаментом социальной сплочённости.

Устойчивость к финансовым 
шокам

Доступ к кредитованию, микрофинансированию и электронным платежам 
позволяет домохозяйствам и малым предприятиям диверсифицировать 
виды деятельности, снижая уязвимость перед кризисами, инфляционными 
колебаниями и внешними рисками.

Рост налоговой базы

Когда ранее неохваченные группы населения — особенно в сельской 
местности — получают доступ к финансовым услугам, они начинают создавать 
предприятия, регистрировать доходы и участвовать в официальной экономике. 
Это способствует росту налоговых поступлений и укреплению финансовой 
устойчивости государства.

Представленные механизмы подтверждают, что финансовая инклюзия является стратегическим 
инструментом устойчивого развития, оказывающим прямое и опосредованное воздействие на 
социальную стабильность, экономическую активность и способность экономики адаптироваться к 
внешним шокам. 

В условиях цифровой трансформации роль инклюзивных финансовых решений значительно 
возрастает, поскольку они обеспечивают расширение экономических возможностей для широких 
слоёв населения, уменьшают барьеры доступа к финансам и способствуют развитию малого 
предпринимательства. Таким образом, повышение уровня финансовой инклюзии до 2030 года 
следует рассматривать как одно из ключевых направлений экономической политики, направленной на 
укрепление устойчивости и инклюзивного роста в Узбекистане.

Международный опыт подтверждает, что государства с высоким уровнем финансовой инклюзии, 
такие как Сингапур, Южная Корея и Индия, демонстрируют более устойчивые темпы экономического 
роста и меньшую уязвимость к внешним шокам. 

Так, в Сингапуре активное развитие цифровых банковских услуг и финтех-сектора обеспечило 
высокую степень охвата населения финансовыми продуктами, что позволило экономике быстро 
адаптироваться к последствиям пандемии и глобальным финансовым колебаниям. В Южной Корее 
высокий уровень цифровой грамотности и широкое распространение мобильных платежных систем 
способствовали стабилизации потребительской активности и поддержанию малого бизнеса в период 
кризисов. Индия благодаря масштабной программе цифровой идентификации Aadhaar и развитию 
платформы UPI (Unified Payments Interface – Единый интерфейс платежей) обеспечила доступ миллионов 
граждан к базовым финансовым услугам, что ускорило снижение бедности и укрепило устойчивость 
внутреннего рынка [9; 10].
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Таким образом, анализ международных примеров подтверждает, что высокий уровень финансовой 
инклюзии является системообразующим фактором экономической устойчивости и адаптивности в 
условиях глобальных вызовов. Страны, успешно внедрившие цифровые платежные платформы, 
расширившие доступ к финансовым услугам и выстроившие эффективные механизмы поддержки 
населения, демонстрируют более стабильный рост, устойчивость внутреннего спроса и способность 
смягчать последствия внешних шоков. Учитывая этот опыт, Узбекистан также может существенно 
укрепить собственную финансовую архитектуру, ускорить цифровизацию и обеспечить более 
равномерное распределение экономических возможностей среди различных групп населения.

В Ы В О Д Ы  И  Р Е К О М Е Н Д А Ц И И 
Результаты исследования подтверждают, что расширение финансовой инклюзии является ключевым 

фактором достижения целей устойчивого развития до 2030 года. Узбекистан активно развивает цифровую 
инфраструктуру, усиливает поддержку предпринимательства и внедряет инновационные формы 
финансирования, что создаёт благоприятные условия для формирования инклюзивной финансовой 
системы.

Вместе с тем сохраняются структурные ограничения, замедляющие темпы развития финансовой 
инклюзии:

−	 недостаточный уровень финансовой грамотности населения [3];
−	 ограниченное распространение цифровых услуг в отдалённых регионах [8];
−	 низкая вовлечённость женщин в финансовые процессы [2];
−	 риски цифрового неравенства [5];
−	 необходимость дальнейшего совершенствования регуляторной среды финтех-индустрии [7].
В условиях усиления глобальных вызовов — включая ценовую волатильность, изменение 

климатических условий, нестабильность мировых рынков и рост социального неравенства — 
формирование инклюзивной финансовой системы становится одним из наиболее эффективных 
инструментов обеспечения социально-экономической устойчивости [4; 9].

Финансовая инклюзия не только повышает адаптивность домохозяйств к экономическим шокам, но 
и создаёт основу для устойчивого развития малого бизнеса, стимулирует экономическую активность и 
формирует дополнительные источники роста.

Расширение охвата финансовыми услугами способствует более равномерному распределению 
экономических возможностей, укрепляет доверие населения к финансовым институтам и способствует 
формированию устойчивого финансового поведения. В долгосрочной перспективе инклюзивная 
финансовая система способна обеспечить запуск механизмов «инклюзивного роста», при котором 
экономическое развитие сопровождается снижением бедности, улучшением благосостояния и 
расширением возможностей для социально уязвимых групп.

В этой связи особую значимость приобретают меры, направленные на устранение существующих 
ограничений и дальнейшее развитие финансовой инклюзии. Среди приоритетных направлений можно 
выделить:

−	 повышение финансовой грамотности населения;
−	 развитие цифровой инфраструктуры в сельских и удалённых регионах;
−	 стимулирование женского предпринимательства;
−	 снижение цифрового неравенства.
Важным условием успешной реализации этих задач является совершенствование регуляторной 

среды финтех-сектора, расширение механизмов государственно-частного партнёрства, а также 
интеграция ESG-принципов в финансовую систему для поддержки проектов устойчивого развития.

Таким образом, дальнейшее продвижение финансовой инклюзии в Узбекистане является не только 
социальным приоритетом, но и стратегическим условием для перехода к устойчивой, цифровой и 
конкурентоспособной экономике будущего.

Финансовая инклюзия способствует формированию устойчивой, диверсифицированной и социально 
ориентированной экономики. В условиях цифровизации она становится ключевым инструментом 
снижения бедности, стимулирования предпринимательства и повышения устойчивости домохозяйств.

До 2030 года приоритетными направлениями развития финансовой инклюзии в Узбекистане следует 
считать:

−	 расширение цифровых финансовых сервисов;
−	 развитие микрофинансирования и цифрового кредитования;
−	 поддержку женского предпринимательства;
−	 государственно-частные механизмы финансирования;
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−	 повышение финансовой грамотности населения;
−	 внедрение ESG-подходов в инвестиционную политику [6; 8].
Реализация этих направлений позволит Узбекистану укрепить социально-экономическую 

устойчивость и обеспечить качественный инклюзивный рост. Более того, формирование развитой 
и доступной финансовой экосистемы станет основой для повышения конкурентоспособности 
национальной экономики, расширения возможностей для предпринимательства и ускорения цифровой 
трансформации.

В долгосрочной перспективе усиление финансовой инклюзии будет способствовать снижению 
структурных дисбалансов, укреплению человеческого капитала и созданию устойчивых механизмов 
адаптации к глобальным экономическим и климатическим вызовам.
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