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ФОРМИРОВАНИЕ КОНКУРЕНТНЫХ 
ПРЕИМУЩЕСТВ ТОВАРНОГО БРЕНДА 

В ЦИФРОВОЙ СРЕДЕ НА ОСНОВЕ 
НЕЙРОМАРКЕТИНГОВЫХ ИНСТРУМЕНТОВ 

(НА ПРИМЕРЕ QAND)

Юлдашев Жамшид Абрарович
DSc., доц. Кафедры «Маркетинг»
Ташкентского государственного 
экономического университета
Email: jamshid.yuldashev2121@gmail.com 
ORCID: 0009-0004-2924-4401

Аннотация. В статье рассматриваются теоретические основы развития товарного бизнеса в условиях 
глобальной цифровой среды. Проведён анализ факторов внешней и внутренней среды товарных компаний с 
использованием современных маркетинговых и аналитических методов. В условиях цифровизации экономики и 
усиления глобальной конкуренции особую значимость приобретает применение инструментов нейромаркетинга и 
цифровой-маркетинга в процессе продвижения товаров и формирования устойчивых конкурентных преимуществ. 
Исследование посвящено анализу перспектив развития товарного бизнеса на международных рынках с учётом 
нейромаркетинговых факторов воздействия на потребительское поведение, таких как визуальное восприятие, 
цветовые решения, сенсорные триггеры и пользовательский цифровой опыт. В рамках концепции глобального 
маркетинга рассмотрены возможности интеграции нейромаркетинга и цифровых каналов коммуникации 
для повышения эффективности продвижения товаров в глобальной цифровой среде, а также разработаны 
рекомендации для национальных брендов. Добавлены актуальные примеры успешного применения 
нейромаркетинга и цифровых-инструментов в 2023–2024 годах на международных рынках.

Ключевые слова: товарный бизнес, глобальная цифровая среда, нейромаркетинг, цифровой-маркетинг, 
потребительское поведение, сенсорный маркетинг, цифровые каналы продвижения, глобальный маркетинг, 
бренд-стратегия, цифровизация экономики.
Annotatsiya. Maqolada global raqamli muhit sharoitida tovar biznesining rivojlanishiga oid nazariy asoslar tahlil qilinadi. 
Tovar kompaniyalari faoliyatiga ta’sir etuvchi tashqi va ichki muhit omillari zamonaviy marketing va tahliliy usullar asosida 
o‘rganilgan. Iqtisodiyotning raqamlashtirilishi va global raqobatning kuchayishi sharoitida tovarlarni ilgari surish hamda

Эрмуратова Камила Мисир кизи 
магистрантка 2-го курса, 

кафедра «Маркетинг»
Ташкентский государственный 

экономический университет
Email: ermuratovakamila@gmail.com
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barqaror raqobat ustunliklarini shakllantirish jarayonida neyromarketing va raqamli marketing vositalaridan foydalanish 
alohida ahamiyat kasb etadi. Tadqiqot xalqaro bozorlarda tovar biznesining rivojlanish istiqbollarini iste’molchi xulq-
atvoriga ta’sir etuvchi neyromarketing omillari — vizual idrok, rang yechimlari, sensor triggerlar va raqamli foydalanuvchi 
tajribasi nuqtayi nazaridan tahlil qilishga bag‘ishlangan. Global marketing konsepsiyasi doirasida neyromarketing va 
raqamli kommunikatsiya kanallarini integratsiyalash imkoniyatlari ko‘rib chiqilgan hamda milliy brendlar uchun amaliy 
tavsiyalar ishlab chiqilgan. Shuningdek, 2023–2024-yillarda xalqaro bozorlarda neyromarketing va raqamli vositalarning 
muvaffaqiyatli qo‘llanilishiga oid dolzarb misollar keltirilgan.

Kalit soʻzlar: tovar biznesi, global raqamli muhit, neyromarketing, raqamli marketing, iste’molchi xulq-atvori, sensor 
marketing, raqamli ilgari surish kanallari, global marketing, brend strategiyasi, iqtisodiyotning raqamlashtirilishi.
Abstract. The article examines the theoretical foundations of the development of commodity business in the context of 
a global digital environment. An analysis of external and internal environmental factors affecting commodity companies 
is conducted using modern marketing and analytical methods. In the context of economic digitalization and increasing 
global competition, the application of neuromarketing and digital marketing tools in product promotion and the formation 
of sustainable competitive advantages becomes particularly significant. The study focuses on analyzing the prospects for 
the development of commodity business in international markets, taking into account neuromarketing factors influencing 
consumer behavior, such as visual perception, color solutions, sensory triggers, and digital user experience. Within the 
framework of the global marketing concept, the possibilities of integrating neuromarketing with digital communication 
channels to enhance the effectiveness of product promotion in the global digital environment are examined, and 
recommendations for national brands are developed. Current examples of successful applications of neuromarketing and 
digital tools in international markets in 2023–2024 are included.

Key words: commodity business, global digital environment, neuromarketing, digital marketing, consumer behavior, 
sensory marketing, digital promotion channels, global marketing, brand strategy, digitalization of the economy.

В В Е Д Е Н И Е
Развитие товарного бизнеса в современном мире приобретает стратегическое значение, особенно 

в условиях глобальной цифровизации и усиления международной конкуренции, когда компании 
вынуждены функционировать не только на локальных, но и на глобальных рынках. Глобальный 
товарный рынок демонстрирует устойчивую динамику роста, обусловленную развитием электронной 
коммерции, цифровых платформ, маркетплейсов и трансграничной торговли, а также изменением 
моделей потребительского поведения под влиянием технологий. В 2023 году объём онлайн-торговли 
достиг $6,17 трлн, что составляет более 22% всего розничного товарооборота. Эти тенденции 
открывают новые возможности для масштабирования товарных брендов и выхода на международные 
рынки. Однако успешное развитие требует адаптации бизнес-моделей, оптимизации цепочек создания 
ценности и внедрения инновационных маркетинговых инструментов. Особую роль в этом процессе 
играют нейромаркетинг и цифровой-маркетинг, позволяющие глубже понять мотивацию потребителей, 
повысить эффективность коммуникаций и сформировать устойчивые конкурентные преимущества в 
глобальной цифровой среде.

Актуальность темы исследования особенно высока для Республики Узбекистан, где развитие 
товарного бизнеса, электронной коммерции и цифровых рынков является одним из приоритетных 
направлений социально-экономического роста. В рамках реализуемой стратегии «Цифровой Узбекистан 
– 2030» стимулируется цифровизация экономики, развитие электронной коммерции, внедрение 
информационных технологий и повышение эффективности маркетинговых коммуникаций. Закон 
Республики Узбекистан «Об электронной коммерции» также создаёт правовые условия для развития 
цифровой торговли и продвижения товаров через онлайн-каналы [1]. 

Национальные товарные бренды Узбекистана, такие как Qand, Artel и Saadi, обладают значительным 
потенциалом для продвижения в глобальной цифровой среде. Эти компании представляют различные 
сегменты – от кондитерской продукции до бытовой техники – и формируют современный имидж 
отечественного производства на внутреннем и внешнем рынках. Несмотря на успехи, многие из них 
сталкиваются с вызовами, требующими более глубокой интеграции нейромаркетинговых инструментов, 
совершенствования цифрового пользовательского опыта, адаптации упаковки и визуальных 
коммуникаций под требования разных стран, а также расширения присутствия на глобальных 
e-commerce платформах. Недостаточное использование сенсорных и когнитивных факторов влияния 
на поведение потребителей снижает потенциал формирования устойчивых конкурентных преимуществ, 
что актуализирует научный анализ данного вопроса и разработку практических рекомендаций по 
развитию товарного бизнеса в глобальной цифровой среде.
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В этом контексте бренд Qand выбран в качестве примера для исследования. Qand – 
национальный узбекский производитель кондитерской продукции, специализирующийся на создании 
персонализированных вкусовых решений (шоколадных изделий, адаптированных под предпочтения 
заказчика). Уникальная компетенция компании заключается в возможности разрабатывать вкусы, 
отражающие характер, ценности и идентичность различных брендов или культур. Такой подход позволяет 
рассматривать продукцию Qand как инструмент нейромаркетинга, формирующий эмоциональные 
ассоциации, долговременную память и лояльность потребителей через вкусовое восприятие. Особую 
ценность представляет концепция «вкус бренда» и «вкус страны», заложенная в стратегии Qand: 
создание уникальных вкусовых профилей, отражающих культурный код Узбекистана, превращает 
продукцию компании в элемент национального брендинга и культурной идентичности на глобальном 
рынке. Это открывает возможности интеграции Qand в международные проекты, экспортные программы 
и глобальные бренд-коллаборации, позиционируя его как инновационного создателя «вкуса страны».

Цель исследования – определить перспективы развития и глобального позиционирования 
бренда Qand как создателя персонализированных вкусовых решений и носителя национальной 
гастрономической идентичности за счёт внедрения нейромаркетинговых инструментов, использования 
цифровых каналов коммуникации и формирования, глобально ориентированной бренд-стратегии. 
Достижение данной цели позволит разработать научно обоснованные рекомендации по повышению 
конкурентоспособности национальных товарных брендов Узбекистана в глобальной цифровой среде.

О Б З О Р  Л И Т Е Р А Т У Р Ы  П О  Т Е М Е
Развитие товарного бизнеса в условиях глобализации, цифровизации экономики и внедрения 

инновационных маркетинговых инструментов широко исследуется в научной литературе. Для 
формирования теоретической базы данного исследования проанализированы труды ведущих 
зарубежных авторов по глобальному маркетингу, управлению брендами, нейромаркетингу и цифровой-
маркетингу. Так, Ф. Котлер и К. Келлер подчёркивают необходимость сочетания продуманной 
бренд-стратегии, эффективных цифровых каналов коммуникации и глубокого понимания мотивации 
потребителей для успешного выхода товарных компаний на международные рынки. М. Линдстрём, в 
своей работе «Buyology», показывает влияние вкусовых, обонятельных, визуальных и эмоциональных 
стимулов на подсознательное покупательское поведение и формирование долгосрочной привязанности 
к бренду. Д. Чаффи отмечает, что интеграция цифровой-маркетинга с эмоциональным и сенсорным 
воздействием позволяет выстраивать прочные отношения с потребителями на международных 
рынках. Бернд Шмитт в концепции «опытного маркетинга» акцентирует внимание на создании 
уникального мультисенсорного потребительского опыта; товар при этом рассматривается не только 
как функциональный продукт, но и как носитель смыслов и идентичности. Данные научные подходы 
особенно ценны для анализа стратегии Qand, ориентированной на формирование «вкуса бренда» и 
эмоциональной дифференциации продукта.

Анализ литературы показывает, что недостаточно изучены вопросы интеграции персонализированных 
вкусовых решений в стратегии глобального развития брендов. В частности, слабо раскрыта 
проблематика использования вкуса как инструмента национального и корпоративного брендинга в 
условиях глобальной цифровой среды. Таким образом, исследование деятельности компании Qand 
позволит восполнить данный научный пробел, рассмотрев развитие товарного бизнеса через призму 
нейромаркетинга и цифрового-маркетинга.

М Е Т О Д О Л О Г И Я  И С С Л Е Д О В А Н И Я
В рамках данного исследования применён комплекс методов, обеспечивающий всесторонний анализ 

текущего состояния и перспектив развития товарного бизнеса бренда Qand в условиях глобальной 
цифровой среды. Теоретическую основу работы составил анализ научной литературы по проблематике 
глобального маркетинга, нейромаркетинга, цифровой-маркетинга, сенсорного маркетинга и управления 
брендом.

Для оценки внешней среды функционирования компании Qand использован PESTEL-анализ, 
позволивший выявить влияние политических, экономических, социальных, технологических, 
экологических и правовых факторов на развитие товарного бизнеса и экспортный потенциал 
персонализированных шоколадных продуктов. Анализ внутренней среды, ключевых компетенций и 
конкурентных преимуществ компании проведён с помощью SWOT-анализа, что позволило определить 
сильные и слабые стороны бренда, а также возможности и угрозы его развития в глобальной цифровой 
среде.
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Дополнительно, для изучения ассортимента и приоритетов продуктовой стратегии использована 
матрица BCG (Boston Consulting Group), направленная на оценку конкурентной позиции отдельных 
товарных направлений и выявление потенциала их масштабирования на международных рынках. С 
целью анализа эффективности цифровых каналов продвижения и пользовательского опыта проведён 
элементный digital-аудит, включающий оценку присутствия бренда в социальных сетях, на онлайн-
платформах и маркетплейсах, а также анализ визуальных и сенсорных элементов коммуникации.

Применялся также метод экспертной оценки по чек-листу, ориентированный на диагностику уровня 
инновационности и нейромаркетинговой готовности компании Qand. В чек-лист вошли критерии: степень 
персонализации продукта (вкуса), качество продукции, использование нейромаркетингового подхода, 
внедрение цифровых инструментов (CRM, аналитика), системность digital-продвижения, уровень 
клиентского опыта (упаковка, визуальное оформление, эмоциональная вовлечённость потребителей). 
Данные критерии оценивались по качественной шкале (низко, средне, высоко) с последующим 
обсуждением выявленных пробелов.

Комплексный методологический подход, сочетающий вышеуказанные методы, позволил объективно 
оценить текущее состояние бренда Qand и сформировать научно обоснованные рекомендации по его 
развитию и глобальному позиционированию.

А Н А Л И З  И  Р Е З УЛ ЬТ А Т Ы
Для оценки перспектив развития товарного бизнеса Qand и его готовности к выходу на международные 

рынки проведён всесторонний анализ внешних и внутренних факторов, влияющих на деятельность 
компании. Использование таких инструментов, как PESTEL-анализ, SWOT-анализ, анализ конкурентов, 
матрица BCG и чек-лист-аудит, сформировало целостное представление о текущем состоянии бренда, 
его конкурентных преимуществах, потенциальных рисках и стратегических возможностях развития. 
Ниже представлены основные результаты анализа.

ESTEL-анализ показал, что макросреда Узбекистана в целом формирует благоприятные условия для 
развития товарного бизнеса и национальных брендов. Политическая стабильность и государственная 
поддержка предпринимательства, экспорта и цифровизации экономики создают позитивный фон. 
Экономические факторы указывают на рост электронной коммерции и экспортного потенциала, 
а также на формирование спроса на уникальные персонализированные продукты. Социальные 
тенденции характеризуются ростом интереса потребителей к аутентичной продукции и эмоциональному 
потреблению; ценность персонализации возрастает. Технологический фактор остаётся ключевой зоной 
риска – недостаточный уровень цифровизации и ограниченное использование цифровой-маркетинга 
сдерживают масштабирование бренда Qand на глобальных рынках в условиях роста электронной 
коммерции. Экологические и правовые факторы (требования к экологичной упаковке, сертификация 
продукции, регулирование онлайн-торговли) также влияют на стратегию компании (Таблица 1).

Таблица 1. PESTEL-анализ для производителя «Qand»
Фактор Содержание влияния

P (Political)
Стабильная политическая ситуация в Узбекистане; государственная поддержка 
предпринимательства, экспорта и национальных брендов; регулирование в сфере 
пищевой безопасности и сертификации продукции.

E (Economic)
Рост электронной коммерции и экспортного потенциала; формирование спроса на 
персонализированные продукты; высокая конкуренция на рынке шоколадных изделий; 
ценовая чувствительность спроса на международных рынках.

S (Social)
Рост интереса к уникальным и аутентичным продуктам; повышение ценности 
персонализации и эмоционального потребления; усиление роли бренда и вкуса как 
элемента идентичности потребителей.

T (Technological)
Развитие digital-каналов продвижения и e-commerce; потенциал внедрения CRM 
и аналитики потребительского поведения; необходимость усиления цифрового 
присутствия бренда.

E (Environmental) Требования к экологичной упаковке; ориентация на устойчивое производство и 
локальное сырьё; рост экологической осознанности потребителей.

L (Legal) Законодательные нормы в области пищевой безопасности, сертификации и экспорта; 
регулирование онлайн-торговли и защиты прав потребителей.
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PESTEL-анализ свидетельствует, что для Qand особенно актуально воспользоваться поддержкой 
государства и социальными трендами на персонализацию, одновременно устраняя технологические 
пробелы. Недостаточное внимание к цифровым инструментам и e-commerce может ограничивать выход 
компании на международные рынки, несмотря на общую благоприятную макросреду.

SWOT-анализ позволил обобщить внутренние сильные и слабые стороны Qand, а также внешние 
возможности и угрозы для его развития в глобальной цифровой среде. К ключевым сильным сторонам 
(Strengths) Qand относится уникальная концепция персонализированных вкусов, использование 
сенсорного (нейромаркетингового) подхода в продукте, высокая дифференциация предложения 
и привязка к национальной идентичности («вкус страны»). Эти факторы обеспечивают бренду 
конкурентное преимущество на локальном рынке. Среди слабых сторон (Weaknesses) выделяются 
низкая узнаваемость на международном уровне, недостаточно развитая digital-стратегия, ограниченный 
опыт экспортных операций и узкая нишевость. Возможности (Opportunities) для Qand: рост глобального 
спроса на персонализированные и премиальные продукты, развитие электронной торговли и потенциал 
B2B-коллабораций с мировыми брендами, участие в глобальных бренд-проектах. Основные угрозы 
(Threats) – высокая конкуренция на мировом рынке шоколада, строгие требования к сертификации и 
качеству, возможные изменения потребительских предпочтений, рост издержек при масштабировании 
(Таблица 2).

Таблица 2. SWOT-анализ бренда «Qand»

Сильные стороны (Strengths) Слабые стороны (Weaknesses)

Уникальная концепция персонализированных вкусов; 
применение нейромаркетинга и сенсорного подхода в 
продукте; высокая дифференциация; создание «вкуса 
бренда» и «вкуса страны» (национальная идентичность).

Ограниченная узнаваемость на международных 
рынках; недостаточно развитая digital-
стратегия; ограниченный опыт экспорта; 
высокая зависимость от нишевого сегмента.

Возможности (Opportunities) Угрозы (Threats)

Рост спроса на персонализированные и премиальные 
продукты; рост e-commerce и B2B-коллабораций с 
глобальными брендами; выход на международные рынки; 
использование цифровых каналов продвижения; участие в 
глобальных проектах по развитию национальных брендов.

Высокая конкуренция на мировом рынке 
шоколадной продукции; строгие требования 
к сертификации и безопасности пищевой 
продукции; изменчивость вкусов потребителей; 
рост затрат при международной экспансии.

SWOT-анализ показал, что Qand обладает сильным внутренним потенциалом (уникальный продукт 
и экспертиза в нейромаркетинге), однако слабые стороны, прежде всего недостаточная узнаваемость 
за рубежом и слабый уровень цифрового маркетинга, сдерживают выход компании на глобальный 
уровень. Выявленные возможности – растущий интерес к персонализации и онлайн-торговле – создают 
хороший шанс для экспансии, если компания сумеет нейтрализовать угрозы посредством усиления 
своей бренд-стратегии и соблюдения международных стандартов качества.

С помощью матрицы BCG проанализированы направления деятельности Qand с точки зрения их 
доли рынка и темпов роста. Персонализированные вкусовые решения для новых зарубежных рынков 
отнесены к категории «Трудный ребёнок» – у этого направления высокий потенциал роста, но пока низкая 
доля рынка и требуется значимый объём инвестиций (в маркетинг, адаптацию продукта, исследование 
вкусов иностранных потребителей). Направление B2B-коллабораций (создание корпоративных 
вкусов для других брендов) можно отнести к категории «Звезда», поскольку оно перспективно и при 
надлежащей поддержке (укреплении бренда Qand, активных цифровых коммуникациях) может занять 
значительную долю рынка. Стандартные (неперсонализированные) шоколадные продукты Qand для 
массового сегмента отнесены к категории «Собака» – их доля рынка ограничена, а рост невысокий 
из-за высокой конкуренции и отсутствия уникальности. Основной текущий источник дохода компании – 
персонализированные продукты для локального рынка – попадает в квадрант «Дойная корова», так как 
они имеют стабильную долю на местном рынке и обеспечивают приток средств; важно поддерживать 
их качество и уникальность вкуса (Таблица 3).
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Таблица 3. BCG-анализ направлений бизнеса бренда Qand
Категория Направления и комментарии

«Трудный 
ребёнок»

Персонализированные вкусовые решения для новых зарубежных рынков – требует 
инвестиций в цифровой-маркетинг, нейромаркетинг и международное продвижение.

«Звезда»
B2B-коллаборации с брендами (разработка корпоративных вкусов, брендированные 
продукты) – перспективное направление при усилении бренд-стратегии и цифровых 
коммуникаций.

«Собака» Стандартные шоколадные продукты без персонализации – низкая дифференциация и 
высокая конкуренция на массовом рынке, ограниченные перспективы роста.

«Дойная 
корова»

Персонализированные продукты для локального рынка – основной источник дохода, 
требует поддержания высокого качества и уникальной «вкусовой» идентичности.

BCG-анализ демонстрирует, что наиболее перспективными для роста являются направления B2B и 
международной персонализации вкусов, но для их превращения в «звёзды» необходимы значительные 
усилия и инвестиции. В частности, вывод на новые рынки (сегмент «трудный ребёнок») потребует целевых 
маркетинговых программ, адаптации продукта под местные вкусы и стандарты, а также укрепления 
коммуникации бренда Qand на глобальной арене. Направление корпоративных вкусов (B2B) уже сейчас 
выглядит многообещающе, учитывая интерес мировых брендов к уникальным коллаборациям, однако 
Qand нужно повысить свою известность и репутацию, чтобы закрепиться в этой нише.

В ходе исследования проведена диагностика готовности Qand к масштабированию на глобальном 
рынке по ряду параметров. Высокие оценки получены по критериям персонализации вкуса (это 
уникальное конкурентное преимущество бренда) и качества продукции (использование премиальных 
ингредиентов). По критерию нейромаркетингового подхода оценка средняя – компания интуитивно 
использует сенсорные триггеры (вкус, дизайн), но не систематизировала данные практики в рамках 
научно обоснованной стратегии. Цифровые инструменты (CRM, аналитика) на данный момент 
развиты слабо, их внедрение находится на начальной стадии. Уровень digital-продвижения оценён как 
средний: Qand присутствует в соцсетях и на маркетплейсах, однако эта работа не носит системного 
и международного характера. Упаковка и визуал продукта адаптированы под локальный рынок, для 
глобальных рынков требуются доработки (языковые, культурные, дизайн-аспекты). По критерию 
эмоциональной вовлечённости потребителей бренд оценивается высоко – уникальный вкус создает 
запоминающийся опыт и ассоциации у клиентов (Таблица 4).

Таблица 4. Аудит текущего состояния бренда Qand (фрагмент чек-листа)
Категория Критерий Оценка Комментарий

Продукт Персонализация вкуса Высоко Уникальное конкурентное преимущество бренда.
Качество продукции Высоко Использование премиальных ингредиентов.

Инновации (нейромаркетинг) Средне Используется интуитивно, без формализованной 
стратегии.

Цифровые инструменты (CRM, 
аналитика) Низко Требуется внедрение и автоматизация цифровых 

решений.

Маркетинг Digital-продвижение Средне Недостаточная системность, ограниченный 
международный фокус.

Клиентский опыт: упаковка, 
визуал Средне Требует адаптации под глобальные рынки и 

разные культуры.

Эмоциональная вовлечённость Высоко Вкусовые ассоциации формируют сильную бренд-
память.

Анализ по чек-листу подтвердил наличие структурных ограничений в развитии Qand, прежде всего 
связанных с недостаточной цифровизацией и отсутствием комплексной стратегии digital-продвижения. 
Нейромаркетинговые инструменты применяются неофициально и точечно. Эти элементы критически 
важны для ориентации на международные рынки, поскольку глобальные потребители и партнёры 
ожидают от брендов технологичности, узнаваемой бренд-идентичности и стандартизированных 
коммуникаций через цифровые каналы. Таким образом, результаты исследования свидетельствуют, 
что бренд Qand находится на этапе, требующем комплексного развития – формирования собственной 
цифровой экосистемы, усиления нейромаркетингового подхода, развития чёткой бренд-стратегии и 
масштабирования через глобальные digital-каналы. При реализации соответствующих стратегических 
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изменений компания обладает высоким потенциалом не только для укрепления позиций на 
внутреннем рынке, но и для выхода на международный уровень в качестве инновационного создателя 
персонализированных вкусов и носителя концепции «вкуса бренда» и «вкуса страны».

Результаты, полученные в ходе анализа Qand, отражают более общие тенденции, наблюдаемые 
в глобальной практике маркетинга. Выявленная необходимость укрепления digital-стратегии и 
нейромаркетингового подхода соответствует современным трендам развития бизнеса. Цифровой-
маркетинг переживает бурный рост: по оценкам, мировые расходы на цифровую рекламу и маркетинг 
ежегодно увеличиваются двузначными темпами, а внедрение инструментов искусственного интеллекта и 
персонализации стало ключевым фактором конкурентоспособности в 2023–2024 гг. Например, компании 
активно используют гиперперсонализацию в онлайне – от контекстного таргетинга до индивидуальных 
видеообращений. Показателен опыт бренда Cadbury, запустившего персонализированные 
видеокампании на рынках Индии и Австралии: благодаря интеграции данных соцсетей и предпочтений 
пользователей, 90% потребителей досматривали такие видео до конца, а 65% переходили по ссылкам, 
что привело к конверсии в 33% и существенному росту вовлечённости аудитории. Этот пример 
подтверждает, что применение digital-инструментов для эмоциональной персонализации коммуникации 
позволяет значительно усилить связь бренда с потребителями и облегчает выход на новые рынки.

Не менее важен и тренд на использование нейромаркетинга – на стыке психологии, нейронауки и 
маркетинга – для повышения эффективности рекламных кампаний и продуктовых решений. В последние 
годы крупные международные компании активно внедряют нейромаркетинговые технологии (EEG, fMRI, 
отслеживание взгляда, биометрия) для тонкой настройки маркетинговых стимулов под подсознательные 
реакции потребителей. Так, Google применяет нейромаркетинг для оптимизации онлайн-рекламы и 
улучшения пользовательского опыта, анализируя реакции мозга и внимания на различные форматы 
объявлений. Coca-Cola с помощью нейромаркетинговых исследований измеряет эмоциональное 
восприятие своих рекламных роликов, добиваясь более сильного отклика и запоминаемости кампаний. 
Компания Procter & Gamble (P&G) использует нейротестирование упаковки и продуктов, чтобы лучше 
соответствовать скрытым предпочтениям потребителей. Всё это приводит к измеримому росту 
маркетинговой эффективности. По данным отраслевых исследований, мировой рынок нейромаркетинга 
в 2023 году оценивался примерно в $3,3 млрд и прогнозируется почти двукратный рост к 2032 
году. Отдельные кейсы демонстрируют впечатляющие результаты: например, автопроизводитель 
Hyundai после внедрения нейромаркетингового дизайна автомобилей и рекламы зафиксировал рост 
предпочитаемости своих новых моделей на 25%, повышение запоминаемости рекламы на 35% и 
увеличение продаж на 18% в течение первого года. Данные факты указывают, что нейромаркетинговые 
подходы уже вышли из лабораторий и стали практическим инструментом повышения ROI маркетинга в 
разных отраслях.

Для бренда Qand интеграция мировых тенденций означает необходимость активного перенятия 
лучших практик. Прежде всего, нужно устранить выявленные слабые места – увеличить узнаваемость 
бренда и присутствие в цифровой среде. Опыт глобальных игроков кондитерского рынка подтверждает, 
что даже традиционные премиальные бренды перестраивают свои стратегии с упором на digital. 
Например, швейцарская компания Lindt & Sprüngli инвестировала значительные средства в цифровой 
маркетинг и технологии персонализации (более 150 млн швейцарских франков в 2023 году) и добилась 
роста онлайн-продаж, а также привлекла новую аудиторию молодёжи с помощью виртуальной 
реальности: VR-коллаборация Lindt с платформой Meta в 2023 году привела к росту продаж дочернего 
бренда Ghirardelli на 17% уже в следующем квартале. Этот пример демонстрирует, что сочетание 
эмоционального сторителлинга с инновационными цифровыми форматами способно существенно 
усилить позиции даже хорошо известных брендов. Для Qand, который пока мало известен за пределами 
Узбекистана, цифровые каналы – социальные медиа, контент-маркетинг, e-commerce-площадки – 
представляют едва ли не единственный экономически эффективный путь к широкой международной 
аудитории. Активное присутствие в соцсетях с акцентом на визуальный контент (фото/видео процесса 
создания индивидуальных вкусов, истории бренда, отзывы клиентов), использование инфлюенсеров и 
таргетированной рекламы поможет повысить узнаваемость и сформировать вокруг Qand сообщество 
ценителей уникального шоколада.

Другой важный аспект – сенсорная дифференциация и эмоциональный брендинг – уже является 
сильной стороной Qand, и её следует максимально капитализировать на глобальной арене. Концепция 
«вкуса страны» вписывается в тренд (маркетинга впечатлений), где потребителю предлагается не 
просто продукт, а уникальный опыт. На международных рынках можно позиционировать продукты 
Qand как «кусочек Узбекистана», связывая вкусовые решения с богатой культурой и традициями 
страны. Зарубежные потребители все больше ценят автентичность и истории, стоящие за продуктом; 
таким образом, коммуникация должна подчёркивать историю бренда Qand, его корни и миссию – 
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storytelling играет ключевую роль. Участие в международных выставках, гастрономических фестивалях, 
сотрудничество с туристическими брендами для создания сувенирных вкусов – всё это может стать 
эффективным инструментом распространения репутации Qand за рубежом.

Важно сравнить Qand с зарубежными компаниями аналогичного профиля, чтобы определить 
ориентиры развития. На глобальном рынке персонализированных кондитерских изделий уже 
присутствуют игроки, предлагающие кастомизацию шоколада (Cadbury позволяла покупателям создавать 
собственные вкусы и упаковки в онлайн-кампаниях; в США стартапы предлагают персональные наборы 
конфет и плиток с выбором ингредиентов). Однако Qand отличается тем, что акцентирует внимание на 
глубокой сенсорной персонализации под бренды – эта ниша пока относительно свободна. Близкой по 
идее можно считать практику компании Mondelez International с их проектом индивидуальных плиток 
Toblerone или именных бутылок Coca-Cola («Share a Coke»), но Qand идет дальше, предлагая создать 
новый вкус как часть идентичности другого бренда. В этом плане международные коллаборации 
(co-branding) с крупными кондитерскими домами или креативными индустриями представляют особый 
интерес. Если Qand сумеет заключить партнёрства (например, разработка фирменных конфет для 
гостиничных сетей, авиалиний или коллаборация с известным дизайнером вкусов), это не только 
обеспечит выход на зарубежный рынок, но и добавит престижу бренду.

Таким образом, Qand находится на пороге важного этапа – трансформации из локального 
нишевого производителя во глобальный бренд, несущий уникальное торговое предложение. Для этого 
необходимо сочетать научно обоснованный подход (анализ данных, нейромаркетинг) с творческой 
компонентой (уникальный продукт, эмоциональный маркетинг). Подходы, опробованные ведущими 
мировыми компаниями (персонализация, цифровизация, сенсорный брендинг), могут и должны быть 
адаптированы Qand с учётом его специфики.

В Ы В О Д Ы  И  П Р Е Д Л О Ж Е Н И Я
Проведённое исследование показало, что национальный бренд Qand обладает высоким 

инновационным и культурным потенциалом, который может стать основой для его успешного 
развития и выхода на международный уровень. Уникальная специализация компании на создании 
персонализированных вкусовых решений позволяет рассматривать продукцию Qand не только как товар, 
но и как инструмент бренд-коммуникации, основанный на принципах нейромаркетинга и сенсорного 
воздействия. Особую ценность представляет возможность формирования концепции «вкуса бренда» и 
«вкуса страны», способной стать элементом национального имиджа и корпоративного позиционирования 
на глобальном рынке. Однако для успешной интеграции в глобальную цифровую среду Qand необходимо 
преодолеть выявленные ограничения – усилить digital-присутствие, систематизировать маркетинговые 
коммуникации и масштабировать нейромаркетинговый подход.

На основе проведённого анализа определены ключевые стратегические направления развития 
бренда Qand, реализация которых позволит повысить его конкурентоспособность на международных 
рынках:

1.	 Развитие цифровой экосистемы бренда. Необходимо усилить присутствие Qand в digital-
каналах: официальный веб-сайт, социальные сети, маркетплейсы. Внедрить CRM-системы и аналитику 
потребительского поведения (в том числе с использованием технологий ИИ) для персонализации 
взаимодействия и управления клиентским опытом.

2.	 Формирование глобально ориентированной бренд-стратегии. Следует разработать чёткое 
позиционирование Qand как создателя персонализированных вкусов и носителя концепции «вкуса 
страны». В коммуникациях акцентировать уникальную ценность продукта, использовать сторителлинг и 
контент-маркетинг для донесения истории и миссии бренда до международной аудитории.

3.	 Интеграция нейромаркетинга в продукт и коммуникации. Рекомендуется более системно 
применять сенсорные триггеры, вкусовые ассоциации и эмоциональное воздействие как ключевые 
элементы формирования бренд-памяти. Проведение нейромаркетинговых исследований (тестирование 
разных вкусовых и упаковочных решений, анализ эмоциональных реакций) поможет оптимизировать 
продукт под предпочтения целевых рынков.

4.	 Развитие B2B-коллабораций и международных партнёрств. Перспективным направлением 
является создание уникальных вкусов для мировых брендов, корпоративных клиентов и совместных 
проектов. Участие Qand в глобальных коллаборациях (co-branding) повысит узнаваемость и доверие к 
бренду, открывая новые каналы сбыта.

5.	 Адаптация продукта и упаковки под зарубежные рынки. Необходимо учесть требования 
глобальных потребителей и регуляторов: обеспечить международные сертификаты качества, 
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адаптировать упаковку (язык, дизайн) под культурные особенности различных стран, предлагать 
разнообразие вкусовых профилей с учётом региональных предпочтений.

6.	 Поэтапное масштабирование и снижение рисков. Выход на новые рынки целесообразно 
осуществлять постепенно, через пилотные проекты, ограниченные партии продукции и онлайн-продажи. 
Такой подход позволит протестировать спрос, получить обратную связь и минимизировать риски, 
связанные с инвестициями в масштабирование. Параллельно необходимо выстраивать надёжные 
логистические цепочки и партнёрства за рубежом.

В целом, реализация предложенных стратегических рекомендаций позволит бренду Qand повысить 
уровень инновационности и цифровой зрелости, укрепить позиции на внутреннем рынке и сформировать 
устойчивую основу для экспансии на международный уровень. Развитие компании в данном направлении 
будет способствовать не только росту конкурентоспособности национального товарного бизнеса, но 
и продвижению культурной идентичности Узбекистана через уникальный гастрономический продукт – 
своего рода «вкус страны», представленный на глобальной арене.
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