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TIJORAT BANKLARIDA
INNOVATSION BANK
XIZMATLARINI
RIVOJLANTIRISHNING
NAZARIY-METODOLOGIK
ASOSLARI

Nuriddinov Ziyovuddinxon Zuxriddin o‘g‘li

“O‘zmilliybank” AJ Xizmat ko‘rsatish va sotuvni tashkil etish departamenti, yo‘nalish katta menejeri
O‘zRes Bank-Moliya akademiyasi Moliya pul muomalasi va kredit yo‘nalishi mustagqil izlanuvchisi
E-mail: ZNuriddinov@nbu.uz

Annotatsiya. Mazkur maqgolada tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy-metodologik
asoslari tizimlashtirildi. Innovatsion xizmatlarning shakllanishi va ommalashuviga ta’sir giluvchi omillar (regulyativ muhit,
to'lov infratuzilmasi, banklarning ichki texnologik salohiyati, mijoz xulgi va ishonch omili) integratsiyalashgan yondashuv
asosida yoritildi. Tadgigotda normativ-huqugqiy hujjatlar kontent-tahlili hamda Markaziy bankning 2025-yil ma’lumotlariga
tayangan deskriptiv tahlil orqali to‘lov infratuzilmasining innovatsion xizmatlar uchun “tayanch baza” ekani asoslandi.
Natijada innovatsion bank xizmatlarini baholash uchun yetuklik (maturity) matriksasi va “tezlik—xavfsizlik” muvozanatini
ta’'minlashga qaratilgan konseptual model taklif etildi.

Kalit so'zlar: innovatsion bank xizmatlari, tijorat banklari, raqgamli transformatsiya, to‘lov infratuzilmasi, open banking, API,
kiberxavfsizlik, fintech, mijoz tajribasi, yetuklik modeli.

Abstract. This article systematizes the theoretical and methodological foundations for developing innovative banking
services in commercial banks. Using an integrated framework, it identifies the key drivers of innovation adoption and
scaling, including the regulatory environment, payment infrastructure, banks’ technological capabilities, customer
behavior, and trust. The methodology combines content analysis of regulatory documents with descriptive analysis of
the Central Bank’s official 2025 data, supporting the proposition that payment infrastructure serves as the core platform
enabling innovation. The paper’s outputs include a maturity assessment matrix for innovative services and a conceptual
model aimed at sustaining the “time-to-market—security” balance amid increasing digital and cyber risks.

Key words: innovative banking services, commercial banks, digital transformation, payment infrastructure, open banking,
API, cybersecurity, fintech, customer experience, maturity model.

AHHOTauus. B cTatbe cuctematu3npoBaHbl TEOPETUKO-METOAONOMMYECKME OCHOBbI PasBUTUSA  MHHOBALIMOHHbIX
6aHKOBCKMX YCNyr B KOMMepPYeCcKkux 6aHkax. Ha oCHoBe MHTErprpoBaHHOrO MOAX0AA PACKPbITHI KMHOYEBbIE AETEPMUHAHTI
BHEAPEHNS U MacluTabupoBaHns WHHOBALUWA (perynsTvBHas cpeda, nnaTexHas MHGpacTpykTypa, TEXHOMOMMYECKUN
noTteHuunan 6aHKoB, NoBeAeHNe KMMEHTOB U dhakTop AoBepus). MeTogonorusa nccrnefoBaHns BKIOYAET KOHTEHT-aHanm3
HOPMaTMBHO-MPaBOBbIX aKTOB M AECKPUMTMBHBIN aHanu3 oduumanbHblX AaHHbIX LieHTpanbHoro 6aHka 3a 2025-i rog,
no3sonstoLwuii 060CHOBaTb POrb MNATEXHON MHAPPACTPYKTYPbI kKak 6a3oBoK NnaTgopMbl ANs MHHOBALMOHHbLIX CEPBUCOB.
B kavecTBe pesynsraTtoB nNpeanoxeHbl MaTpuua 3penocty (maturity) MHHOBALMOHHbLIX YCIYT U KOHUENTyanbHas MoAernb,
OpPVEHTPOBaHHAas Ha 6anaHc «CKOPOCTb BbIBOAA HA PbIHOK—0E30MacHOCTb» B YCIIOBUAX POCTa LIMPPOBbLIX PUCKOB.

KntoueBble crioBa: HHOBALMOHHbIE GaHKOBCKME yCnyrn, KommMepyeckne 6aHku, umdpoBasa TpaHcopmMauus, nnarexHas
MHppacTpykTypa, open banking, API, knbepbesonacHocTb, fintech, KNMMEHTCKUIA ONbIT, MOAENb 3PENOCTHU.
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KIRISH

So‘nggi yillarda global moliya tizimida ragamli transformatsiya jarayonlarining jadallashuvi tijorat banklari
faoliyatida innovatsion bank xizmatlarini joriy etish va rivojlantirishni strategik zaruratga aylantirmoqgda.
Ragamli texnologiyalar, moliyaviy texnologiyalar (fintex), sun’iy intellekt, katta hajmdagi ma’lumotlar (Big Data),
masofaviy identifikatsiya va ochiq bank (Open Banking) konsepsiyalarining amaliyotga keng tatbiq etilishi
bank xizmatlari ko‘rsatish modellari, mijozlar bilan o‘zaro munosabatlar va banklarning raqobat strategiyalarini
tubdan o‘zgartirmoqda. Ushbu jarayonlar sharoitida innovatsion bank xizmatlari tijorat banklarining bargaror
rivojlanishi, moliyaviy inklyuziya darajasini oshirish hamda milliy igtisodiyotning ragamli rivojlanishiga xizmat
giluvehi muhim omil sifatida namoyon bo‘lmoqda.

O‘zbekiston bank-moliya tizimida ham so‘nggi 3—1 yil davomida raqamli bank xizmatlarini kengaytirish,
naqd pulsiz hisob-kitoblarni rivojlantirish, masofaviy bank xizmatlari va raqamli to‘lov infratuzilmasini
takomillashtirish ustuvor yo‘nalish sifatida belgilandi. Tijorat banklari tomonidan mobil va internet-banking
xizmatlari, ragamli kreditlash, onlayn depozitlar, QR-to‘lovlar, masofaviy hisob ragamlar ochish hamda elektron
identifikatsiya xizmatlari bosgichma-bosgich joriy etiimogda. Birog amaliyot shuni ko‘rsatadiki, innovatsion
bank xizmatlarini rivojlantirish jarayonida yagona nazariy yondashuv, kompleks metodologik asoslar va tizimli
baholash mexanizmlarining yetarli darajada shakllanmaganligi ushbu yo‘nalishdagi samaradorlikni cheklab
kelmoqgda. Mazkur holat tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy-metodologik
asoslarini chuqur ilmiy tadqiq etishni, mavjud ilmiy yondashuvlarni tizimlashtirishni hamda milliy bank amaliyoti
sharoitiga moslashgan metodologik modelni ishlab chiqishni dolzarb vazifaga aylantiradi. Aynigsa, innovatsion
xizmatlarning igtisodiy mohiyati, tasnifi, rivojlanish omillari, bank faoliyati samaradorligiga ta’siri hamda ularni
joriy etish mexanizmlarini ilmiy asosda tahlil gilish zamonaviy bank tizimini takomillashtirish nugtayi nazaridan
muhim ahamiyat kasb etadi.

Tadqigotning magsadi tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy-metodologik
asoslariniilmiy jihatdan asoslash, mavjud yondashuvlarni tahlil gilish va ularni milliy bank tizimi sharoitida go‘llash
imkoniyatlarini aniglashdan iborat. Ushbu magsadga erishish uchun quyidagi vazifalar belgilandi: innovatsion
bank xizmatlari tushunchasining iqtisodiy mazmunini aniglash; mazkur xizmatlarning rivojlanishiga ta’sir
etuvchi omillarni tizimlashtirish; bank amaliyotida go‘llanilayotgan innovatsion xizmatlarni nazariy yondashuvlar
asosida baholash; innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish bo‘yicha metodologik yondashuvlarni asoslash.
Tadgigotning ob’ekti O‘zbekiston Respublikasidagi tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini joriy etish va
rivojlantirish jarayonlari hisoblanadi. Tadgigotning predmeti esa tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini
rivojlantirish bilan bog'liq igtisodiy munosabatlar, nazariy yondashuvlar va metodologik mexanizmlardan iborat.
Mazkur ilmiy maqolaning amaliy ahamiyati shundan iboratki, unda keltirilgan nazariy xulosalar va metodologik
yondashuvlar tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish strategiyasini ishlab chigishda,
banklarning ragamli transformatsiya jarayonlarini takomillashtiishda hamda bank xizmatlari bozorida
ragobatbardoshlikni oshirishga garatilgan qarorlar gabul gilishda foydalanilishi mumkin.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish masalasi zamonaviy bank nazariyasi va amaliyotida “raqamli
transformatsiya”, “fintex ekotizimi’, “masofaviy bank xizmatlari”’, “mijoz tajribasi (customer experience)’,
“xavfsizlik va antifrod boshqaruvi” kabi yo‘nalishlar bilan uzviy bogflig holda tadqiq etiimoqda. So‘nggi
2022-2025-yillarda chop etilgan xorijiy va mahalliy ilmiy ishlarda innovatsion bank xizmatlarining mohiyati,
bank ragobatbardoshligiga ta’siri hamda ularni joriy etishning institutsional va texnologik shartlari turli
metodologik yondashuvlar asosida yoritilgan. Xorijiy adabiyotlarda innovatsion bank xizmatlari, avvalo,
fintex texnologiyalarining bank biznes-modeliga ta’siri orgali talqin gilinadi. Masalan, bank faoliyatida fintex
yechimlaridan foydalanish banklarning operatsion samaradorligini oshirish, xizmat ko‘rsatish tezligini
kuchaytirish hamda risklarni boshqarish tizimlarini modernizatsiya qilish bilan izohlanadi. Fintex adopshnining
bank natijalariga ta’sirini umumlashtiruvchi adabiyotlar sharhlarida banklar uchun fintex “ragobat bosimi”
bilan bir qatorda “hamkorlik imkoniyati” ekanligi ta’kidlanadi; ya’ni banklar fintexni tashqi raqib sifatida emas,
balki giymat zanjirini kengaytiruvchi hamkor sifatida ko‘rib chigishi lozim. Bunday yondashuv fintexning bank
samaradorligiga ta’sirini tizimli o‘rganishga asos bo‘ladi. Xususan, banklar va fintex o‘rtasidagi o‘zaro ta’sirni
tadqiq etuvchi bibliometrik tahlillar (2015-yildan 2024-yil iyuligacha bo‘lgan ilmiy nashrlar kesimida) fintexning
bank natijalariga ta’siri mavzusi ilmiy adabiyotda barqaror trendga aylanganini ko‘rsatadi.
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Shu bilan birga, xorijiy tadgiqotlar innovatsion bank xizmatlarini “masofaviy kanallar’ (mobile/internet
banking), “ragamli mahsulotlar” (onlayn depozit va kreditlash), “ma’lumotga asoslangan xizmatlar’ (skoring,
personalizatsiya) hamda “xavfsizlik innovatsiyalari” (biometrik identifikatsiya, antifrod tizimlari) kabi bloklar
kesimida tahlil qgilishni taklif etadi. Bu yondashuvda innovatsiya faqgat yangi mahsulot emas, balki bankning
xizmat ko‘rsatish jarayonini gayta loyihalash (process innovation) va mijoz bilan alogani yangi kanallar orgali
tashkil etish (channel innovation) sifatida ham garaladi. Xususan, ayrim global sharhlarda fintex adopshniga
ta’sir etuvchi omillar (me’yoriy muhit, iste’molchi ishonchi, texnologik infratuzilma, kadrlar salohiyati) sintez
qgilinib, bank innovatsiyalarini jadallashtirish uchun “institutsional moslashuvchanlik” muhim determinant ekani
ko‘rsatiladi.

Mabhalliy ilmiy adabiyotlarda esa innovatsion bank xizmatlari masalasi ko‘proq O‘zbekiston bank tizimining
ragamli transformatsiyasi, banklar raqobatbardoshligini oshirish va xizmatlar diversifikatsiyasi nugtayi nazaridan
yoritiilmoqgda. Jumladan, 2025-yilda chop etilgan tadqiqotda tijorat banklarida “innovatsion yondashuvlar va
ragamli transformatsiya” bank xizmatlari turlarini kengaytirish, masofaviy xizmatlar ulushini oshirish hamda
mijozlarga qulaylik yaratish orqali ragobatbardoshlikka xizmat qilishi gayd etilgan." Shuningdek, tijorat
banklarining innovatsion strategiyasini shakllantirishga doir mahalliy magolalarda innovatsion rivojlanishning
nazariy asoslari bilan birga, bank strategiyasida raqgamli xizmatlar portfelini boshqarish, IT-infratuzilmani
yangilash va xizmatlarni “mijoz ehtiyoji” asosida loyihalash kabi tamoyillar alohida urg‘ulanadi.? Cyberleninka
bazasida 2025-yilda chop etilgan ishda esa tijorat banklarida ragamli xizmatlarni joriy etish istigbollari
banklar uchun “yangi imkoniyatlar’ yaratishi, mijozlar uchun qulayliklarni oshirishi va operatsion xarajatlarni
optimallashtirish potensialiga egaligi konseptual tarzda yoritilgan.®

Mavzuning nazariy-metodologik asoslarini shakllantirishda me’yoriy-huqugiy baza ham muhim ilmiy manba
sifatida maydonga chiqadi. O‘zbekistonda ragamli transformatsiya va raqamli xizmatlarni kengaytirish bo‘yicha
davlat siyosati hujjatlari innovatsion bank xizmatlari rivoji uchun institutsional muhitni belgilaydi. Xususan,
ragamli xizmatlar qamrovi va hududlarni ragamli transformatsiya qilishga doir qarorlar 2023-2024 yillarda
ragamli xizmatlar ekotizimini kengaytirish bo‘yicha ustuvor yo‘nalishlarni ko‘rsatadi. Ragamli transformatsiyaning
strategik yo‘nalishlari va texnologik trendlar (jumladan, biometrik identifikatsiya, Face-ID va shunga o‘xshash
yechimlar) bo'yicha normativ yondashuvlar ham innovatsion bank xizmatlarining xavfsizlik va identifikatsiya
segmenti uchun metodologik asos vazifasini bajaradi.*

Bank xizmatlari innovatsiyalarini amaliy joriy etishda “masofaviy bank xizmatlari” instituti alohida
ahamiyatga ega. Markaziy bankning masofaviy bank xizmatlariga oid tushuntirish materiallarida internet-
banking “hisobragamlar va to‘lovlarni real vaqgt rejimida boshqarish” imkonini beruvchi xizmat sifatida
tariflanadi.5 Bu tarif innovatsion bank xizmatlarining mohiyatini — ya’ni xizmatni yetkazib berish kanali, tezkorlik
va foydalanuvchi tajribasi (UX) komponentlari orgali tushuntirishga metodologik asos beradi. Shu bilan birga,
ragamli xizmatlar kengaygani sari antifrod boshqaruvi va biometrik identifikatsiya bilan integratsiya masalalari
ham dolzarb yo‘nalishga aylanmoqda: 2024-yilda €’lon gilingan normativ hujjatlarda masofaviy operatsiyalarni
amalga oshiruvchi tizimlarning antifrod hamda biometrik identifikatsiya tizimlari bilan bog'liq holda uzluksiz
ishlashini nazorat qilish zarurati gayd etilgan.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

Mazkur tadgiqotda tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishning nazariy-metodologik
asoslarini aniglash va baholash magsadida kompleks ilmiy yondashuv qo‘llanildi. Tadgigot metodologiyasi
igtisodiy nazariya, bank ishi va ragamli igtisodiyot sohasidagi zamonaviy konsepsiyalarga asoslanadi hamda
miqgdoriy va sifat tahlil usullarining uyg‘unligida olib borildi. Tadgiqot jarayonida nazariy tahlil va umumlashtirish
usullari orqali innovatsion bank xizmatlari tushunchasi, ularning igtisodiy mazmuni va tasnifi xorijiy hamda
mahalliy ilmiy adabiyotlar asosida tizimlashtirildi. Tagqoshlama (komparativ) tahlil usuli yordamida innovatsion
bank xizmatlarini rivojlantirishga oid xorijiy tajribalar va O‘zbekiston bank amaliyoti o‘rtasidagi umumiy va
farqli jihatlar aniglandi. Empirik tahlil doirasida statistik tahlil usullaridan foydalanilib, O‘zbekiston Respublikasi
Markaziy banki (cbu.uz), Davlat statistika qo‘mitasi (stat.uz), tijorat banklarining ochig moliyaviy hisobotlari

https://innoist.uz/index.php/ist/article/view/1223
https://inlibrary.uz/index.php/science-research/article
https://cyberleninka.ru/article/n/tijorat-banklarida-ragamli-xizmatlarni-joriy-etish-istigbollari
https://lex.uz/docs/7159258

https://cbu.uz/en/payment-systems/remote-banking-services
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hamda bank-moliya axborot portallari ma’lumotlari asosida so‘nggi 3—1 vyil ko‘rsatkichlari o‘rganildi. Ushbu
ma’lumotlar innovatsion bank xizmatlarining rivojlanish tendensiyalari va bank faoliyatiga ta’sirini aniglash
imkonini berdi. Shuningdek, tizimli yondashuv asosida innovatsion bank xizmatlari bank faoliyatining tarkibiy
elementi sifatida ko‘rib chiqgildi hamda ularning texnologik, institutsional va iqgtisodiy omillar bilan o‘zaro
bog'ligligi baholandi. Tadgiqot natijalarini asoslashda mantigiy xulosalash, induksiya va deduksiya usullaridan
foydalanildi. Mazkur metodologik yondashuv tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish
jarayonlarini ilmiy asosda tahlil gilish va keyingi bo‘limda keltiriladigan tahlil hamda natijalar uchun ishonchli
asos yaratishga xizmat qiladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

So‘nggi 2-yilda O‘zbekistonda innovatsion bank xizmatlarini (mobil banking, internet-banking, kontaktsiz
to'lovlar, QR, ragamli identifikatsiya) jadal kengayishiga uchta asosiy omil turtki bo‘ldi: (1) to‘lov infratuzilmasining
masshtablashuvi; (2) masofaviy kanallarda tranzaksiyalar hajmining o'‘sishi; (3) xavfsizlik va identifikatsiya
bo‘yicha regulyator talablari kuchayishi. Birinchidan, bank kartalari va terminal infratuzilmasi innovatsion
xizmatlar uchun “bazaviy platforma” vazifasini bajarmoqgda. Markaziy bank statistik ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-
yil 1-yanvar holatiga muomaladagi bank kartalari soni 61 996 419 ta, o‘rnatilgan to‘lov terminallari 426 225 ta,
bankomat va infokiosklar 29 909 tani tashkil etgan.

1-jadval. 2025-yil 1-yanvar holatiga muomaladagi bank plastik kartalari, terminallar, bankomat va infokiosklar
hamda 2024-yil yanvar-dekabr oylari davomida to’lov terminallari orqali tushgan tushumlar to’g’risida ma’'lumot®

2024-vil vanvar-
Muomaladagi| O'rnatilzan ('rnatilgan d::i:l:;;:{:?:; .
Ne Tijorat banklari bank to'lov bankomat va . . ]
) . . . 1. . .| terminallari orqal
kartalari soni |terminallari soni| infokiosklar soni tushgan tushumlar
{min. so'mda)
1| Milliy bank 3918 891 40121 841 20 181 328
2|0 zsanoatqurilishbankdi 2674479 31 553 673 12 577 579
3| Agrobank 5384 180 36 462 2153 16 351 335
4(Mikrokreditbanlk 1749772 22 958 841 16 713 201
5|Xalq banld 12420 738 45 663 3075 0768 780
6|Garant bank 412 784 6 850 272 1129647
7 |Biznesni rivojlantirish bankd 651 518 19 303 657 5106 044
8| Turonbank 644 £45 12 732 438 55510909
9|Hamkorbank 2 968 852 35154 671 13 756 743
10| Asaka bank 1 581 837 14 675 241 12 609 787
11|Ipak Yo'li banki 3041139 22 534 048 11 094 989
12|Ziraat Bank Uzbekdistan 86171 1196 8 1175324
13| Trastbank 938 000 14 592 398 13 895 839
14| Alogabank 1923 488 14 471 238 46 461 290
15 |Ipoteka-bank 4661314 34 535 811 23 637 836
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Shu ko'rsatkichlar 2025-yil 1-oktabr holatiga mos ravishda 63 639 505 ta, 430 178 ta va 38 118 taga
yetgan. Bu, bir tomondan, naqd pulsiz to‘lovliar gamrovi kengayayotganini, ikkinchi tomondan, banklar
innovatsion xizmatlarni “tarqatish kanali” sifatida mavjud infratuzilmadan tobora samaraliroq foydalanayotganini
anglatadi. Ikkinchidan, masofaviy xizmatlardan foydalanish bazasi keskin kengaymoqgda. Markaziy bankning
2024-yil yakunlari bo'yicha yillik hisobotida masofaviy bank xizmatlari foydalanuvchilari soni 2025-yil 1-yanvar
holatiga 52,9 minga yetgani, 2024-yilda 2023-yilga nisbatan 1,2 barobarga oshgani qayd etiladi. Shu bilan
birga, Markaziy bankning “To‘lov tizimining ko‘rsatkichlari” jadvalida 2025-yil 1-iyun holatiga masofadan bank
xizmatlari foydalanuvchilari jami 65 716 273 nafar ekani ko‘rsatilgan.

6 https://cbu.uz/uz/statistics/paysistem/2135452/
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2-jadval. Masofadan bank xizmatlarini ko‘rsatuvchi tizimlardan foydalanuvchilarning soni 2025-yil 1-iyun holatiga

Yuridik shaxslar va
Ne Bank vakka tartibdagi |Jismoniy shaxslar Jami
tadbirkorlar

1 |Milliy bank 132 041 2 873033 3005074
2 |Ofzbekiston sanoat-qurilish banki 91 733 5345375 5437108
3 |Agrobank 221945 3211056 3433001
4 |Ipoteka-bank 180 741 4036227 4216 968
5 |Mikrokreditbank 74 318 1830240 1904 558
6 |Xalq banki 138 371 7555234 7 693 605
7 |Garant bank 4971 223170 228 141
8 |Biznesni rivojlantirish banki 54 487 714 313 768 800
9 |Turonbank 50110 821 618 871 728
10 |Hamkorbank 151 509 2369133 25200642
11 |Asaka bank 29312 1290915 1320227
12 |Ipak Yo‘li banki 79 824 3879679 3959503
13 | Ziraat bank Uzbekistan 5856 57 308 63 164
14 | Trastbank 62 544 758 536 821 080
15 |Alogabank 86 245 5837524 5923 769
16 |KDB Bank O‘zbekiston 1595 67412 69 007

Amaliy tahlilda bunday tafovutlar odatda statistik gamrov fargi (mobil ilovalar/internet-banking bo‘yicha
ro‘yxatdan o‘tgan akkauntlar, dublikat hisoblar va h.k.) bilan izohlanadi; demak, natijalarni talgin gilishda “mijozlar
soni” va “akkauntlar/foydalanuvchi yozuvlari soni” farglanishi shart. Innovatsion bank xizmatlari endi fagat to‘lov
funksiyasi bilan cheklanmay, bank mahsulotlari giymat zanjirining to‘liq siklini (jalb qilish — identifikatsiya —
hisobvaraq ochish — jamg‘arma/konversiya — kreditlash — xizmat ko‘rsatish) masofadan yopishga o‘tmoqda.

Markaziy bankning 2024-yil bo‘yicha yillik hisobotida 2024-yilda tijorat banklarining mobil ilovalari orqali
amalga oshirilgan operatsiyalar hajmi 396,7 trin so‘m bo‘lgani (2023-yilga nisbatan 1,6 barobar) keltiriladi.
Hisobotda mobil kanallar orgali alohida mahsulot kesimida ham yirik hajmlar gayd etilgan: onlayn omonatlar
— 77,8 trin so‘m, onlayn konversiya — 36,3 trln so‘m, onlayn mikroqarzlar — 24,4 trln so‘m, kreditlarni so‘ndirish —
29,7 trin so‘'m. Ushbu faktlar nazariy jihatdan muhim xulosani beradi: innovatsion bank xizmati “alohida servis”
emas, balki bankning ragamli biznes modeli (digital-first)ga o‘tish indikatoridir. Ya'ni, banklar mijozning kundalik
to'lov ehtiyojidan boshlab jamg‘arma va kreditgacha bo‘lgan ehtiyojlar zanjirini bitta ekotizimda yopishga
intimoqgda. Bu jarayonda “data-driven” scoring, avtomatlashtiriigan underwriting, real vaqt monitoringi kabi
texnologik modullar muhim o‘rin egallaydi.

Innovatsiyalar diffuziyasi (targalishi)ni amaliy indikatorlar orqali baholaganda, 2023-2024-yillarda
kontaktsiz to‘lovlar va QR xizmatlarining ofsishi aynigsa yuqgori. QR-online tizimi: 2024-yilda tadbirkorlik
subyektlariga taqdim qilingan QR-kodlar soni qariyb 108 ming donaga yetgani, QR orqali tranzaksiyalar hajmi
2023-yilga nisbatan 1,3 barobarga oshib 441,8 mird so‘m bo‘lgani gayd etiladi. 2023-yil bo‘yicha yillik hisobotda
QR-kodlar soni 101 ming va tranzaksiya hajmi 337 mird so‘m ekani keltirilgan. NFC tranzaksiyalari: 2024-yilda
NFC asosidagi tranzaksiyalar hajmi 2023-yilga nisbatan 1,1 barobar oshib 41,4 trin so‘mni tashkil etgan. 2023-
yilda NFC tranzaksiyalari hajmi 37,7 trin so‘m bo‘lgani qayd etilgan. Tap-to-phone: 2025-yil 1-yanvar holatiga
Tap-to-phone xizmatidan foydalanuvchi subyektlar soni qariyb 3,2 ming taga yetgani ko‘rsatilgan. Natija
sifatida, innovatsion xizmatlar rivojlanishining metodologik mezoni sifatida “fagat foydalanuvchi soni” emas,
balki kanallar bo‘yicha tranzaksiya hajmi (value), tranzaksiya soni (volume) va mahsulot chuqurligi (deposit/FX/
credit) birgalikda olinishi zarurligi asoslanadi.

Innovatsion bank xizmatlari masshtablashganda risklar ham tez masshtablanadi. Shu sababli 2024-
yilda regulyatorning antifrod va biometrik identifikatsiya bo‘yicha talablarini kuchaytirishi innovatsion xizmatlar
“barqgaror o‘sishi’ning ajralmas sharti sifatida maydonga chiqdi.
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Markaziy bankning 2024-yil yillik hisobotida 2025-yil 1-yanvar holatiga Face ID texnologiyasidan
foydalanadigan tijorat banklari 28 taga yetgani, mobil ilovalar orqali ragamli identifikatsiyadan o‘tgan mijozlar soni
2024-yil 1-yanvarga nisbatan 5,4 minga oshib, yil yakunida 12,2 minga yetgani qayd etiladi.” Bu ko‘rsatkichlar
masofadan onboarding (mijozni bankka kelmasdan ulash) jarayoni real sektorga keng kirib borayotganini
ko‘rsatadi.

Bundan tashqari, Lex.uzdagi 3513-sonli hujjatda masofaviy operatsiyalarni amalga oshiruvchi axborot
tizimlarini (mobil ilova, internet banking va boshqalar) Markaziy bankning markazlashgan antifrod hamda
biometrik identifikatsiya tizimlariga ulash, shubhali operatsiyalarni monitoring qilish va 24/7 rejimida garshi
choralar ko'rish kabi talablar aks etgan.® Ushbu normativ yondashuv nazariy-metodologik jihatdan quyidagini
anglatadi: innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish modeli endi faqat “texnologiya—mijoz” bog‘lanishiga emas,
balki “texnologiya—xavfsizlik—ishonch—regulyator talablari” konturiga tayanadi.

Yuqoridagi dalillar asosida quyidagi ilmiy natijalar shakllantirildi:

1. Innovatsion bank xizmatlari rivoji O‘zbekistonda 2023-2025-yillarda infratuzilma (kartalar, terminallar,
bankomatlar) kengayishi va masofaviy kanallarda tranzaksiyalar hajmi o'sishi bilan bir vaqtda kechmoqda.

2. Bank innovatsiyalarining “yetuklik darajasi’ni baholashda (metodologik yondashuv) uch oflcham
birgalikda olinishi zarur: gamrov (foydalanuvchilar/akkauntlar), faollik (tranzaksiya soni) va giymat (tranzaksiya
hajmi hamda mahsulot chuqurligi).

3. Kontaktsiz to‘lovlar (NFC) va QR to'loviar bo'yicha 2023-2024-yillarda o‘sish dinamikasi innovatsiya
diffuziyasining tezlashganini ko‘rsatadi; bu esa bank xizmatlarini “nagqd pulsiz ekotizim”ga moslashtirish bo‘yicha
strategik talabni kuchaytiradi.

4. Innovatsion xizmatlarni masshtablash sharoitida ragamli identifikatsiya va antifrod infratuzilmasi
innovatsiyaning ajralmas institutsional sharti bo‘lib, banklarning ragamli kanallarda ishonch va xavfsizlikni
boshqarish qobiliyati asosiy ragobat omiliga aylanmoqda.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Olib borilgan tadgigot natijalari shuni ko‘rsatadiki, tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish
zamonaviy bank tizimining raqobatbardoshligi, barqarorligi va mijozlarga yo‘naltirilganligini ta’minlovchi ustuvor
omillardan biri hisoblanadi. 2023—-2025-yillar davomida O‘zbekiston bank tizimida ragamli transformatsiya
jarayonlari sezilarli darajada jadallashib, masofaviy bank xizmatlari, mobil va internet-banking, kontaktsiz va
QR-to'lovlar, ragamli identifikatsiya hamda antifrod tizimlari bank xizmatlari ko‘rsatishning asosiy shakliga
aylanmoqda. Tadgiqot davomida innovatsion bank xizmatlari fagat alohida texnologik yangilik sifatida emas,
balki banklarning biznes-modelini tubdan o‘zgartiruvchi, operatsion samaradorlikni oshiruvchi, tranzaksiya
xarajatlarini gisqartiruvchi va mijozlar tajribasini yaxshilovchi kompleks jarayon ekanligi ilmiy asoslandi. Shu
bilan birga, innovatsion xizmatlarning ommaviylashuvi banklar oldiga axborot xavfsizligi, shaxsni ishonchli
identifikatsiyalash, firibgarlikka garshi kurashish hamda regulyator talablariga moslashish kabi muhim vazifalarni
go‘ymoqda.

Tadqiqot natijalari innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirish darajasini baholashda fagat foydalanuvchilar
soni bilan cheklanib qolish yetarli emasligini, balki xizmatlar gamrovi, tranzaksiyalar faolligi, moliyaviy hajmi va
mahsulotlar chuqurligini o'z ichiga olgan kompleks metodologik yondashuv zarurligini ko‘rsatdi. Shu asosda,
tijorat banklarida innovatsion bank xizmatlarini rivojlantirishni yanada takomillashtirish uchun ragamli bank
ekotizimitamoyiliga asoslangan yagona konseptual modelni shakllantirish, innovatsion xizmatlar samaradorligini
ko‘p mezonli baholash tizimini joriy etish, ragamli identifikatsiya va antifrod infratuzilmasini yanada kuchaytirish,
fintex kompaniyalari bilan institutsional hamkorlikni rivojlantirish hamda bank xodimlarining ragamli va analitik
kompetensiyalarini oshirish magsadga muvofiqdir. Ushbu takliflarning amaliyotga tatbiq etilishi tijorat banklarida
innovatsion bank xizmatlarining barqaror rivojlanishini ta’'minlashga, moliyaviy xizmatlar sifati va qamrovini
oshirishga hamda milliy iqtisodiyotning ragamli rivojlanish jarayonlarini jadallashtirishga xizmat giladi.
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