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TIBBIY XIZMATLAR BOZORI SAMARADORLIGI 
VA AHOLI SALOMATLIGINI TA’MINLASH 
MASALALARI
Sayitbayev Shermirza Datkamirzayevich
Namangan davlat texnika universiteti professori
Email: xulugbek1984@gmail.com

Annotatsiya. Mazkur maqolada tibbiy xizmatlar bozori samaradorligini oshirish orqali aholi salomatligini ta’minlash 
masalalari iqtisodiy va institutsional yondashuvlar asosida tahlil qilinadi. Tadqiqotda sog‘liqni saqlash tizimining bozor 
mexanizmlari bilan uyg‘unlashuvi, davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi munosabatlar, moliyalashtirish manbalari hamda 
mehnat resurslaridan samarali foydalanish masalalariga alohida e’tibor qaratilgan. Aholi salomatligini mustahkamlash 
jamiyatning barqaror rivojlanishi uchun muhim shart sifatida qaralib, ushbu jarayonda tibbiyotga oid xizmatlar bozorining 
roli tobora ortib borayotgani ilmiy jihatdan asoslab beriladi.

Maqolada rivojlangan mamlakatlar tajribasi asosida sog‘liqni saqlash xarajatlarining yalpi ichki mahsulotdagi ulushi, soha 
bandligi va xizmatlar sifati o‘rtasidagi bog‘liqlik yoritiladi. Xususan, Germaniya misolida sog‘liqni saqlashga YAIMning 
salmoqli qismi yo‘naltirilishi va aholining katta qismi ushbu sohada band ekani tibbiy xizmatlar bozorining iqtisodiyotdagi 
strategik ahamiyatini ko‘rsatadi. Ushbu ko‘rsatkichlar O‘zbekiston sharoiti bilan taqqoslanib, milliy sog‘liqni saqlash 
tizimining imkoniyatlari va cheklovlari, xarajatlar tarkibida ish haqi ulushining yuqoriligi, tibbiyot xodimlari mehnatini 
rag‘batlantirish hamda motivatsiya masalalari tahlil qilinadi. Shuningdek, tibbiy xizmatlarning nomoddiyligi, talabning 
noaniqligi, axborot asimmetriyasi, tibbiy monopoliyalar va kasbiy xatarlar bozor samaradorligiga salbiy ta’sir etuvchi 
omillar sifatida ochib berilib, so‘nggi yillarda qabul qilingan normativ-huquqiy hujjatlar doirasida amalga oshirilayotgan 
islohotlar ijobiy baholanadi va ularning ilmiy-amaliy ahamiyati yoritiladi.

Kalit soʻzlar: tibbiy xizmatlar bozori, sog‘liqni saqlash tizimi, aholi salomatligi, bozor samaradorligi, davlat budjeti xarajatlari, 
tibbiyot xodimlari ish haqi, mehnat motivatsiyasi, sog‘liqni saqlash islohotlari, inson kapitali, birlamchi tibbiy-sanitariya 
yordami, ijtimoiy farovonlik.
Abstract. This article analyzes issues related to ensuring public health by improving the efficiency of the medical services 
market, based on economic and institutional approaches. The study pays particular attention to the interaction between 
market mechanisms and the healthcare system, relations between the public and private sectors, financing sources, and 
the efficient use of labor resources. Strengthening public health is considered a key prerequisite for sustainable societal 
development, and the growing role of the medical services market in this process is substantiated from a scientific 
perspective.

Based on the experience of developed countries, the article examines the relationship between healthcare expenditure 
as a share of gross domestic product, employment in the sector, and service quality. In particular, the case of Germany 
illustrates that allocating a substantial share of GDP to healthcare and employing a large proportion of the population 
in this sector demonstrate the strategic importance of the medical services market in the economy. These indicators 
are compared with conditions in Uzbekistan, and the opportunities and constraints of the national healthcare system 
are analyzed, including the high share of wages in expenditure structures, issues of remuneration and motivation of 
medical personnel. In addition, the intangibility of medical services, demand uncertainty, information asymmetry, medical 
monopolies, and professional risks are identified as factors negatively affecting market efficiency. Reforms implemented 
in recent years within the framework of adopted regulatory and legal acts are positively assessed, and their scientific and 
practical significance is highlighted.

Key words: medical services market, healthcare system, public health, market efficiency, state budget expenditures, 
wages of medical personnel, labor motivation, healthcare reforms, human capital, primary health care, social welfare.
Аннотация. В статье на основе экономических и институциональных подходов анализируются вопросы обеспечения 
здоровья населения за счёт повышения эффективности рынка медицинских услуг. Особое внимание уделяется 
сочетанию рыночных механизмов с системой здравоохранения, взаимодействию государственного и частного 
секторов, источникам финансирования, а также эффективному использованию трудовых ресурсов. Укрепление 
здоровья населения рассматривается как важнейшее условие устойчивого развития общества, при этом научно 
обосновывается возрастающая роль рынка медицинских услуг в данном процессе.
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На основе опыта развитых стран в статье раскрывается взаимосвязь между долей расходов на здравоохранение 
в валовом внутреннем продукте, уровнем занятости в отрасли и качеством предоставляемых услуг. В частности, 
на примере Германии показано, что направление значительной части ВВП на здравоохранение и высокая 
занятость населения в данной сфере свидетельствуют о стратегической значимости рынка медицинских услуг 
для экономики. Эти показатели сопоставляются с условиями Узбекистана, анализируются возможности и 
ограничения национальной системы здравоохранения, высокая доля заработной платы в структуре расходов, 
а также вопросы стимулирования и мотивации труда медицинских работников. Кроме того, нематериальный 
характер медицинских услуг, неопределённость спроса, информационная асимметрия, медицинские монополии и 
профессиональные риски раскрываются как факторы, негативно влияющие на эффективность рынка. Реформы, 
реализуемые в последние годы в рамках принятых нормативно-правовых актов, получают положительную оценку, 
подчёркивается их научно-практическая значимость.

Ключевые слова: рынок медицинских услуг, система здравоохранения, здоровье населения, эффективность рынка, 
расходы государственного бюджета, заработная плата медицинских работников, мотивация труда, реформы 
здравоохранения, человеческий капитал, первичная медико-санитарная помощь, социальное благополучие.

K I R I S H
Aholi salomatligini ta’minlash va mustahkamlash har qanday jamiyatning uzoq muddatli ijtimoiy-iqtisodiy 

rivojlanishida hal qiluvchi omil hisoblanadi. Sog‘lom aholi yuqori mehnat unumdorligi, inson kapitalining sifat 
jihatdan o‘sishi va ijtimoiy barqarorlikni ta’minlaydi. Shu bois sog‘liqni saqlash tizimini samarali tashkil etish, 
tibbiy xizmatlar bozorini rivojlantirish hamda ushbu sohada mavjud resurslardan oqilona foydalanish masalalari 
davlat siyosatining ustuvor yo‘nalishlaridan biri sifatida namoyon bo‘lmoqda. So‘nggi yillarda dunyo miqyosida 
sog‘liqni saqlash xizmatlariga bo‘lgan talabning keskin ortishi ushbu sohaning iqtisodiyotdagi ahamiyatini 
yanada kuchaytirdi.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi shuni ko‘rsatadiki, sog‘liqni saqlash tizimiga yo‘naltirilayotgan 
xarajatlarning yuqori ulushi tibbiy xizmatlar sifati va aholining umr davomiyligi bilan bevosita bog‘liq. Xususan, 
ayrim davlatlarda sog‘liqni saqlash xarajatlari yalpi ichki mahsulotning salmoqli qismini tashkil etib, sohada 
bandlik darajasi ham yuqori bo‘lib qolmoqda. O‘zbekiston sharoitida esa sog‘liqni saqlash tizimini moliyalashtirish 
darajasi, xizmatlar bozori rivoji va tibbiyot xodimlari mehnatini rag‘batlantirish masalalari dolzarb muammolar 
qatorida turibdi. Ayniqsa, soha xarajatlari tarkibida ish haqi ulushining yuqoriligi tibbiyot xodimlari mehnatini 
hisobga olish va boshqarish masalalarini alohida ilmiy tahlil etishni taqozo etadi.

Tibbiy xizmatlar bozorining o‘ziga xos xususiyatlari, jumladan, xizmatlarning moddiy shaklga ega emasligi, 
talabning noaniqligi, axborot asimmetriyasi va kasbiy xatarlarning yuqoriligi bozor mexanizmlarining to‘liq 
ishlashiga to‘sqinlik qiladi. Shu bilan birga, sog‘liqni saqlash tizimida davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi 
munosabatlarni takomillashtirish, boshqaruv va marketing yondashuvlarini joriy etish hamda inson kapitaliga 
investitsiyalarni oshirish orqali tibbiy xizmatlar bozori samaradorligini sezilarli darajada yaxshilash imkoniyati 
mavjud. Mazkur maqolada aynan ushbu masalalar tahlil qilinib, tibbiy xizmatlar bozori samaradorligini oshirish 
orqali aholi salomatligini ta’minlashning ustuvor yo‘nalishlari asoslab beriladi.

M A V Z U G A  O I D  A D A B I Y O T L A R  S H A R H I
Tibbiy xizmatlar bozori va uning samaradorligi masalalari xorijiy va mahalliy iqtisodchi olimlar hamda soha 

tadqiqotchilari tomonidan keng o‘rganilgan. Jahon amaliyotida sog‘liqni saqlash tizimini iqtisodiy jihatdan tahlil 
qilish, avvalo, inson kapitali nazariyasi va ijtimoiy farovonlik konsepsiyasi bilan uzviy bog‘liq holda qaraladi. 
Xususan, M. Grossman o‘zining klassik tadqiqotlarida sog‘liqni inson kapitali shakli sifatida baholab, tibbiy 
xizmatlarga sarflanadigan xarajatlar uzoq muddatli iqtisodiy o‘sishga xizmat qilishini ilmiy jihatdan asoslab 
bergan [1]. Uning yondashuvida sog‘liqni saqlash xizmatlari bozori faqat iste’mol emas, balki investitsiya 
xarakteriga ega ekani ta’kidlanadi.

Jahon banki va Jahon sog‘liqni saqlash tashkiloti ekspertlari tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda 
sog‘liqni saqlash tizimining moliyalashtirilishi, xizmatlar sifati va aholi salomatligi ko‘rsatkichlari o‘rtasida 
mustahkam bog‘liqlik mavjudligi qayd etilgan [2]. Ushbu ishlar asosan makroiqtisodiy darajada tahlil qilinib, 
davlat xarajatlarining ulushi, institutsional islohotlar va boshqaruv samaradorligiga urg‘u beriladi. Biroq mazkur 
tadqiqotlarda tibbiy xizmatlar bozorining ichki tarkibiy jihatlari, xususan, mehnatga haq to‘lash va xizmatlarning 
o‘ziga xos xususiyatlari kamroq yoritilgan.

Mahalliy olimlar tomonidan olib borilgan tadqiqotlarda O‘zbekistonda sog‘liqni saqlash tizimini isloh qilish, 
davlat budjeti mablag‘laridan foydalanish samaradorligi va tibbiyot xodimlarini rag‘batlantirish masalalariga 
alohida e’tibor qaratilgan. Jumladan, Sh. Sh. Shodmonov va boshqa iqtisodchi olimlar ishlarida sog‘liqni 
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saqlash sohasini moliyalashtirish mexanizmini takomillashtirish, budjet xarajatlarini optimallashtirish orqali 
xizmatlar sifatini oshirish yo‘llari ko‘rsatib berilgan [3]. Shu bilan birga, ayrim tadqiqotlarda tibbiy xizmatlarning 
nomoddiyligi, talabning noaniqligi va axborot asimmetriyasi kabi bozor muammolari nazariy jihatdan qayd 
etilgan bo‘lsa-da, ularning amaliy ta’siri chuqur tahlil qilinmagan.

Shu nuqtayi nazardan, mazkur maqolaning o‘ziga xosligi shundaki, unda tibbiy xizmatlar bozori 
samaradorligi aholi salomatligini ta’minlash bilan bog‘liq holda kompleks tarzda yoritiladi. Mavjud adabiyotlardan 
farqli ravishda, tadqiqotda xizmatlar bozorining iqtisodiy xususiyatlari, mehnatga haq to‘lash va motivatsiya 
masalalari hamda institutsional islohotlarning o‘zaro bog‘liqligi bir butun tizim sifatida qaraladi. Bu esa sog‘liqni 
saqlash tizimini rivojlantirish bo‘yicha ilmiy asoslangan takliflar ishlab chiqish uchun nazariy va amaliy poydevor 
yaratadi.

T A D Q I Q O T  M E T O D O L O G I YA S I
Mazkur maqolani tayyorlash jarayonida qiyosiy-taqqoslash, tizimli tahlil va mantiqiy umumlashtirish 

usullaridan foydalanildi. Qiyosiy-taqqoslash usuli orqali rivojlangan mamlakatlarda, jumladan Germaniya va 
ayrim Osiyo davlatlarida sog‘liqni saqlash tizimiga yo‘naltirilayotgan xarajatlar hajmi, tibbiy xizmatlar bozorining 
institutsional tashkil etilishi hamda tibbiyot xodimlari mehnatiga haq to‘lash darajasi O‘zbekiston sharoiti 
bilan solishtirib o‘rganildi. Ushbu usul mamlakatlar o‘rtasidagi farqlar va o‘xshash jihatlarni aniqlash, milliy 
sog‘liqni saqlash tizimining mavjud imkoniyatlari va cheklovlarini baholash imkonini berdi. Shuningdek, statistik 
ma’lumotlar tahlili asosida soha xarajatlari tarkibi, ish haqi ulushi va ularning xizmatlar samaradorligiga ta’siri 
o‘rganildi. Tizimli tahlil usuli esa tibbiy xizmatlar bozorini o‘zaro bog‘liq iqtisodiy, institutsional va ijtimoiy omillar 
majmuasi sifatida qarashga xizmat qilib, olingan natijalar asosida ilmiy xulosalarni shakllantirish imkonini 
yaratdi.

T A H L I L  V A  N A T I J A L A R
Tibbiy xizmatlar bozorining samaradorligi aholi salomatligini ta’minlashda muhim iqtisodiy va ijtimoiy 

ahamiyatga ega. Mazkur bozorning faoliyati moliyalashtirish mexanizmlarining tuzilishi, mehnat resurslaridan 
foydalanish darajasi, xizmatlar sifati va ularning hududiy qamrovi bilan chambarchas bog‘liqdir. Tadqiqot 
doirasida o‘tkazilgan tahlillar sog‘liqni saqlash tizimida resurslar taqsimoti va institutsional yondashuvlar tibbiy 
xizmatlar samaradorligiga bevosita ta’sir ko‘rsatishini aniqlash imkonini berdi.

Rivojlangan mamlakatlar tajribasi bilan qiyosiy tahlil sog‘liqni saqlash tizimlarining tashkil etilishi va 
boshqaruvida sezilarli farqlar mavjudligini ko‘rsatadi. Quyidagi jadvalda sog‘liqni saqlash tizimini tashkil etish 
bo‘yicha asosiy taqqoslash mezonlari keltirilgan (1-jadval).

1-jadval. Sog‘liqni saqlash tizimini tashkil etish bo‘yicha qiyosiy tavsif1

Taqqoslash mezonlari Rivojlangan mamlakatlar (Germaniya 
misolida) O‘zbekiston

Moliyalashtirish modeli Sug‘urta va natijaga asoslangan tizim Asosan davlat budjeti

Birlamchi tibbiy yordam roli Yetakchi va asosiy bo‘g‘in Rivojlanish bosqichida

Kadrlar yuklamasi Nisbatan muvozanatli Yuqori yuklama mavjud

Texnologiyalarni joriy etish Tizimli va keng qamrovli Cheklangan va bosqichma-bosqich

Hududiy xizmatlar tengligi Yuqori darajada ta’minlangan Nomutanosiblik mavjud

Jadval ma’lumotlari tahlili shuni ko‘rsatadiki, rivojlangan mamlakatlarda sog‘liqni saqlash tizimi institutsional 
jihatdan barqaror shakllangan. Moliyalashtirish va boshqaruv mexanizmlarining uyg‘unligi xizmatlar sifatini 
oshirish, kadrlar yuklamasini muvozanatlash va aholi ehtiyojlariga moslashuvchan xizmatlar ko‘rsatishga imkon 
beradi. 

Tadqiqotning keyingi bosqichida sog‘liqni saqlash xarajatlarining tarkibi va ustuvor yo‘nalishlari tahlil qilindi. 
Olingan natijalar respublikada sog‘liqni saqlash xarajatlarining asosiy qismi mehnatga haq to‘lash bilan bog‘liq 
ekanini ko‘rsatdi (2-jadval).

1	  Muallif ishlanmasi
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2-jadval. Sog‘liqni saqlash xarajatlarining ustuvor yo‘nalishlari bo‘yicha taqqoslash2

Xarajat yo‘nalishlari Rivojlangan mamlakatlar O‘zbekiston

Ish haqi Muvozanatli ulush Ustuvor ulush

Texnik jihozlash Doimiy yangilanadi Cheklangan

Raqamlashtirish Tizimli joriy etilgan Bosqichma-bosqich

Profilaktika Asosiy yo‘nalish Ikkinchi darajali

Innovatsion xizmatlar Keng qamrovli Yetarli emas

Jadvaldan ko‘rinadiki, ish haqi xarajatlarining ustunligi qisqa muddatda tibbiyot xodimlarini moddiy qo‘llab-
quvvatlashga xizmat qilsa-da, uzoq muddatda sog‘liqni saqlash tizimining texnologik yangilanishi va xizmatlar 
diversifikatsiyasini cheklaydi. 

Tahlil natijalari shuni ko‘rsatadiki, statsionar xizmatlarga nisbatan yuqori resurs yo‘naltirilishi sog‘liqni 
saqlash tizimining asosan davolashga yo‘naltirilganligini aks ettiradi. Bu holat kasalliklarning oldini olish va erta 
aniqlash imkoniyatlarini cheklaydi. Shu bilan birga, ambulatoriya va poliklinika bo‘g‘inining faollashuvi sog‘liqni 
saqlash tizimida profilaktik yondashuvning bosqichma-bosqich kuchayib borayotganidan dalolat beradi.

Tibbiy xizmatlar bozorining o‘ziga xos xususiyatlari, jumladan, xizmatlarning nomoddiyligi, talabning 
noaniqligi va axborot asimmetriyasi bozor mexanizmlarining to‘liq ishlashini qiyinlashtiradi. Ushbu omillar 
raqobat muhitining shakllanishiga salbiy ta’sir ko‘rsatib, xizmatlar sifati va samaradorligini oshirish jarayonini 
sekinlashtiradi.

Shu bilan birga, so‘nggi yillarda sog‘liqni saqlash tizimini isloh qilish doirasida amalga oshirilayotgan chora-
tadbirlar ijobiy natijalar bermoqda. Birlamchi tibbiy-sanitariya yordamini rivojlantirish, tibbiyot xodimlarini moddiy 
rag‘batlantirish mexanizmlarini takomillashtirish hamda budjet mablag‘laridan foydalanish samaradorligini 
oshirishga qaratilgan tashabbuslar tizim barqarorligini mustahkamlashga xizmat qilmoqda. Biroq tadqiqot 
natijalari shuni ko‘rsatadiki, sog‘liqni saqlash xizmatlari bozorining samaradorligini oshirish faqat moliyalashtirish 
hajmini ko‘paytirish bilangina cheklanmasligi lozim.

Sog‘liqni saqlash tizimining uzoq muddatli samaradorligini ta’minlash resurslar taqsimotini muvozanatlash, 
mehnatga haq to‘lashni xizmatlar sifati va natijalari bilan bog‘lash, profilaktika va innovatsion yo‘nalishlarga 
ustuvorlik berish hamda boshqaruv mexanizmlarini tizimli ravishda joriy etishni talab etadi. Mazkur 
yondashuv tibbiy xizmatlar bozorining iqtisodiy samaradorligini oshirish bilan bir qatorda, aholi salomatligini 
mustahkamlashga xizmat qiluvchi barqaror institutsional muhitni shakllantirish imkonini beradi.

X U L O S A  V A  T A K L I F L A R
Olib borilgan tahlil natijalari tibbiy xizmatlar bozori samaradorligi aholi salomatligini ta’minlashda hal 

qiluvchi ahamiyatga ega ekanini ko‘rsatdi. Tadqiqot davomida sog‘liqni saqlash tizimiga yo‘naltirilayotgan 
moliyaviy resurslar hajmi, soha bandligi va xizmatlar sifati o‘rtasida uzviy bog‘liqlik mavjudligi aniqlandi. 
Rivojlangan mamlakatlar tajribasi bilan taqqoslaganda, O‘zbekistonda sog‘liqni saqlashga ajratilayotgan 
xarajatlar ulushi nisbatan past bo‘lib, soha xarajatlari tarkibida ish haqi ulushining yuqoriligi resurslar taqsimotida 
nomutanosiblikni keltirib chiqarmoqda. Bu holat texnik jihozlash, raqamlashtirish, profilaktika va reabilitatsiya 
xizmatlarini rivojlantirish imkoniyatlarini cheklayotgan omil sifatida namoyon bo‘ladi. 

Aniqlangan muammolarni bartaraf etish maqsadida quyidagi taklif va tavsiyalarni ilgari surish maqsadga 
muvofiq. Birinchidan, sog‘liqni saqlash tizimini moliyalashtirishda bosqichma-bosqich muvozanatli yondashuvni 
shakllantirish zarur bo‘lib, bunda ish haqi bilan bir qatorda moddiy-texnik baza, zamonaviy tibbiy texnologiyalar 
va raqamli infratuzilmaga yo‘naltiriladigan xarajatlar ulushini oshirish maqsadga muvofiq. Ikkinchidan, tibbiyot 
xodimlari mehnatiga haq to‘lash tizimini takomillashtirib, uni xizmatlar sifati, klinik natijalar va aholi qoniqish 
darajasi kabi ko‘rsatkichlar bilan bog‘lash orqali mehnat motivatsiyasini kuchaytirish lozim.

Uchinchidan, birlamchi tibbiy-sanitariya yordamini rivojlantirishga ustuvor ahamiyat berish orqali profilaktika 
va erta tashxis imkoniyatlarini kengaytirish, bu esa statsionar xizmatlarga bo‘lgan ortiqcha talabni qisqartirishga 
xizmat qiladi. To‘rtinchidan, sog‘liqni saqlash tizimida axborot shaffofligini ta’minlash, xizmatlar narxi, navbatlar 
va tibbiy standartlar haqida ochiq ma’lumotlar bazasini shakllantirish orqali axborot asimmetriyasini kamaytirish 
maqsadga muvofiq. Beshinchidan, davlat va xususiy sektor o‘rtasidagi hamkorlik mexanizmlarini rivojlantirish, 
boshqaruv va marketing instrumentlarini keng joriy etish tibbiy xizmatlar bozori raqobatbardoshligini oshirishga 
xizmat qiladi.

2	  Muallif ishlanmasi
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Xulosa qilib aytganda, tibbiy xizmatlar bozori samaradorligini oshirish kompleks va tizimli yondashuvni 
talab etadi. Moliyalashtirish, kadrlar siyosati, xizmatlar sifati va institutsional islohotlar o‘rtasida muvozanatni 
ta’minlash orqali aholi salomatligini mustahkamlash hamda sog‘liqni saqlash tizimining barqaror rivojlanishiga 
erishish mumkin.
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