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OZBEKISTON HUDUDLARIDA ELEKTRON
CHAKANA SAVDONING KENGAYISHI VA
UNING ISTE'MOL TOVARLAR BOZORI
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Annotatsiya. Ushbu maqolada O‘zbekiston hududlari bo‘ylab iste’mol tovarlari bozorini rivojlantirishda elektron chakana
savdoning ortib borayotgan roli o‘rganiladi. Unda elektron tijoratning tez kengayishining asosiy omillari, jumladan,
ragamlashtirish, internet xizmatlarini yaxshilash, logistikada modernizatsiya va iste’molchilar xatti-harakatlarini o‘zgarishi
tahlil qilinadi. Tadgigotda elektron chakana savdo platformalari bozorga kirishini oshirish, ragobatni kuchaytirish hamda
kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlash orqgali mintagaviy igtisodiy o‘sishga qanday hissa qo‘shishi
o‘rganiladi. Elektron tijoratni rivojlantirishdagi hududlararo tafovutlarga va uning keyingi integratsiyasiga to‘sqinlik
giladigan muammolarga, masalan, infratuzilma, ragamli savodxonlik darajasi va ularni tartibga solishdagi masalalarga
alohida e’tibor qaratilgan.

Kalit so‘zlar: elektron chakana savdo, elektron tijorat, iste’mol tovarlari bozori, mintagaviy rivojlanish, ragamlashtirish,
logistika, ragamli igtisodiyot.

Abstract. This article examines the growing role of e-retail in the development of consumer goods markets across the
regions of Uzbekistan. It analyzes the main factors behind the rapid expansion of e-commerce, including digitalization,
improving internet services, modernization of logistics, and changing consumer behavior. The study examines how
e-retail platforms contribute to regional economic growth by increasing market penetration, enhancing competition,
and supporting small businesses and private entrepreneurship. Particular attention is paid to regional disparities in the
development of e-commerce and issues that hinder its further integration, such as infrastructure, digital literacy levels,
and regulatory issues.

Key words: electronic retailing, e-commerce, consumer goods market, regional development, digitalization, logistics,
digital economy.

AHHOTaUusA. B gaHHOM cTaTbe paccMaTpuBaeTcsl pacTyliasi pPorib SMEKTPOHHOM PO3HMYHOW TOPrOBMM B PasBUTUM
PbIHKOB MOTPEGUTENLCKUX TOBApPOB B Pa3fUYHbIX PErMoHax YabekucTaHa. AHanM3upylTcs OCHOBHbIE (DaKTopbl,
obycnasnvBatoLne CTPEMUTENBHOE PaCLUMPEHUE 3IEKTPOHHON KOMMEpLUMM, BKMHYas LMGPOBU3ALMIO, YryylleHue
WHTEPHET-YCINyr, MOAEpPHM3aLMio JIOTUCTUKA W U3MEHeHVe TMoTpebuTenbckoro noBedeHus. B uccnepoBaHum
paccMaTpvBaeTcs, Kak NnaTgopMbl SNIEKTPOHHON PO3HUYHOM TOPrOBM CMOCOGCTBYIOT PErMOHAINIbHOMY 3KOHOMUYECKOMY
POCTY 3a CYET YBENIMYEHNS MPOHMKHOBEHUS Ha PbIHOK, YCUIEHMS! KOHKYPEHLMU U MOAAEPKKM Manoro 6uaHeca 1 YacTHOTo
npeanpuHumatenscTBa. Ocoboe BHUMaHWe yAenseTcs perMoHasibHbIM pasnuyusim B pasBuUTHN N1EKTPOHHOM KOMMEPLIK
M npobrnemam, NPensTCTBYIOWMUM €e JAaribHeWLlen WHTerpaumn, TakuM Kak WHPPacTpykTypa, YpoBeHb LMdPOBOW
rPaMOTHOCTU U HOPMAaTUBHO-NPABOBbLIE BOMPOCHI.

KntoyeBble crioBa: areKTPOHHAasi PO3HUYHAsi TOProBMsl, SMEeKTPOHHAsi KOMMEPLIMS, PbIHOK MOTPebUTENbCKUX TOBapOB,
pervoHanbHoe pasBuTue, LMpPoBU3aLIMS, NorMcTrka, LmgppoBasi SKOHOMUKA.

KIRISH

So‘nggi o'n yillikda O‘zbekistonda chakana savdoning ragamli transformatsiyasi iste’mol tovarlari bozorlari,
xususan mamlakat mintaqalarida, bozor manzarasini sezilarli darajada o‘zgartira boshladi. Telekommunikatsiya
infratuzilmasining jadal rivojlanishi va internetdan foydalanishning kengayishi onlayn tijoratning yangi bosgichi
uchun mustahkam zamin yaratdi. O‘zbekiston Respublikasi Milliy statistika qo‘mitasi (2025) ma’lumotlariga
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ko‘ra, 2025-yil yanvar—avgust oylariga kelib aholining qariyb 94,2 foizi internetdan foydalangan. Ragamli
texnologiyalarning bunday keng tarqalishi, shuningdek aholining uchdan bir gismidan ortig‘ining 30 yoshgacha
bo‘lgan yoshlar hissasiga to‘g‘ri kelishi, shahar va gishlog hududlarida elektron tijoratni rivojlantirish uchun
qulay demografik va ijtimoiy asos mavjudligini ko‘rsatadi.

Shu bilan birga, elektron chakana savdoning umumiy chakana savdo aylanmasidagi ulushi hozircha
nisbatan kam darajada golmoqgda. Munamedia (2025) ma’lumotlariga ko‘ra, elektron tijorat O‘zbekistondagi
umumiy chakana savdoning qgariyb 3 foizini tashkil etadi. Mazkur ko‘rsatkich ragamlashtirish orqali yaratilgan
salohiyat hamda elektron chakana savdoning amaldagi rivojlanish darajasi o‘rtasida hali to‘liq ishga solinmagan
imkoniyatlar mavjudligini anglatadi. Shu bilan birga, 2024-yilda O‘zbekistonda umumiy chakana savdo hajmi
taxminan 31,1 milliard AQSH dollarini tashkil etib, avvalgi yillarga nisbatan nominal ifodada gariyb 10 foizga
o'sdi. Bu esa mamlakat chakana savdo bozorining barqaror rivojlanayotganini va elektron tijorat uchun
kengayish imkoniyatlari mavjudligini tasdiglaydi. Aynigsa, an’anaviy savdo shakllari ustun bo‘lgan mintaqaviy
bozorlar elektron savdo platformalari uchun istigbolli yo‘nalish sifatida namoyon bo‘lmoqda.

So‘nggi vyillarda elektron tijoratning rivojlanish sur’atlari sezilarli darajada tezlashgani e’tiborga loyiq.
Jumladan, 2022-yilda faoliyatini boshlagan Uzum Market milliy elektron savdo platformasi gisqa muddatda
keng auditoriyani gamrab oldi va 2023-yilda 13,5 milliondan ortiq yuklab olish ko‘rsatkichi bilan eng ko‘p yuklab
olingan mahalliy ilovalardan biriga aylandi. Xalgaro auditorlik va konsalting kompaniyasi KPMG tahlillariga
ko‘ra, O‘zbekiston elektron tijorat bozori 2027-yilga kelib yetti baravargacha o‘sib, taxminan 2,2 milliard AQSH
dollariga yetishi, uning umumiy chakana savdo aylanmasidagi ulushi esa 9-11 foizgacha oshishi prognoz
gilinmoqda.

Mazkur ijobiy dinamika elektron chakana savdoning O‘zbekiston mintaqalari bo‘ylab iste’mol tovarlari
bozorining kelgusidagi rivojlanishida muhim strategik omilga aylanishini ko‘rsatadi. Internet tarmog‘ining chekka
hududlargacha yetib borishi, qulay demografik tuzilma, institutsional qo‘llab-quvvatlash mexanizmlarining
kengayishi hamda zamonaviy logistika infratuzilmasining shakllanib borishi ushbu sohada barqgaror o'sish
uchun qulay sharoit yaratmoqgda. Shu bilan birga, ayrim hududlarda infratuzilma rivojlanishining notekisligi,
ragamli savodxonlik darajalaridagi tafovutlar va xarid qobiliyatidagi mintagaviy farglar elektron tijoratning
rivojlanish trayektoriyasiga ta’sir etuvchi omillar sifatida namoyon bo‘lishi mumkin. Biroq bu jihatlar magsadli
siyosiy va institutsional choralar orqgali bosgichma-bosqich bartaraf etilishi mumkin bo‘lgan rivojlanish nuqtalari
sifatida qaraladi.

Shu nugtai nazardan, elektron chakana savdoning rolini tizimli va kompleks o‘rganish muhim ilmiy-amaliy
ahamiyat kasb etadi. Ragamli tijorat iste’mol tovarlarining hududlar bo‘yicha mavjudligiga, chakana sotuvchilar
o‘rtasidagi ragobat muhitiga, chekka va kam xizmat ko‘rsatiladigan hududlarda bozorga kirish imkoniyatlariga,
shuningdek kichik biznes va xususiy tadbirkorlik subyektlarining milliy hamda mintagaviy ta’minot zanjirlariga
integratsiyalashuviga qanday ta’sir ko‘rsatishini chuqur tahlil qilish zarur. Ushbu jihatlarni o‘rganish orgali
mazkur maqola elektron tijorat O‘zbekistonning turli ijtimoiy-igtisodiy va geografik sharoitlarida yanada inklyuziv,
samarali va bargaror iste’mol bozorini shakllantirishga ganday hissa go‘sha olishini aniglashga qaratilgan.

MAVZUGA OID ADABIYOTLAR SHARHI

Elektron tijoratning global migyosda jadal kengayishi ilmiy adabiyotlarda keng yoritiigan bo'lib, uning
chakana savdo tuzilmasi, ta’minot zanijirlari hamda iste’'molchilar xatti-harakatlariga transformatsion ta’siri
alohida ta’kidlanadi. Ziad Almtiri va hammualliflar (2023) tadqiqotlariga ko‘ra, o‘tish davridagi va rivojlanayotgan
igtisodiyotlarda elektron chakana savdo ko‘pincha ta’minot zanjirlarini modernizatsiya qilish, kichik biznes va
xususiy tadbirkorlikni bozorga faol jalb etish hamda bozorga kirish imkoniyatlarini kengaytirish uchun samarali
katalizator vazifasini bajaradi.

Akhmedov A. (2023) O‘zbekistonda chakana savdo sohasida ragamli transformatsiyaning yangi bosgichlari
shakllanayotganini asoslaydi. Xususan, “Uzum Market” milliy elektron savdo platformasi mamlakat elektron
tijoratining sifat jihatidan yangi bosgichga ko‘tarilishiga xizmat gilmogda. Mazkur platforma an’anaviy savdo
segmentlarini ragamli muhitga integratsiyalashda muhim rol o‘'ynab, iste’molchilar va sotuvchilarni onlayn savdo
kanallari orqali internet xizmatlaridan faolroq foydalanishga, logistika jarayonlari va to‘lov infratuzilmasining
jadallashuviga rag‘batlantirmoqda.

Urazov K. va Xushmurodova M. (2025) tomonidan olib borilgan tadqgiqotlar elektron chakana savdaga
bo‘lgan iste’'molchi talabi O‘zbekistonda asosan qulaylik, narxlarning raqobatbardoshligi, yetkazib berish
xizmatlari hamda zamonaviy to‘lov tizimlarining mavjudligi bilan bevosita bog'ligligini ko‘rsatadi. Shuningdek,
Urazbayeva |. (2024) elektron tijorat sohasidagi tartibga solish mexanizmlarining takomillashuvi, jumladan,
yangilangan gonunchilik bazasi sektorning institutsional rivojlanishi uchun muhim omil ekanini gayd etadi.

Shu bilan birga, UzKursiv (2025-yil 29-aprel) tomonidan €’lon gilingan tahliliy materiallarga ko‘ra, elektron
chakana savdoning umumiy chakana savdodagi ulushi hozircha nisbatan past darajada saglanib qolmoqda.
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Mintagaviy tahlil agentliklari ma’lumotlariga asoslanib, elektron chakana savdo O‘zbekiston umumiy chakana
savdo aylanmasining qariyb 3 foizini tashkil etadi. Bu holat elektron tijorat rivojlanishining hali dastlabki
bosgichda ekanini, aynigsa yirik shaharlardan tashgarida joylashgan hududlar uchun kengayish imkoniyatlari
mavjudligini ko‘rsatadi.

Birog, xalgaro konsalting va tahlil kompaniyalari prognozlari elektron tijorat bozorining istigbollari yuqori
ekanini tasdiglaydi. PR Newswire (2023) ma’lumotlariga ko‘ra, KPMG tomonidan taqgdim etilgan prognozlarga
asosan O‘zbekistonda elektron tijorat bozori 2022-2027-yillar oralig‘ida yetti baravardan ortiq o‘sib, taxminan
2,2 milliard AQSH dollariga yetishi kutiimoqgda. Ushbu prognoz elektron chakana savdoning butun mamlakat
bo‘ylab, jumladan chekka hududlarda ham iste’mol tovarlari bozorini faol shakllantirishdagi strategik salohiyatini
ko‘rsatadi.

Umuman olganda, mavjud adabiyotlar O‘zbekistonda elektron chakana savdo rivojlanishining umumiy
tendensiyalarini tushunish uchun muhim nazariy asos yaratadi. Asosiy yo‘nalishlar ragamli infratuzilmani
kengaytirish, logistika va to‘lov tizimlarini modernizatsiya qilish, iste’molchilar xatti-harakatlaridagi o‘zgarishlar,
tartibga solish islohotlari hamda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni integratsiyalash salohiyatini gamrab
oladi. Shu bilan birga, mintagaviy darajadagi empirik tadqigotlarning nisbatan kamligi ushbu yo‘nalishda
go‘shimcha ilmiy izlanishlarga ehtiyoj mavjudligini ko‘rsatadi.

TADQIQOT METODOLOGIYASI

O‘zbekiston hududlari bo‘ylab iste’mol tovarlari bozorini rivojlantirishda elektron chakana savdoning rolini
tahlil qgilish magsadida aralash usulga asoslangan metodologik yondashuv taklif etiladi. Ushbu yondashuv
miqgdoriy tahlilni sifat jihatidagi tadgiqotlar bilan uyg‘unlashtirishga asoslanadi.

Elektron chakana savdoning umumiy chakana savdoga nisbatan ulushini aniglash uchun milliy va tarmoq
manbalaridan, jumladan elektron tijorat bozori bo'yicha hisobotlar, chakana savdo aylanmasi statistikasi,
demografik va ijtimoiy-igtisodiy ma’lumotlar bazalaridan foydalaniladi. Ma’lumotlar imkon bergan hollarda
chakana savdo, elektron tijorat, demografik va infratuzilma ko‘rsatkichlari mintagalar kesimida (viloyatlar,
shahar va gishloq hududlari) dezagregatsiya qilinadi.

Mintaqaviy tafovutlarni aniglash magsadida shahar va gishloq hududlari, igtisodiy rivojlangan va rivojlanish
bosqgichidagi mintagalar o‘rtasida elektron tijoratga kirish sur’atlari hamda uning umumiy mintagaviy chakana
savdodagi ulushi giyosiy tahlil gilinadi. Ushbu jarayonda mintaqaviy statistika organlari, logistika kompaniyalari
va elektron tijorat platformalaridan olingan ma’lumotlardan foydalanish ko‘zda tutiladi.

To'plangan ma’lumotlar asosida qiyosiy statistik tahlil amalga oshiriladi, ya’'ni internet gamrovi, logistika
infratuzilmasi, to‘lov tizimlari rivoji va mintagaviy elektron tijoratdan foydalanish darajasi o‘rtasidagi bog‘ligliklar
aniglanadi. Elektron tijoratni joriy etishning asosiy omillarini belgilash uchun regressiya tahlilidan foydalanish
rejalashtiriladi.

Ba’zi hududlarda chakana savdo yoki elektron tijorat bitimlari bo‘yicha ma’lumotlarning cheklanganligini
hisobga olib, tadgiqotda imkon gadar bir nechta ma’lumot manbalarini uyg‘unlashtirish va o‘zaro solishtirish
orgali natijalarning ishonchliligini oshirish magsad qilinadi.

Aralash metodologik yondashuv quyidagi ilmiy-amaliy natijalarga erishishga xizmat giladi:

» elektron tijoratning kirib kelishi va uning O‘zbekiston mintagalari bo‘yicha rivojlanish dinamikasini
batafsil xaritalash;

» elektron chakana savdoning iste’'mol tovarlarining mavjudligi, xilma-xilligi va narx shakllanishiga
hududlar kesimida ta’sirini empirik asosda aniglash;

» chakana savdodagi tarkibiy o‘zgarishlar, jumladan onlayn platformalar orgali kichik biznes va xususiy
tadbirkorlikning rivojlanishi hamda ta’minot zanijirlarining transformatsiyasini tahlil qgilish;

» elektron tijoratning yanada inklyuziv rivojlanishiga to‘sqinlik giluvchi omillarni aniglash va ularni bartaraf
etish bo‘yicha amaliy tavsiyalar ishlab chigish.

Shu tariqa, mazkur tadgigot mavjud ilmiy adabiyotlarda kuzatilayotgan bo‘shligni to‘ldirib, elektron
chakana savdoning o‘tish davridagi igtisodiyot sharoitida iste’mol tovarlari bozorini mintaqaviy darajada qanday
shakllantirishini chuqur va differensial yondashuv asosida yoritishga xizmat giladi.

TAHLIL VA NATIJALAR

KPMG Uzbekistan (2023) hisobotlariga ko‘ra, O‘zbekistondagi elektron tijorat bozori 2022-yildagi taxminan
311 million AQSH dollaridan 2023-2024-yillarda 1,0-1,3 milliard AQSH dollarigacha kengaydi. Ushbu dinamika
2018-2023-yillar oralig‘ida elektron tijorat bozorining yillik o‘rtacha o'sish sur’ati 45-50 foizni tashkil etganini
ko‘rsatadi. Simon Kemp (2025) ma’lumotlariga ko‘ra, 2025-yil oxiriga kelib O‘zbekistonda aholining taxminan
89,0 foizi yoki 33,1 million kishi internetga kirish imkoniyatiga ega bo‘ladi.
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Shu bilan birga, elektron tijoratning umumiy chakana savdo aylanmasidagi ulushi hozircha nisbatan
cheklangan darajada golmoqda. Elena Kim (2025) tomonidan olib borilgan bozor tahlillari elektron chakana
savdo O‘zbekistondagi umumiy chakana savdoning qariyb 3 foizini tashkil etishini ko‘rsatadi. Internetdan
foydalanish darajasining yuqoriligi va elektron tijorat ulushining nisbatan pastligi o‘rtasidagi tafovut shuni
anglatadiki, potensial iste’molchilar bazasi juda keng bo‘lsa-da, elektron chakana savdo hali an’anaviy savdo
shakllarini to‘liq to‘ldirish bosgichiga yetib kelmagan. Bu holat sektor rivojlanishining erta va o‘rta bosgichlariga
xos bo'lib, kelgusida sezilarli kengayish imkoniyatlari mavjudligini ko‘rsatadi.

Mahsulot toifalari tarkibi tahlili shuni ko‘rsatadiki, KPMG Uzbekistan (2023) ma’lumotlariga ko‘ra elektron
tijoratda elektronika va maishiy texnika mahsulotlari yetakchi o‘rinni egallab, so‘nggi yillarda onlayn savdoning
gariyb 35 foizini tashkil etgan. Keyingi muhim toifalar gatoriga moda mahsulotlari (kiyim-kechak, poyabzal va
aksessuarlar) kirib, ularning ulushi taxminan 19 foizni tashkil etadi. Shuningdek, uy-ro‘zg‘or buyumlari, mebel,
sog‘liq va go‘zallik mahsulotlari ham elektron savdoda barqaror o'sishni namoyon etmoqda.

Nisbatan kamroq rivojlangan toifalar sirasiga ozig-ovgat mahsulotlari kiradi. Bu holat logistika jarayonlarining
murakkabligi va kundalik iste’mol tovarlari uchun an’anaviy chakana savdo kanallarining hali ham muhim
ahamiyatga ega ekanini aks ettiradi. Shu bilan birga, mazkur tarkibiy tuzilma O‘zbekiston elektron tijorati ko‘plab
rivojlanayotgan bozorlarga xos bo‘lgan bosqgichma-bosqich rivojlanish modeliga mos kelishini ko‘rsatadi, ya'ni
dastlab yuqori giymatli va tez buzilmaydigan mahsulotlar onlayn savdoga o‘tadi.

PR Newswire (2023) tomonidan keltirilgan o'sish trayektoriyasi va internet xizmatlaridan foydalanishning
ortishi (2027-yilga kelib 92-93 foizdan oshishi prognoz qilinmoqda) asosida regressiyaga tayangan prognozlar
quyidagi ijobiy tendensiyalarni ko‘rsatadi:

» elektron tijorat bozorining umumiy giymati 2027-2028-yillarga kelib 2,0-2,4 milliard AQSH dollariga
yetishi mumkin;

» elektron tijoratning umumiy chakana savdo aylanmasidagi ulushi 8-12 foizgacha ko'tarilishi kutiimoqda,
bu esa uni chakana savdoning muhim segmentiga aylantiradi;

» logistika infratuzilmasi va ragamli to‘lov tizimlarining izchil rivojlanishi sharoitida tez buziladigan va
kundalik iste’mol tovarlarining ham asta-sekin onlayn savdoga integratsiyalashuvi mumkin.

Istigbolli tendensiyalar bilan bir qatorda, sektor rivojlanishining ayrim xususiyatlarini ham inobatga olish
zarur. Jumladan, qishlog va kam daromadli hududlarda ayrim uy xo‘jaliklari hali ham onlayn to‘lovlar va
yetkazib berish jarayonlariga ehtiyotkorona munosabat bildirayotganini gayd etish mumkin. Bu holat asosan
xizmatlar sifati va ishonchliligini yanada oshirish zarurati bilan izohlanadi. Xuddi shuningdek, kichik biznes va
xususiy tadbirkorlik subyektlarining bir gismi elektron platformalarga moslashishda ma’lum tashkiliy va logistika
masalalariga duch kelmoqda, biroq bu muammolar ragamli infratuzilma va institutsional qo‘llab-quvvatlash
kengaygani sari bosqgichma-bosqich bartaraf etiimoqgda.

Tadqigot natijalarining umumlashtirilgan xulosalari quyidagilardan iborat:

1. O‘zbekistonda elektron tijorat bozori yuqori sur’atlarda (yillik 45-50 foiz) rivojlanmoqda va bu kelajakda
bozor ulushining sezilarli kengayishidan dalolat beradi.

2. Elektron chakana savdo hozirda asosan elektronika, moda va nisbatan yuqori giymatga ega tovarlar
segmentida jamlangan bo‘lib, kundalik iste’mol tovarlari bo‘yicha salohiyat bosgichma-bosgich shakllanmoqgda.

3. Elektron savdoning mintaqalar va demografik guruhlar bo‘yicha tarqalishi turlicha bo‘lib, bu hududiy
rivojlanish strategiyalarini yanada takomillashtirish zarurligini ko‘rsatadi.

4. Kichik biznes va xususiy tadbirkorlik uchun elektron chakana savdo yangi bozorlar, kengroq talab va
ragobatbardosh narxlar orgali muhim rivojlanish imkoniyatlarini yaratmoqda.

5. Prognozlarga ko‘ra, 2027-2028-yillarga kelib elektron tijorat chakana savdo aylanmasining 8-12 foizini
egallashi mumkin.

Umuman olganda, O‘zbekistonda elektron chakana savdo tez, ammo bosqichma-bosqich kechayotgan
tarkibiy o‘zgarishlar bilan tavsiflanadi. Yuqori o‘sish sur’atlari, keng ragamli gamrov va yosh demografik
tuzilma sektorning uzoq muddatli rivojlanish istigbollari yuqori ekanini ko‘rsatadi. Logistika, ragamli to‘lovlar
va iste’molchilar ishonchini mustahkamlashga qaratilgan chora-tadbirlar izchil amalga oshirilsa, elektron tijorat
nafaqat shahar, balki mintagaviy va gishlog hududlarida ham iste’mol bozorining yanada integratsiyalashgan
va samarali shakllanishiga xizmat qilishi mumkin.

XULOSA VA TAKLIFLAR

Ushbu tadgiqot natijalari shuni ko‘rsatadiki, elektron chakana savdo O‘zbekiston iste’'mol tovarlari
bozorining tobora muhim va ta’sirchan tarkibiy gismiga aylanib bormoqgda, garchi uning rivojlanish sur’atlari
mintaqalar kesimida turlicha namoyon bo‘layotgan bo‘lsa-da. So‘nggi yillarda mazkur sektor jadal kengayib,
2022-yildagi taxminan 311 million AQSh dollaridan 2024-2025-yillarga kelib 1 milliard AQSh dollaridan ortiq
hajmga yetdi. Shu bilan birga, elektron tijorat hozircha milliy chakana savdo aylanmasining qariyb 3 foizini
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tashkil etmoqgda. Ushbu holat mamlakatda ragamli tijorat tizimi faol rivojlanishning o‘tish bosqichida ekanini
ko‘rsatadi: o‘sish uchun zarur shart-sharoitlar shakllangan, endilikda esa keng ko‘lamli joriy etish bosgichiga
o'tish uchun institutsional va infratuzilmaviy imkoniyatlar mustahkamlanib bormoqgda.

Tahlil natijalari elektron chakana savdoning, aynigsa elektronika, moda va uy-ro‘zg‘or buyumlari kabi
yugori giymatli va standartlashtiriigan mahsulotlar segmentida sezilarli tarkibiy o‘zgarishlarni yuzaga keltirganini
ko‘rsatadi. Shu bilan birga, tez harakatlanuvchi iste’mol tovarlarining nisbatan sekinroq joriy etilishi logistika va
infratuzilma rivojlanishining bosqichma-bosqich xarakterga ega ekanidan dalolat beradi. Bu jarayon qishloq
va chekka hududlarda yanada yaqqgolrog namoyon bo‘lib, ragamli savodxonlik darajasini oshirish, kurerlik
xizmatlari gamrovini kengaytirish va moliyaviy inklyuzivlikni mustahkamlash orqali bosgichma-bosgich bartaraf
etilishi mumkin. Internetga kirish imkoniyatining deyarli universal darajaga yetgani shuni ko‘rsatadiki, mavjud
ragamli tafovutlar texnologik emas, balki tashkiliy va institutsional choralar orqali yumshatilishi mumkin bo‘lgan
rivojlanish nuqtalaridir.

Tadqigot, shuningdek, kichik biznes va xususiy tadbirkorlik uchun onlayn bozorlarning yuqori transformatsion
salohiyatini tasdiglaydi. Elektron savdo kanallaridan foydalangan kichik biznes subyektlari mijozlar bazasining
kengayishi va savdo hajmining sezilarli o‘sishini gayd etmoqgda. Bu holat elektron chakana savdoning mintagaviy
igtisodiy rivojlanishni rag‘batlantiruvchi muhim mexanizm sifatida shakllanayotganini ko‘rsatadi. Shu bilan
birga, ushbu ijobiy ta’sirni yanada kengroq qatlamlarga yoyish uchun platforma to‘lovlari, logistika xarajatlari va
ishonch bilan bog‘lig masalalarni izchil hal etish zarur. Bu esa inklyuziv ragamli bozorni shakllantirish yo‘lidagi
muhim vazifa hisoblanadi.

Kelgusiga nazar tashlaganda, migdoriy prognozlar O‘zbekiston elektron tijorat bozori 2027-2028-yillarga
kelib 2,0-2,4 milliard AQSh dollariga yetishi mumkinligini, uning umumiy chakana savdo aylanmasidagi ulushi
esa 8-12 foizgacha oshishini ko‘rsatadi. Bu jarayon elektron tijoratning erta qabul qilish bosgichidan ommaviy
bozor integratsiyasi bosqichiga o‘tayotganini anglatadi. Ushbu o'tish samarali va muvozanatli amalga oshirilishi
uchun davlat organlari, logistika provayderlari, ragamli to‘lov institutlari va elektron savdo platformalari
o‘rtasida muvofiglashtiriigan hamkorlik muhim ahamiyat kasb etadi. Mintaqaviy infratuzilmani rivojlantirish,
ragamli savodxonlikni oshirish hamda kichik biznes va xususiy tadbirkorlikni go‘llab-quvvatlashga qaratilgan
dasturlarga investitsiyalar elektron chakana savdoning hududlar ortasidagi tafovutlarni kamaytirishga xizmat
gilishini ta’minlaydi.

Umuman olganda, elektron chakana savdo O‘zbekiston iste’mol tovarlari bozorini gayta shakllantirish,
ragobat muhitini kuchaytirish, tovarlarga kirish imkoniyatlarini kengaytirish va kichik biznes hamda xususiy
tadbirkorlik uchun yangi imkoniyatlar yaratishda katta salohiyatga ega. Mazkur salohiyatni to‘liq ro‘yobga
chigarish strategik siyosiy qo‘llab-quvvatlash va mamlakatning ragamli hamda logistika ekotizimiga doimiy
investitsiyalarni talab giladi. Ushbu shartlar izchil amalga oshirilgan taqdirda, elektron chakana savdo nafagat
tijorat innovatsiyasining muhim yo‘nalishi, balki O‘zbekistonda muvozanatli mintagaviy o‘sish va iqtisodiy
modernizatsiyaning kuchli harakatlantiruvchi omiliga aylanishi mumekin.
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